CAPITULO 19

Formacion digital docente: una propuesta de evaluacion de habilidades
digitales para orientar las estrategias formativas
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A nuestra querida Patricia Martinez Falcon, compariera entrafiable
cuyos conocimientos y extensa experiencia en la formacion de
docentes y evaluacion de habilidades digitales quedaron

plasmados en este capitulo. Aunque no alcanzé a ver

la conclusion de este libro, estd presente en cada

una de las ideas que aqui compartimos.

Introduccion

Laimportancia de la formacion docente en relacion con el uso educativo de las tecnologias digitales es
indiscutible. La reciente experiencia de la pandemia lo ha dejado claro de forma contundente: sin
estas tecnologias hubiera sido imposible dar continuidad al proceso formativo de los estudiantes.
La formacion recibida previamente, independientemente de su profundidad o variedad, permitio a
una gran cantidad de docentes enfrentar la crisis y crear soluciones. Para otros, fue una situacion de
emergencia que debieron resolver con los pocos elementos a su alcance. En todos los casos, la pan-
demia generd una integracion tecnoldgica en la docencia que no tiene precedentes. En este contexto,
pensar la formacion docente para el uso educativo de tecnologias digitales se constituye en un reto
vigente y ain mas desafiante.

En este capitulo presentaremos nuestra propuesta formativa considerando las habilidades digi-
tales como eje transversal de la formacién, dando continuidad a lo propuesto en el libro “Formacién
Docente en la UNAM: Antecedentes y la Voz de su Profesorado” publicado por la CODEIC en 2019. En
esa ocasion argumentamos que las tecnologias digitales son herramientas para promover el aprendi-
zaje y la construccion de conocimiento de diferentes disciplinas y, al mismo tiempo, contenido de la
formacion para el desarrollo de habilidades digitales:

[...] cuando hablamos de TIC para la educacion nos referimos a las herramientas que nos permiten abordar
la comunicacion y el proceso de tratamiento de la informacién en medios digitales en relacion con los
contenidos académicos de un disefio curricular determinado. En este sentido, son medios o herramientas
que pueden integrarse al proceso de aprendizaje para ampliarlo, mejorarlo o transformarlo. Pero no solo
eso. Son también contenido, en el sentido de que todos los estudiantes requieren desarrollar una serie de
habilidades para poder integrarse a la actual cultura digital. Es por eso que son, o deberian ser, contenido
transversal que involucre a todas las asignaturas (Kriscautzky, 2019, p. 418).
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;Como se organiza, entonces, la formacion docente en el ambito de las tecnologias digitales?
;En funcién de las herramientas? ;En funcion de las disciplinas? También en 2019 argumentamos
que la formacién dirigida a los aspectos instrumentales (como se utiliza tal o cual software) no es su-
ficiente. Es necesario vincular tecnologia y disciplina académica a través de un eje clave: la didactica
de dicha disciplina.

La formacion en el uso de tecnologia no puede, o mejor dicho no debe, estar disociada de los procesos de
formacion docente en los diferentes campos disciplinares. Usar tecnologia conlleva, explicita o implicita-
mente, una postura acerca del aprendizaje (Kriscautzky, M., 2019).

Bajo este marco de referencia, nuestra propuesta de formacién docente en tecnologias digitales para
la educacién se fundamenta en dos premisas: formar en tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC) como tema transversal vinculado con la didactica de cada disciplina y organizar dicha for-
macion con base en las habilidades digitales que requieren los docentes para integrar las tecnologias
como herramientas para promover el aprendizaje de sus estudiantes. En relacién con este ultimo eje
proponemos una Matriz de habilidades digitales docentes (MHDD) como referencia para la integra-
cién de tecnologia en la formacién de profesores.

Comenzaremos por presentar la MHDD que construimos a partir de la investigacion sobre inicia-
tivas similares y el analisis de diferentes propuestas existentes. Mostraremos la estructura y contenido
de la MHDD asi como su relacion con las actividades docentes.

A continuacién, compartiremos diferentes propuestas de diagnostico que desarrollamos para
identificar los niveles de habilidades digitales docentes y como dieron lugar a lo que denominamos
Mi ruta formativa, un diagnoéstico indirecto que nos permite indagar la percepcion de cada docente
acerca de sus necesidades de formacién y ofrecer una variedad de opciones para mejorar sus habili-
dades digitales.

Esperamos que tanto la MHDD como los instrumentos de evaluacion sean de utilidad para quie-
nes deseen integrar el uso de tecnologias digitales en sus propuestas de formacién docente.

Definicion de habilidades digitales para la docencia
Definimos las habilidades digitales como:

el saber y saber hacer que permiten resolver problemas a través de recursos tecnologicos, hardware y sof-
tware; para comunicarse y manejar informacion. Esta definicién se enmarca en la nocién de alfabetizacion
digital, fundada en la capacidad de los individuos para acceder a la informacién, evaluar su validez, trans-
formarla para apropidrsela y comunicarla, haciendo uso de tecnologias digitales (DGTIC UNAM, 2012, p. 2).

Esta definicidn, acunada desde 2012, se fundamenta en las investigaciones y propuestas de diferentes
Universidades y organismos internacionales, pero con un enfoque especifico y propio: no caer en el
manejo instrumental de la tecnologia, pero tampoco asignarle un valor excesivo, como ser condicién
para el desarrollo del pensamiento critico o la creatividad, ya que consideramos que estos procesos
complejos no dependen de las herramientas tecnoldgicas (aunque pueden ser potenciados por ellas).
Desde entonces, se ha dado un debate acerca de la pertinencia de utilizar los términos habilidades,
competencias, saberes, alfabetizacion digital o alfabetizacién informacional. Aunque reconocemos
las diferencias entre estos términos, preferimos conservar el término “habilidades” definido como
la puesta en practica de un saber que se compone de un conocimiento aplicado en diferentes situa-
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ciones y se manifiesta o hace observable a partir de una accién. Esta definicion se apoya en la pro-
puesta por la UNESCO y la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en inglés)
que definen las habilidades digitales como la “combinacién de conductas, conocimientos técnicos
especializados, experiencias practicas, habitos de trabajo, rasgos de caracter, disposicion y entendi-
miento critico” (Broadband Commission for Sustainable Development, 2017).

Un poco de historia

Nuestro primer acercamiento a la construccién de un marco de referencia sobre habilidades digitales
fue en 2010, cuando desarrollamos un modelo de madurez para estudiantes y otro para docentes con
la finalidad de estructurar y organizar en distintos niveles las habilidades tecnoldgicas. Con el trans-
curso del tiempo, el modelo de madurez para estudiantes evolucioné tomando como referente estan-
dares nacionales e internacionales como la International Computer Driving Licence (ICDL, 2007), la
Computing Technology Industry Association (CompTIA), la International Society of Technology in
Education (ISTE, 2010), el Program for International Student Assessment (OECD, 2011), el Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacién (CONOCER) (SEP. CONOCER, 2012) (ISTE, 2016) (Edel y
Ruiz, 2021), la Matriz de habilidades digitales para el aprendizaje (SIMCETIC, 2013) (Ala-Mutka, 2011)
(Grijalva y Lara, 2019) (Rodrigues, 2012), y la UNESCO. Asi, se transformo en lo que actualmente pro-
ponemos como matriz de habilidades digitales (MHD) (DGTIC UNAM, 2014). Los tres niveles, tematicas
y rubros integrados en la MHD ayudan a orientar la formacion en el uso de TIC de estudiantes de ba-
chillerato y de primer ingreso a la licenciatura a partir de habilidades generales que permitan ubicar el
dominio que se tiene sobre el uso genérico de las tecnologias, independientemente de las compaiias
que las desarrollan.

El modelo de madurez para profesores también se transformé teniendo presente la necesidad
de clasificar y organizar el conocimiento didactico y en uso de TIC que los profesores necesitan desa-
rrollar al implementarlas en su practica docente. Analizamos algunos estandares de evaluacion de
habilidades digitales en profesores:

a) Brecha digital entre profesores y estudiantes universitarios, desarrollado por la Universidad
de Veracruz, México. https://brechadigital.aexiuv.com/

b) Test para evaluar tu nivel de competencia digital docente. Basado en el Marco Comun de
Competencia Digital Docente, elaborado dentro del Plan de Cultura Digital de la Escuela que
se lleva a cabo desde el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Espaiia.

c) Test Autodiagnéstico de competencias digitales, elaborado para el portal espafiol Andalucia
es digital. https://evaluate.andaluciavuela.es/test#no-back-button

d) NETS-T, desarrollado para evaluar habilidades digitales de profesores de educacion basica
(ISTE, 2016).

e) Diagndstico de la competencia digital docente en las Instituciones de Educacion Superior,
desarrollado por la ANUIES y las instituciones asociadas (Edel y Ruiz, 2021).

A partir de la revision de estos estandares de evaluacion sobre habilidades digitales en docentes,
identificamos que los cinco consideran varios aspectos de las distintas dimensiones de la matriz de
habilidades que se propone en este escrito y solamente NETS-T y ANUIES incluyen aspectos didacticos
en la planeacion de estrategias de aprendizaje con uso de TIC.
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Esta dimension didactica nos parece fundamental dado que tiene que ver con una de las princi-
pales actividades que caracteriza la tarea docente: la planeacion e implementacion de estrategias de
aprendizaje. Esta requiere valorar el uso de tecnologias digitales desde una mirada educativa, selec-
cionando las tecnologias a partir de los objetivos de aprendizaje. Es decir, se orienta al uso especifico
de las tecnologias digitales que deben realizar los docentes mas alld de ser usuarios de las mismas.

Matriz de habilidades digitales para la docencia (MHDD)
Asi, nuestra propuesta se centra en las siguientes dimensiones:

s Funcién y conocimiento de las TIC. Esta dimension se refiere al manejo operativo de diversas
herramientas tecnolégicas y a la resolucion de problemas con estas.

¢ Planeacion, investigacion y desarrollo de ambientes efectivos de aprendizaje y experiencias basa-
dos en la tecnologia. Se refiere a la planeacion, disefio, operacion, evaluacion y comunicacion de
resultados de situaciones de aprendizaje con uso de TIC.

s Aplicacion de tecnologia para facilitar las estrategias de evaluacién. Se refiere al uso de TIC para
la evaluacién (inicial, formativa, sumativa) y seguimiento de estudiantes.

+ Empleo de la tecnologia para mejorar la productividad y prdctica profesional. Se refiere a procesos
de formacion continua en uso de TIC para mejorar las practicas de ensefianza y aprendizaje.
También se refiere a la evaluacion de nuevas tecnologias para mejorar el proceso de aprendi-
zaje de los alumnos.

+ Aspectos sociales, éticos, legales y humanos involucrados en el uso de la tecnologia. Se refiere a la
comprension, uso y promocion entre los estudiantes de los aspectos sociales, éticos, legales y
humanos en el uso de la tecnologia.

Para cada dimensiéon proponemos rubros con su definiciéon operacional que permite construir los
indicadores de desempeiio para la evaluacion.
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Tabla 1. Matriz de habilidades digitales para la Docencia. DGTIC-UNAM

I. Funciones y conceptos tecnoldgicos
Los profesores demuestran habilidades en el uso de las tecnologias
digitales que son necesarias para implementarlas en su actividad
docente y desarrollar habilidades digitales en los estudiantes
Num. Rubro Definicién del rubro

1.1 Busqueday seleccion de la Define y ejecuta estrategias de busqueda de informacion en sitios
informacion web, repositorios y bases de datos. Mediante criterios definidos,
analiza y selecciona la informacion y los contenidos digitales, para
garantizar su credibilidad, pertinencia, actualidad, confiabilidad y

validez.

1.2 Manejo de la informacion Utiliza herramientas de escritorio y en la nube, pertinentes para el
procesamiento y administracion de la informacién en una varie-
dad de dispositivos.

1.3 Comunicacion Utiliza herramientas tecnoldgicas para interactuar con otros, com-
partir y difundir informacion, recursos y contenidos.

1.4 Seguridad Aplica medidas de seguridad informética para proteger la integri-
dad de la informacién digital y los datos personales.

1.5 Respeto a la propiedad Aplica normativas para citar, referenciar toda fuente de infor-

intelectual macién consultada y utilizar licencias de derecho de autor en la
creacion y reelaboracion de contenidos.

1.6 Manejo de dispositivos Maneja aspectos relacionados con la configuracion de dispositi-
vos, configuracion de la red, descarga e instalacion de aplicaciones
(apps), software de ofimética y software especifico.

II. Planeacidn, investigacion y desarrollo
Los profesores planifican y disefian ambientes efectivos
de aprendizaje y experiencias basados en la tecnologia digital
Realizan y comparten investigaciones
NdGm. Rubro Definicion del rubro
1.1 Planeacién didéctica con uso Planea y disefia una variedad de estrategias y actividades de
deTIC aprendizaje que incorporan diversas herramientas y recursos di-
gitales.

1.2 Ambientes de aprendizaje Crea entornos de aprendizaje en los que integra recursos, conte-
nidos y servicios digitales con el fin de promover el aprendizaje de
su disciplina.

1.3 Investigacion y desarrollo Propone y desarrolla nuevas formas de integrar diversas herra-
mientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Comparte con colegas los resultados de su experiencia académica
para fomentar su actualizacion continua.

Continua
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11l. Evaluacion

Los profesores aplican tecnologia digital para disefar
y aplicar estrategias de evaluacion y seguimiento

Rubro

Definicion del rubro

1.1

Herramientas TIC para el disefio
de instrumentos de evaluacion

Disefa y elabora instrumentos de evaluacién, con apoyo de TIC,
que le permitan conocer el nivel de adquisicion de conocimiento
de los estudiantes.

.2

Herramientas para la evaluacién
y seguimiento

Usa adecuadamente una variedad de herramientas tecnoldgicas
para evaluar y dar seguimiento al trabajo de los estudiantes. Pro-
mueve el uso de TIC en las distintas formas de evaluacion (diagnds-
tica, sumativa, formativa, autoevaluacion, evaluacion en pares).

IV. Productividad y practica profesional

El profesor emplea la tecnologia digital para mejorar
su productividad y practica profesional

Rubro

Definicion del rubro

V.1

Uso eficiente de tecnologia
digital

Analiza y evalua las posibilidades de diversas herramientas y re-
cursos digitales para determinar la utilidad que pueden tener en
la productividad personal, en el dmbito educativo y con sus estu-
diantes.

V.2

Formacion tecnolégica

Participa, colabora y comparte con colegas estrategias de ensefian-
za con integracion de TIC fundamentadas didacticamente para en-
riquecer sus conocimientos y mejorar su desempefio académico.

V. Aspectos sociales, éticos, legales, humanos y de salud

El profesor comprende los aspectos sociales, éticos, legales y
humanos involucrados en el uso de la tecnologia digital

Rubro

Definicion del rubro

Medio ambiente

Fomenta acciones entre la comunidad educativa para hacer un
uso racional de la tecnologia digital y reducir el impacto en el de-
terioro del medio ambiente.

V.2

Salud

Identifica y promueve un uso racional de la tecnologia digital para
reducir riesgos en la salud integral de los individuos (fisica, psico-
l6gica y socio-emocional).

V.3

Inclusion digital

Identifica formas de promover el desarrollo de habilidades digita-
les entre poblaciones con capacidades diferentes.

V4

Ciudadania digital

Promueve entre los estudiantes la importancia de participar de
forma ética y segura en las diversas interacciones sociales media-
das por la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta matriz las habilidades digitales no se organizan por nivel ya que los perfiles de docentes por
area del conocimiento son muy variados y con necesidades especificas.
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Evaluacion de habilidades digitales para la docencia

Hasta aqui hemos compartido el camino por el cual llegamos a la definicion de la matriz de habilida-
des digitales para la docencia que nos permite contar un marco de referencia para orientar la forma-
cién de profesores. Como sefialamos en la introduccién de este capitulo, la formacién en tecnologia
no debe estar separada de la disciplina que se ensefa. La didactica de cada disciplina constituye el
contexto clave para que el uso de la tecnologia adquiera significado, pues debe introducirse para
promover el aprendizaje. En este sentido, las oportunidades de aprendizaje que brindan las tecnolo-
gias digitales varfan de un campo de conocimiento a otro (Ramirez y Casillas, 2019). Sin embargo,
tal como definimos las habilidades digitales, el uso de tecnologia forma parte del quehacer docente
en cualquier ambito: es lo que llamamos el uso transversal de tecnologias que compete a todas las
asignaturas y, por tanto, a todo el personal docente. En esta tension entre unidad y diversidad se
encuentra la necesidad de adaptar la matriz de habilidades digitales a diferentes contextos para que
cumpla su papel de marco de referencia para la formacion docente.

Ahora bien, ;como podemos evaluar las habilidades digitales docentes?, ;desde la especificidad
del campo disciplinar o desde el uso transversal? La respuesta no es sencilla, pero es evidente que de-
bemos complementar ambos puntos de vista.

Por lo anterior, consideramos fundamental contar con herramientas de diagndstico para poder
organizar de manera mas efectiva las estrategias formativas. Es asi como trabajamos en el desarrollo
de dos instrumentos de evaluaciéon complementarios. Uno, que apunta a las habilidades generales
(Dimension I de la MHDD) por considerar que constituyen la base para cualquier otro uso educativo
de las tecnologias digitales. Otro, que se orienta al diagnéstico de las concepciones que guian la inte-
gracion de las tecnologias digitales en el disefio de propuestas de ensefianza (Dimensiones IIy III de
la MHDD). Si bien no abordan las cinco dimensiones de la MHDD, estos dos instrumentos pueden ser
el punto de partida para la construccion de otras formas de evaluacion de las dimensiones faltantes.

TICOometro para docentes. Diagndstico de habilidades digitales generales
Este instrumento de evaluacion se orienta al diagndstico de las habilidades generales (Dimension I de
la MHDD), con el objetivo de identificar las habilidades de los docentes en el uso y administracion
de herramientas tecnologicas que se emplean en el proceso de busqueda, selecciéon, manejo, comuni-
cacion y seguridad de la informacion digital.

Esta dimension de la matriz de habilidades se conforma de los siguientes rubros.
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Tabla 2. Dimension | de la MHDD DGTIC-UNAM

Rubros

Especificacion

de informacion

Busqueda y seleccion

1.1.

Determina estrategias de busqueda de informacién para solucionar un
problema.

Selecciona la informacion pertinente para solucionar un problema,

2 | 1.2. | utilizando criterios de credibilidad, pertinencia, actualidad, confiabili-
dady validez.
Organiza fuentes de informacion y contenidos digitales en diferentes
3 |21 dispositi : . .
ispositivos y en la nube para satisfacer una necesidad educativa.
5 | Manejodela 4 | 5 | Procesa distintos tipos de informacion en diferentes dispositivos y en la
informacion ““ | nube para satisfacer una necesidad educativa.
5 | 23. | Resguardainformacion en una variedad de dispositivos y en la nube.
3 | Comunicacién de la 6 | 31 Divulga informacion utilizando TIC de acuerdo con una necesidad
informacion " | contextual.
7 | 3.2. | Interactda con otros a través de TIC sincronas y asincronas.
4 | Seguridad delainfor- | 8 | 4.1. | Genera contraseias seguras en dispositivos, aplicaciones y servicios.
macion 9 | 4.2. | Utiliza estrategias para proteger la integridad de la informacion.
10 | 4.3. | Utiliza estrategias para proteger la integridad de los datos personales.
5 | Respeto ala propie- 11 | 5.1. | Identifica los tipos de licencia para el uso de la informacion digital.
cegl el 12| 52 Reconoce diferentes formas de citar la informacion digital para evitar el
| plagio
6 | Manejo de disposi- 13 | 6.1. | Descarga software y aplicaciones en cualquier dispositivo.
tivos
e Configura software y aplicaciones en cualquier dispositivo o en un
““ | navegador.
15 | 6.3. | Configura dispositivos, redes y periféricos.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta tabla de especificaciones construimos el TIC6metro de profesores, diagnostico en
linea desarrollado sobre la plataforma Moodle. El instrumento consta de un cuestionario de contexto
(datos generales y de acceso a TIC) y 44 preguntas distribuidas entre los 6 rubros, ponderando su peso
en el resultado final a partir del nimero de indicadores de cada uno. Las preguntas plantean siempre
un problema en el contexto de la docencia que debe ser resuelto poniendo de manifiesto habilidades
en el uso de tecnologias digitales. Utilizamos preguntas de opciéon multiple con opciones en texto o
imagen, de respuesta corta, de construccion de respuestas (ordenar pasos de un procedimiento, iden-
tificar elementos de una interfaz de software) y de uso de simuladores (hoja de calculo, procesador
de texto y busqueda en Internet).

Los resultados se expresan en “medallas” del estilo de las que se otorgan en eventos deportivos
para no utilizar valores numéricos que pueden resultar contraproducentes para la autoestima.
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Diagnostico sobre la integracion de tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC)
Este instrumento se orienta a la evaluacion de las dimensiones II y III de la MDH con el propésito de
identificar qué concepciones subyacen a la forma en que los docentes integran las tecnologias al pro-
poner actividades para promover el aprendizaje de sus estudiantes. En este trabajo colaboramos con
un equipo conformado por personal de la CODEIC y la CUAED , hoy CUAIEED, con quienes elaboramos
la siguiente matriz de integracion de TAC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 1. Matriz TAC en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Dimension del tipo de Integracion

Reproduccién Amplificacion Transformacion
Utilizacion de las TAC Utilizacion de las TAC que | Utilizacion de las TAC que
que realiza el profesor realiza el profesor para realiza el profesor para
para reemplazar las incrementar la eficacia, innovar el proceso ense-
précticas tradicionales eficiencia y producti- fanzay aprendizaje, de tal
en el proceso de ense- vidad de las practicas forma que dicha innova-
nanza-aprendizaje. tradicionales en el cién no puede realizarse
proceso de ensefanza sin la tecnologia.
aprendizaje.
Procesos cognitivos El profesor realiza El profesor lleva a cabo El profesor realiza acti-
Actividades orienta- actividades a través de actividades a través de vidades que cambian la
das al desarrollo de las TAC, que permitenal | las TAC, que permitenal | forma en que el estudiante
@ | procesos psicoldgicos | estudiante desarrollarsu | estudiante mejorar sus resuelve problemas y toma
.'E mediante los cuales memoria a cortoy largo | procesos de atencion, decisiones que no podrian
2 | elestudiante estd en plazo, asi como el cono- | analisis y sintesis de la realizarse sin tecnologia.
“E’_ posibilidades de desa- | cimiento declarativo. informacién, asi como Propicia en los estudiantes
< | rrollar su aprendizaje. sus redes de construc- el pensamiento criticoy la
& cién del conocimiento. reflexién sobre su propio
% aprendizaje.
'§ Estrategias de El profesor utiliza las TAC | El profesor utiliza las TAC | El profesor apoya a los
5 | Ensefanza para realizar actividades | para facilitar a los estu- estudiantes en actividades
8 | Actividades de apren- | en las que los estudian- | diantes la exploracion para descubrir, asimilar e
9 | dizaje dirigidasaque | tesrecibeninformacion | y el descubrimientodel | integrar el conocimientoa
g el estudiante logre de forma pasiva y si- conocimiento. su estructura cognitiva, de
a | construir su propio guen instrucciones para tal forma que dichas activi-
E aprendizaje de mane- | trabajar. dades no pueden realizarse
g | raactiva. sin el uso de las TAC.
.§ Transferencia del El profesor realiza activi- | El profesor realiza activi- | El profesor propone acti-
S | aprendizaje dades a través de las TAC | dades a través de las TAC | vidades a través de las TAC
£ | Actividades que pro- | donde los estudiantes donde los estudiantes que cambian la forma en
2 | muevenla aplicacién | participan en tareas analizan y resuelven que el estudiante resuelve
del aprendizaje en repetitivas de lamisma | problemas con procedi- | problemas en diversos
diversos contextos naturaleza. mientos predefinidos. contextos significativos.

significativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de esta matriz elaboramos 18 preguntas basadas en una situacion concreta de ensefianza
parala cual se ofrecen tres soluciones. Cada opcion de solucion responde a un modelo de integracion de
TIC en la docencia: reproduccion, ampliacion y transformacion de las actividades. Reproduccion,
porque se identifica el uso de tecnologia para realizar las mismas actividades sin atender a las ven-
tajas que puede proporcionar la tecnologia. Ampliacién, porque se identifica un uso de tecnologia
que mejora las actividades al darles mayor alcance, pero sin modificar, de base, la concepcion de
la docencia como transmision de informacion. Transformacion, porque se identifica que el uso de la
tecnologia esta concebido a partir de una transformacion de la docencia hacia la creacion de condi-
ciones para el aprendizaje mas que a la transmision de informacién. En esa transformacion se apro-
vecha la tecnologia para generar situaciones de aprendizaje que no podrian hacerse sin ella. La selec-
cién de las opciones nos permite construir un perfil de cada docente con respecto a su concepcion
de aprendizaje y por tanto de ensefianza y del papel que juegan las TAC en ellos. Este perfil orienta
nuestro desarrollo de propuestas formativas.

Si bien consideramos que este instrumento es muy valioso, su principal debilidad radica en la
necesidad de crear los casos o preguntas de manera diferenciada para cada ambito o 4rea de cono-
cimiento, con el riesgo de que en cada facultad o escuela se requiera, ademads, la especificidad por
asignatura. En ese sentido, considerando la experiencia en la construccion de las 18 preguntas para el
area de Ciencias Bioldgicas y de la Salud, reorientamos nuestro trabajo hacia el establecimiento de si-
tuaciones comunes o transversales que puedan aplicarse a cualquier grupo docente. Para la precisién
por area de conocimiento retomamos la investigacion realizada por Ramirez y Casillas de la Univer-
sidad Veracruzana sobre saberes digitales docentes y nos planteamos la necesidad de construir de
forma colegiada las habilidades digitales para la formacion profesional en cada carrera.

“Mi ruta formativa”

En nuestra experiencia de trabajo en los niveles medio superior y superior, la evaluacion de habilida-
des digitales es una tarea compleja, pues esta atravesada por aspectos laborales, sociales y personales
que muchas veces obstaculizan la puesta en practica de instrumentos de evaluacion. Esta dificultad
nos llevo a desarrollar una forma alternativa de diagnostico basada en la percepcion de cada docente
acerca de sus necesidades de formacién en el &mbito de las habilidades digitales. Asi, construimos “Mi
Ruta Formativa’, un instrumento diagnoéstico en linea que ayuda a los profesores a identificar los te-
mas y areas de formacion digital en los que ellos mismos consideran que requieren fortalecer sus ha-
bilidades. A partir de su percepcidn, se ofrece como resultado la propuesta de una ruta de formacioén
especifica a partir de la oferta de cursos y diplomados de la Direccién de Innovacién en tecnologias
para la Educacién (DITE) de la DGTIC. Esto permite atender de forma puntual las necesidades regis-
tradas por los profesores, al mismo tiempo que nos ofrece datos para el analisis més especifico de las
caracteristicas de diferentes comunidades docentes de nuestra universidad y de otras instituciones
educativas.

Nos enfrentamos al desafio de construir un instrumento sencillo, auto aplicable, corto, con un
resultado inmediato para los docentes y, sobre todo, que no los haga sentir en una situaciéon de “exa-
men” para solventar los obstaculos ya mencionados. ;Coémo presentar a los docentes las opciones
para seleccionar y de esa forma obtener su percepcion sobre su nivel de habilidades digitales? ; Cémo
hacerlo sin ser muy técnicos, sin separar lo tecnoldgico de lo didactico, sin hacer sentir al profesor
como “ignorante”?
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Por tanto, fue necesario construir una propuesta sencilla para los profesores, pero lo sufi-
cientemente profunda como para que pudiéramos identificar sus habilidades y como ayudarlos
a avanzar. Asi, tomando como base nuestra MHDD construimos una tabla que simplifica los rubros y
las habilidades involucradas y los sintetiza en 12 tematicas.

Seleccionamos las dimensiones I, II, III y IV de la MHDD y establecimos tres niveles de desempe-
flo, como se observa en la siguiente figura.

Figura 2. Matriz de habilidades digitales docentes para “Mi ruta formativa”

Basico habilidades Intermedio habilidades Avanzado habilidades
Gestion y comunicacion
I. Funciones y conceptos tecnolégicos (MHD DOCENTES DTE)
Uso de herramientas | Usar equipo de compu- | Uso de herramientas | Desarrollarla capaci- | Uso de herramientas | Identificary resolver
TIC para organizary ad- | to, navegar en internet. | TIC para consultar dad de seleccionary | TIC para produciry problemas técnicos
ministrar informadion. | (rear, abrir, quardar | Y Procesarinformacion. | evaluarinformacion. | difundir informacién. | relacionados con
y editar archivos de las herramientas TiC
texto, hojas de cdlculo seleccionadas.
y presentaciones. Optimizar el uso de las
herramientas TIC para

el aprendizaje.

Gestion de informacion
II. Planeacion, investigacion y desarrollo (MHD DOCENTES DTE)

Uso deTIC para la Planeary diseiaruna | Planeacion diddctica | Desarrollar estrategias | Implementacién de Promover el anlisis y
planeacion didactica. | variedad de estrategias | para un ambiente didacticasy de evalua- | estrategias didacticas | reflexion para redefinir

y actividades de apren- | de aprendizaje (i6n del aprendizaje con uso de TIC para mo- | estrategias didacticas

dizaje a partirdeluso | digital (Plataforma para el cumplimiento | dalidades educativas | basadasenTIC.

de diversos recursos educativa). delos objetivosdela | emergentes.

digitales. asignatura.

Aprendizaje y resolucién de problemas
I1l. Evaluacion (MHD DOCENTES DTE)

Uso de Herramientas | Identificar diversos Adaptacion de Configurar y aplicar Disefio de instrumen- | Proponer el disefio y la
TICpara la evaluacion | recursos TIC para herramientas TiCpara | diversos recursosTIC | tos de evaluacién adaptacion de instru-
del aprendizaje. [a evaluacién del la evaluacién del paralaevaluacion del | y sequimiento del mentos de evaluacion

aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje con del aprendizaje.

herramientas TIC.

Participacion significativa
IV. Productividad y practica profesional (MHD DOCENTES DTE)

Participaciony Trabajar colaborativa- | Difusion y coordinacién | Comunicar de manera | Evaluacion y diver- Resolver problemas
construccion de mente. de comunidades vir- | asertiva. sificacién comuni- técnicos y de contenido.
(cjomunld(ajfies_ virtuales | Seleccionary organizar | tuales deaprendizaje. | Gestionar informacién. dadesd\(lrt_ljales de Simplificar uso y cola-
e aprendizaje. i i y aprendizaje. % i
el informacian. Promover la participa- | 2P oL boracién de usuarios
cion reflexiva. en comunidades
virtuales.
Establecer reglasy i )
pautas de comuni- |dentificar espacios de
cacion. crecimiento y desa-
rrollo de las comu-
nidades virtuales de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cada dimension los niveles de desempeno se vinculan a habilidades digitales especificas que
nos permiten, por una parte, evaluar la percepcion del docente sobre sus habilidades y necesidades y,

por otra, ofrecerle opciones de formacién donde desarrollara dichas habilidades.
El siguiente grafico ilustra como visualizan los profesores la tabla de seleccion de temas.

Figura 3.“Mi Ruta Formativa”: Tabla de seleccion

Elija 3 temas en los que desea iniciar o consolidar su formacion

en el uso educativo de las tecnologias

Fuente: UNAM-DGTIC-DITE (2022) https://educatic.unam.mx/mi-ruta-formativa/
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A continuacién se presentan las combinaciones definidas para programar el algoritmo de los
resultados correspondientes.

+ 2 Basicos + Intermedio/avanzado = Bésico

1 Basico + 2 intermedios = intermedio

2 intermedios + 1 avanzado = intermedio

1 basico + 1 intermedio + 1 avanzado = intermedio
2 avanzados + 1 intermedio = avanzado

* ¢ o o

Cada una de estas combinaciones corresponde a una ruta formativa sugerida, que se compone de
cursos, talleres o diplomados ya existentes y desarrollados por la DITE.

Una vez definidos los temas correspondientes a las habilidades digitales a identificar en los pro-
fesores, asi como la estructuracion de rubros y organizacion de combinaciones, se dio paso a la mate-
rializacion tecnoldgica que permitiera disponer “Mi Ruta Formativa” en linea. El equipo de desarrollo
tecnoldgico’ se dio a la tarea de implementar un algoritmo que permitiera presentar los cuadros de
selccion de forma aleatoria cada vez que se realice un nuevo intento, esto con la finalidad de que no
hubiera indicio de patrones que pudieran sugerir los niveles de habilidades digitales y para que el
instrumento permitiera entregar un resultado claro y especifico correspondiente a las necesidades de
formacion de los profesores. Ya sea para iniciar, o para consolidar sus respectivas habilidades digi-
tales para la docencia, este resultado no solo se entrega como texto en linea, sino también como un
archivo en PDF que el usuario puede descargar y dar el uso que considere pertinente.

Conclusiones

En este capitulo compartimos la experiencia de la DITE (antes Coordinacién de Tecnologias para
la Educacién) de la DGTIC en torno a la construccion de un marco de referencia que nos permite
evaluar las habilidades digitales para la docencia y asi obtener informacion para orientar nuestra
oferta formativa. Este marco de referencia lo constituye la Matriz de Habilidades Digitales Docentes
(MHDD) construida a partir de la investigacion y analisis de referentes nacionales e internaciona-
les sobre el tema y de nuestra experiencia en la evaluacion de habilidades digitales de estudiantes
desde 2012.

La MHDD parte de la concepcion de habilidades digitales como el saber y saber hacer que permi-
ten resolver problemas a través de recursos tecnologicos, hardware y software; para comunicarse y
manejar informacién. Esta definicion general se particulariza en el ambito de la docencia atendiendo
a aquello que los docentes deben saber y saber hacer para utilizar las tecnologias digitales en sus
actividades, en la planeacion de las actividades de aprendizaje, la evaluacion y la participacion en
comunidades profesionales y en la difusion y construccién de la ciudadania digital.

Contar con la MHDD permite vincular las habilidades digitales a la practica docente para que la
formacion en tecnologia no quede disociada de las tareas fundamentales de los profesores: ensefar,
evaluar los resultados en términos de lo aprendido por los estudiantes y trabajar de forma colegiada
para construir la integracion de tecnologias digitales atendiendo a las necesidades de cada campo
disciplinar.

! Agradecemos al equipo de programacién y disefio grafico de la DITE-DGTIC: Stephen Garcia Garibay, César Ordoiiez
Rodriguez y Carlos Valadez Cedillo.
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Los instrumentos de evaluacion derivados de la MHDD constituyen un aporte para concretar la
formacion docente y establecer metas para la transformacién de la docencia.

Mi ruta formativa constituye una propuesta practica para instrumentar la evaluaciéon de habili-
dades digitales para la docencia en un contexto como el de nuestra universidad, en el que la aplica-
cioén de diagnoésticos con profesores es compleja y muchas veces no es posible.

Finalmente, queremos destacar la necesidad de fundamentar la formacion docente en relacion
con las tecnologias digitales para que las iniciativas no sean aisladas y dispersas, sino planeadas y con
objetivos claros, estableciendo propdsitos de largo plazo para prepararnos mejor el futuro incierto
que nos espera.
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