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Prologo

La transformacion educativa que ha acompanado el vertiginoso avance de las tecnologias digitales
ha posicionado a la educacion enlinea, virtual, abiertay a distancia como uno de los pilares funda-
mentales en la evolucion de la educacion superior contemporanea. Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Méxicoy América Latina han respondido con decisién ante los retos que impone
un entorno global marcado por la incertidumbre, la aceleracion tecnologica, la diversificacion de
las trayectorias formativas y la exigencia de ampliar la cobertura con equidad y calidad.

En este contexto, el Espacio Comun de la Educacion Superior a Distancia (ECOESAD) ha desem-
penado un papel clave como articulador de esfuerzos interinstitucionales orientados al fortale-
cimiento y consolidacion de los modelos educativos no presenciales. El presente libro, Modelos
de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES: Impacto y trascendencia en los
ambitos académicos y organizacionales, es resultado de una convocatoria abierta a las comuni-
dades académicas del pais, cuyos trabajos aqui reunidos fueron sometidos a un riguroso proceso
de dictaminacion academica.

Cada uno de los capitulos que conforman esta obra fue arbitrado por especialistas en el campo
de la educacion a distancia, mediante el método de doble ciego, asegurando asi la imparcialidad,
la objetividad y la calidad de las contribuciones. Este proceso garantizo la pertinencia teorica,
metodologica y practica de los textos seleccionados, lo que se traduce en un compendio sélido
y representativo de las multiples voces que integran el ecosistema de la educacion superior no
presencial.

Esta obra colectiva ofrece un panorama amplio y riguroso del estado actual de la educacion a
distancia en México y America Latina, con especial atencion a sus alcances pedagogicos, organi-
zacionales y tecnologicos. A través de un conjunto de capitulos que incluyen sistematizaciones
de experiencias, estudios de caso, propuestas metodologicas, modelos curriculares y reflexiones
sobre politicas institucionales, el libro pone en relieve Ia diversidad de enfoques y practicas que
coexisten y se potencian en el ambito de la educacion superior no presencial.

Entre los temas abordados se encuentran las buenas practicas en el disefio y desarrollo de cursos,
la evaluacion de programas en linea, la formacion docente en ambientes digitales, la virtualiza-
cion de posgrados, el desarrollo de MOOC, el uso de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial, y las implicaciones de la integridad académica en entornos mediados por tecnologia.
Asimismo, se incluye el analisis de estrategias de gestion academica, diagnosticos institucionales,
percepcion estudiantil sobre modelos innovadores y desafios normativos para la implementacion
de programas en linea.
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El valor de esta obra radica no solo en la riqueza y pertinencia de los temas tratados, sino en la
posibilidad que brinda para generar conocimiento transferible entre instituciones, promoviendo
el aprendizaje colaborativo, la mejora continuay la construccion de politicas publicas mas solidas.
En efecto, este libro se inscribe en una logica de innovacion abierta, donde la experiencia acu-
mulada por las IES se convierte en insumo para la toma de decisiones, la mejora de los modelos
educativos y la ampliacion de las oportunidades de formacion a lo largo de la vida.

En nombre de la Coordinacion de Educacion Virtual de la Universidad Veracruzana, y como
integrante del ECOESAD, expreso mi reconocimiento a las autoras y autores por sus valiosas
contribuciones, asi como al comité organizador y al equipo dictaminador por hacer posible esta
publicacion. Confiamos en que este libro constituira una referencia obligada para académicos,
directivos, responsables de programas educativos y profesionales comprometidos con la educa-
cion superior en sus modalidades no convencionales.

La lectura de esta obra no solo permitira comprender mejor las dinamicas que configuran la
educacion a distancia en las IES, sino también vislumbrar nuevas rutas para su desarrollo, con
un enfoque integral, ecosistémico y sustentado en la colaboracion interinstitucional.

Dr. Luis Alejandro Gazca Herrera
Coordinador de Educacion Virtual
Universidad Veracruzana
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Evaluacion de educacion financiera en linea

Nitzia Vazquez Carrillo
Manuel Diaz Mondragon

Resumen

Al impartir catedra en entornos virtuales y a distancia es crucial disefiar mecanismos para eva-
luacion y retroalimentacion que permitan constatar el nivel de aprendizaje de estudiantado y
que asimilen conceptos clave de manera correcta. Abordaremos las mejores practicas y meto-
dologias para evaluar el progreso de los estudiantes en cursos virtuales de finanzas, destacando
las técnicas mas eficaces y como implementarlas de manera que maximicen el aprendizaje y el
ComMpromiso.

Comenzaremos explorando diversos tipos de evaluacion utilizados en la educacion en linea,
incluidos examenes tradicionales, evaluaciones formativas, aquellas basadas en proyectosy caso
de estudio. Discutiremos las ventajas y desventajas de cada método, con un enfoque en como
adaptar estas tecnicas para cursos de finanzas. La importancia de las evaluaciones continuas sera
un punto clave, destacando como las evaluaciones periodicas pueden proporcionar una vision
detallada del progreso del estudiante y ayudar a identificar areas que requieren atencion adicional.

La retroalimentacion es igualmente fundamental en el proceso de aprendizaje. Analizaremos
como proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna puede motivar a los estudiantes
y mejorar su comprension de los materiales del curso. Se presentaran estrategias para ofrecer
retroalimentacion personalizada utilizando herramientas digitales, como comentarios en linea y
reuniones virtuales, que son particularmente efectivas en el entorno de aprendizaje a distancia.

Ademas, la conferencia incluira una seccion sobre el uso de tecnologias emergentes en la eva-
luacion y retroalimentacion. Discutiremos como las plataformas de aprendizaje en linea integran
analiticas de aprendizaje y sistemas de retroalimentacion automatizados para facilitar una eva-
luacion mas dinamica y precisa. Se explorara el uso de simulaciones financieras y estudios de
caso interactivos como métodos de evaluacion practicos que no solo evaluan el conocimiento
tedrico, sino también la capacidad de aplicar ese conocimiento en situaciones del mundo real.

Palabras clave: Educacion financiera; educacion asincronica: retroalimentacion automatizada:
tecnologias educativas; aprendizaje basado en proyectos.
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Introduccion

Los procesos de ensenanza en los sistemas educativos han experimentado transformaciones
significativas, especialmente con la incorporacion de tecnologias que han revolucionado la inte-
raccion entre estudiantes y profesores. Segln Vazquez y Diaz (2020):

Ensenar es una labor significativa que incide en el desempeno de los individuos y, con ello, impacta
en la adopcion de aptitudes y competencias aplicables en la vida diaria. De ahi la importancia de
que los docentes, de manera continua, busquen estrategias, herramientas y técnicas didacticas que
propicien el aprendizaje significativo. (p. 45)

El uso de herramientas tecnologicas facilito la imparticion de cursos de capacitacion a distan-
cia desde finales del siglo XX. Sin embargo, en sus inicios, hubo resistencia, y se mantuvo una
preferencia por la ensenanza presencial. Esta situacion cambi6 drasticamente con la llegada de
la pandemia en el ano 2020, lo que impuls6 a los estudios universitarios, posgrados y cursos
de actualizacion a adaptarse rapidamente a las tecnologias sincronicas y asincronicas. En este
contexto, se recurrio a plataformas como Moodle y aplicaciones como Zoom o Teams, entre otras,
para continuar con los procesos educativos.

Moodle, acronimo de Module Object Oriented Dynamic Learning Environment...

Es una plataforma de aprendizaje de codigo abierto que permite su descarga e instalacion en diversos
sitios electronicos y servidores. Ha sido disefada de manera que los usuarios puedan crear, admi-
nistrary personalizar contenidos educativos en linea, adaptandose a las necesidades especificas de
los programas educativos e instituciones, asi como a las preferencias de académicos, estudiantes y
administradores. (Vazquez y Diaz, 2020)

Esquivel (2008) senala:

Con el apoyo de Moodle, se pueden programar cuestionarios breves y de diversa utilidad, como la
verificacion de la lectura comprensiva, la evaluacion practica, el analisis del nivel de comprension de
los temas expuestos por el docente y la promocion del trabajo colaborativo, todo en beneficio del
estudiante. Sibien el disefio y la elaboracion de estas actividades requieren un esfuerzo considera-
ble, la automatizacion del proceso de calificacion, que suele consumir tiempo adicional del profesor,
reduce este esfuerzo practicamente a cero. (p. 9)

Una adecuada planificacion, implementacion y evaluacion de examenes electronicos permite un
esfuerzo inicial significativo que se traduce en multiples beneficios sostenibles a largo plazo. En
el ambito de la capacitacion especializada en finanzas a traves de la educacion a distancia, esta
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metodologia ha ampliado el acceso a un mayor numero de personas, sin limitaciones geograficas
o0 temporales. No obstante, esta expansion trae consigo nuevos desafios para los docentes, que
deben dominar el uso de plataformas o aplicaciones, ademas de disenar contenido adaptado y
efectivo para un entorno virtual.

Entre los principales retos de la educacion a distancia se encuentra la falta de interés de los
estudiantes, la posible omision de las actividades asignadas o, en el peor de los casos, la apatia
hacia los cursos, especialmente en areas tan especializadas como las finanzas. Leal et al. (2022)
subrayan que ‘las necesidades académicas de los estudiantes de hoy en dia, considerados nati-
vos digitales, requieren la generacion de ambientes de aprendizaje innovadores, atractivos y
motivadores, que promuevan la creatividad y el autoaprendizaje” (p. 36). En este contexto, el reto
para los educadores es ofrecer contenidos que mantengan el interés del estudiante y fomenten
la participacion activa en su proceso de aprendizaje.

En el campo de Ias finanzas, las evaluaciones van mas alla de la simple memorizacion de teorias
o férmulas; se enfocan en la validacion de las capacidades del estudiante para aplicar el conoci-
miento adquirido a situaciones complejas y dinamicas del mundo real. La taxonomia de Bloom
(1956) proporciona un marco Util para estructurar los objetivos de aprendizaje en esta disciplina.
En el caso de las finanzas, no basta con que los estudiantes “recuerden’ o “‘comprendan’” conceptos;
también deben ser capaces de “aplicar’, “analizar” y “evaluar” estos conocimientos en contextos
simulados o auténticos. Este enfoque es crucial para la formacion de profesionales en finanzas,
dado que su trabajo implica tomar decisiones estrategicas fundamentadas en datos a menudo
incompletos o inciertos.

Ademas, Trujillo et al. (2019) observaron en su investigacion aplicada a estudiantes de nivel medio
superior que los jovenes muestran una mayor disposicion e interés en participar en actividades
que consideran relevantes y aplicables a su vida diaria. En el entorno virtual, estos estudiantes
no solo consultaron y utilizaron los materiales disponibles en la plataforma, sino que tambiéen
emplearon herramientas digitales para desarrollar sus proyectos. Este hallazgo es particular-
mente relevante para la ensenanza en linea de finanzas, donde es fundamental conectar los
conceptos teodricos con aplicaciones practicas y significativas.

Uno de los desafios mas significativos en un entorno virtual, ya sea sincrono o asincrono, es el
diseno de contenido que no solo sea dinamico, sino que también mantenga el interes del estu-
diante. Asimismo, es fundamental desarrollar mecanismos de evaluacion que permitan medir
el progreso y el aprendizaje de manera efectiva. Las evaluaciones deben estar alineadas con el
contenido y adaptarse a las caracteristicas del entorno virtual. En este sentido, las evaluaciones
tradicionales, como los examenes estandarizados, a menudo no capturan de manera adecuada el
nivel de competencia o Ias habilidades necesarias en el campo de las finanzas. Ademas, la limitada
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o nulainteraccion con el docente puede afectar negativamente los procesos de retroalimentacion,
que son esenciales para que el estudiante adquiera conocimientos s6lidos y se sienta motivado
por sus avances.

La educacion a distancia, especialmente en campos tan exigentes como Ias finanzas, demanda no
solo un cambio en la forma de impartir contenido, sino también en la manera en que se evalla.
Es necesario que las evaluaciones reflejen las habilidades practicas y el pensamiento critico que
los estudiantes necesitaran en su futuro profesional. En este sentido, la combinacion de diversas
estrategias de evaluacion, como proyectos, estudios de caso y evaluaciones formativas, puede
proporcionar un panorama mas completo del progreso del estudiante y fomentar un aprendizaje
mas significativo y aplicable.

Ibarra y Rodriguez (2020) destacan que ‘la evaluacion se sustenta en tres focos de interés: Ia
participacion de los estudiantes, la retroalimentacion efectiva o proalimentacion y las tareas de
calidad” (p. 7). Ademas, enfatizan que la incorporacion de tecnologias para la evaluacion presenta
un desafio considerable. Aunque se ha puesto énfasis en utilizar la tecnologia para lograr evalua-
ciones mas eficientes y consistentes, se ha prestado menos atencion a como estas herramientas
pueden redefinir las relaciones entre aprendizaje y evaluacion, asi como el papel transformador
que la tecnologia puede desempenar para apoyar estos cambios.

Estudios como el de Gikandi et al. (2011) subrayan el impacto positivo de la aplicacién de eva-
luaciones formativas para mejorar el compromiso de los estudiantes. Este enfoque puede com-
plementarse con otras técnicas pedagogicas para obtener mejores resultados en el aprendizaje
y una mayor satisfaccion estudiantil, especialmente en areas percibidas como dificiles, como las
finanzas. A menudo, los estudiantes consideran que Ias finanzas son tan 0 mas complejas que
las matematicas avanzadas, lo que refuerza la necesidad de enfoques pedagogicos innovadores
que faciliten su comprension.

En este articulo, exploramos las mejores practicas y metodologias para evaluar y proporcionar
retroalimentacion en cursos de topicos financieros impartidos en entornos virtuales, con un
enfoque particular en los cursos asincronos. Nos centramos en cOmo los examenes, las evalua-
ciones formativas, las tareas, proyectos y estudios de caso pueden adaptarse para maximizar
tanto el aprendizaje como el interés del estudiante, sin importar su edad, género o preferencias
academicas.

Ademas, analizamos el papel de Ias tecnologias emergentes, como las analiticas de aprendizaje

y los sistemas de retroalimentacion automatizados, en la creacion de evaluaciones mas precisas
y dinamicas. Estas herramientas tecnologicas no solo permiten una evaluacion mas eficiente,
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sino que también promueven un aprendizaje mas profundo al ofrecer una retroalimentacion
inmediata y personalizada.

Este estudio pretende servir como una guia practica para los docentes interesados en disenar
estrategias de evaluacion que faciliten la adquisicion del conocimiento teodrico y practico en el
area de las finanzas. Reconocemos la importancia de implementar evaluaciones continuas, com-
plementadas con retroalimentacion constructiva y oportuna, elementos fundamentales para la
ensenanza efectiva de las finanzas en entornos virtuales.

En conclusion, nuestra investigacion resalta que la adaptacion de las evaluaciones y el uso ade-
cuado de Ia tecnologia no solo mejoran el proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que también
potencian el interés y la motivacion de los estudiantes, contribuyendo al desarrollo de compe-
tencias clave en el area financiera.

Contexto conceptual

La aparicion de nuevas tecnologias, y en particular el aumento de su precision y eficiencia en el
ambito educativo ha transformado profundamente las metodologias y estrategias de ensenanzay
evaluacion tradicionales, especialmente tras la crisis mundial de salud que aceler6 la adopcion de
herramientas tecnolégicas en todos los niveles de la educacion. En este contexto, la elaboracion
de contenido y el diseno de estrategias de evaluacion del aprendizaje juegan un papel crucial, ya
que permiten a los docentes no solo transmitir conocimientos, sino también medir de manera
efectiva el grado en que los estudiantes adquieren competencias suficientes para aplicar la teoria
a la practica.

Tradicionalmente, la evaluacion ha sido entendida como un proceso principalmente sumativo,
en el cual los estudiantes demuestran su dominio de los contenidos al final de un periodo de
instruccion. Sin embargo, en el entorno de la educacion a distancia se ha reconocido el valor
de las evaluaciones formativas y continuas. Estas no solo permiten monitorear el progreso del
aprendizaje de forma constante, sino que tambien ofrecen oportunidades para la mejora continua
alolargo del curso. La retroalimentacion regular y constructiva es un elemento esencial en este
proceso, ya que facilita la correccion de errores y fomenta un aprendizaje mas profundo.

En el campo de las finanzas, la evaluacion requiere ir mas alla de la simple memorizacion de
teorias 0 ecuaciones. Se trata de validar la capacidad del estudiante para aplicar el conocimiento
adquirido en situaciones complejas y cambiantes del mundo real. Las finanzas, como disciplina,
demandan que los estudiantes desarrollen habilidades analiticas y de toma de decisiones, las
cuales no pueden ser adecuadamente medidas a traves de examenes tradicionales Unicamente.
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Es en este ambito donde las evaluaciones formativas y basadas en proyectos o estudios de caso
cobran especial relevancia.

El uso de la retroalimentacion constructiva en la ensenanza virtual ha demostrado ser un factor
fundamental para el éxito del aprendizaje. Hattie y Timperley (2007) subrayan que el acceso a
comentarios detallados, la obtencion de respuestas automaticas y la posibilidad de interactuar
en tiempo real o con retraso con los docentes incrementan significativamente el interés, la pre-
ferencia y el compromiso de los estudiantes. Este tipo de retroalimentacion, cuando se aplica
en cursos financieros, resulta especialmente valioso, ya que permite a los estudiantes ajustar su
comprension y mejorar su desempeno en un campo que requiere precision y toma de decisiones
fundamentadas.

La educacion financiera es un factor clave para la inclusion de poblaciones tradicionalmente
excluidas o mal atendidas por los servicios financieros. Las plataformas y aplicaciones educati-
vas a distancia han facilitado enormemente el acceso de estas poblaciones a la alfabetizacion
financiera, lo que les ha permitido incorporarse a algin tipo de producto o servicio financiero.
Esta inclusion es fundamental no solo para mejorar las condiciones de vida de estos grupos, sino
también para el desarrollo de economias mas equitativas y sostenibles.

Nuestra experiencia en la ensefnianza de economiay finanzas en diversas universidades, asi como
en el sector privado y publico, nos ha llevado a reconocer la importancia de disefnar contenido
didactico adaptado a las necesidades del estudiante y de desarrollar evaluaciones adecuadas que
optimicen el proceso de aprendizaje. A través de la implementacion de evaluaciones continuas
y formativas, asi como el uso estratégico de la tecnologia para proporcionar retroalimentacion
oportunay relevante, hemos constatado mejoras significativas en el compromiso y desempeno
de los estudiantes; esto ha sido particularmente evidente en los cursos de finanzas, donde la
complejidad inherente de los temas exige enfoques pedagogicos innovadores y evaluaciones que
vayan mas alla de los métodos tradicionales.

Plata y Caballero (2020) concluyen que el “principal comportamiento que podrian desarrollar
o modificar los jovenes mediante la implementacion de programas de educacion econdémica
y financiera es el relacionado con el ahorro y la planificacién para la jubilacién” (p. 8). Ademas,
reconocen que estos programas pueden mejorar significativamente la educacion financiera de
los jovenes, siempre y cuando incluyan una exposicion detallada y comprensiva de los conceptos
clave de finanzas personales, y se ensenen de manera estructurada durante varios anos escolares.
Este enfoque integral garantiza que los jovenes no solo adquieran los conocimientos, sino que
también desarrollen habitos financieros sostenibles a lo largo del tiempo.
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Por otro lado, Lépez et al. (2022) subrayan que “la importancia de la educacién financiera ha sido
resaltada en todos los casos estudiados” (p. 15), coincidiendo en la necesidad de fortalecer las
capacidades financieras para promover no solo el desarrollo personal, sino tambien contribuir al
crecimiento economico de cada palis. No obstante, senalan que los programas actuales de educa-
cion financiera presentan debilidades significativas. En su mayoria, se enfocan en una ensenanza
tedrica, con un impacto limitado en el desarrollo de habilidades financieras practicas. A esto se
suma la dificultad de acceso al sistema financiero para ciertos grupos, asi como problematicas
sociales y economicas, como la exclusion y la pobreza, que limitan el alcance de estos programas.

Ambas investigaciones resaltan la necesidad de un enfoque integral y estructurado en los progra-
mas de educacion financiera, que permita a los jovenes no solo entender los conceptos teoricos,
sino también aplicarlos de manera efectiva en su vida cotidiana. Mientras que Plata y Caballero
(2020) enfatizan la importancia de ensefar finanzas personales desde una edad tempranay de
manera continuada, Lopez et al. (2022) destacan las barreras estructurales y sociales que dificul-
tan el exito de estos programas, subrayando la necesidad de un enfoque mas practicoy accesible.

Los examenes tradicionales han sido, durante mucho tiempo, el pilar de la evaluacion en la
educacion. Consisten en una serie de preguntas, ya sean de opcion multiple, verdadero o falso,
0 preguntas abiertas, que miden el conocimiento adquirido por los estudiantes en un periodo
especifico. Enla educacion en linea, los examenes tradicionales pueden ser administrados median-
te plataformas digitales que permiten la automatizacion de la calificacion y el seguimiento del
progreso del estudiante.

Una de las principales ventajas de los examenes tradicionales es la estandarizacion y objetividad
en la evaluacion. Al ofrecer respuestas claras y especificas, es mas facil para los docentes medir
el dominio de los conocimientos teoricos. En cursos de finanzas, los examenes tradicionales per-
miten evaluar de manera eficiente conceptos clave como ratios financieros, principios contables
o fundamentos de economia. Ademas, este tipo de evaluacion es generalmente familiar para los
estudiantes, lo que facilita su implementacion.

No obstante, los examenes tradicionales presentan varias desventajas. En primer lugar, se enfo-
can en la memorizacion y no fomentan el desarrollo de habilidades criticas o aplicadas que
son esenciales en campos como las finanzas. Los estudiantes pueden aprobar un examen sin
necesariamente comprender como aplicar los conceptos en situaciones del mundo real. En la
ensenanza de finanzas, esto es especialmente problematico, ya que la capacidad para analizar
datos financieros y tomar decisiones basadas en estos analisis es fundamental. Ademas, los
examenes tradicionales pueden no reflejar adecuadamente el progreso continuo del estudiante,
ya que suelen ser evaluaciones sumativas que se realizan al final de un curso o modulo.
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Las evaluaciones formativas se caracterizan por ser procesos de evaluacion que tienen lugar
a lo largo de todo el curso, con el objetivo de proporcionar retroalimentacion continua tanto a
estudiantes como a docentes. Este tipo de evaluacion es particularmente Util en entornos de
aprendizaje en linea, donde los estudiantes pueden sentirse desconectados o desorientados si
no reciben suficiente apoyo y orientacion.

En el contexto de un curso de finanzas, las evaluaciones formativas pueden incluir cuestionarios
periodicos, ejercicios practicos, analisis de mercados financieros y simulaciones de escenarios
economicos. Estas evaluaciones permiten a los estudiantes aplicar conceptos en un entorno con-
trolado y recibir retroalimentacion inmediata sobre su desempeno. Ademas, la retroalimentacion
constante puede ayudar a los estudiantes a identificary corregir errores de manera oportuna, lo
que fomenta un aprendizaje mas profundo y significativo.

Sin embargo, laimplementacion de evaluaciones formativas en la educacion en linea tiene desa-
fios. Por un lado, requieren una mayor inversion de tiempo por parte de los docentes, ya que es
necesario proporcionar retroalimentacion personalizada y adaptativa a cada estudiante. Ademas,
en cursos de finanzas, puede ser dificil crear actividades formativas que mantengan el equili-
brio entre la teoria y la aplicacion practica sin abrumar a los estudiantes con tareas demasiado
complejas.

Las evaluaciones basadas en proyectos se han vuelto cada vez mas populares en la educacion
en linea, ya que permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones del
mundo real. En un curso de finanzas, los proyectos pueden involucrar el analisis de empresas, la
creacion de portafolios de inversion, o la evaluacion de decisiones financieras estratégicas. Este
tipo de evaluacion es especialmente valiosa en finanzas, donde la habilidad para aplicar teoria a
la practica es esencial para el éxito profesional.

Una de las principales ventajas de las evaluaciones basadas en proyectos es que fomentan el
desarrollo de habilidades practicas y transferibles, como el analisis critico, la toma de decisionesy
la resolucion de problemas. Ademas, los proyectos permiten a los estudiantes explorar temas de
interés personal o profesional, lo que puede aumentar su motivacion y compromiso con el curso.

No obstante, este método también presenta desafios, especialmente en el ambito de la educa-
cion en linea. La evaluacion de proyectos puede ser subjetiva, o que requiere criterios clarosy
consistentes por parte del docente. Ademas, en cursos de finanzas, donde los proyectos pueden
ser complejos y requerir el uso de herramientas especializadas (como hojas de calculo avanzadas
o software de analisis financiero), algunos estudiantes pueden tener dificultades para completar
las tareas sin una orientacion adecuada. Esto hace necesario que los docentes proporcionen
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recursos adicionalesy aseguren que los estudiantes tengan acceso a las herramientas necesarias
para desarrollar sus proyectos.

El estudio de caso es un metodo de evaluacion que invita a los estudiantes a analizar situaciones
reales o simuladas, permitiendoles aplicar teorias y conceptos aprendidos en el curso. En el ambito
de las finanzas, los estudios de caso pueden involucrar la evaluacion de decisiones empresariales,
el analisis de crisis financieras o la revision de politicas economicas.

Los estudios de caso tienen la ventaja de fomentar el pensamiento critico y la capacidad de tomar
decisiones basadas en datos. En un curso de finanzas, los estudiantes pueden beneficiarse al
enfrentarse a situaciones que simulan los desafios que encontraran en sus futuras carreras.
Este enfoque ayuda a desarrollar habilidades analiticas y permite a los estudiantes ver como los
conceptos financieros se aplican en contextos reales.

A pesar de sus beneficios, el uso de estudios de caso en la educacion en linea presenta ciertas limi-
taciones. En primer lugar, los estudios de caso pueden ser complejos y requerir un nivel elevado
de comprension previa de los conceptos financieros. Si los estudiantes no han adquirido una base
solida en los temas tratados, pueden sentirse abrumados y no obtener los resultados esperados.
Ademas, la retroalimentacion detallada y el seguimiento del proceso de toma de decisiones por
parte del estudiante requieren tiempo y esfuerzo considerables por parte del docente.

Materiales y métodos

Para este estudio, se utilizd una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y cuan-
titativos, con el objetivo de explorar y evaluar las mejores practicas en el diseno de contenido
y la implementacion de mecanismos de evaluacion y retroalimentacion en cursos virtuales de
finanzas. Este enfoque permitio un analisis profundo de las experiencias de los estudiantes y la
efectividad de las estrategias pedagogicas utilizadas.

Durante los Gltimos tres anos, recopilamos datos de los cursos de finanzas impartidos en entornos
virtuales, particularmente aquellos que se ofrecieron en modalidad asincrona a través de la plata-
forma Moodle. La investigacion se centro en los planes de estudio disenados para la licenciatura
en Economia dentro del Sistema de Universidad Abiertay a Distancia (SUAYED) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), asi como en los cursos de capacitacién proporcionados
por el Instituto de Asesoria en Finanzas Internacionales (IAFI). En total, participaron mas de 600
estudiantes (con un promedio de 150 por semestre), quienes cursaron programas educativos
enfocados en temas financieros.
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A'lo largo del estudio, se aplicaron metodologias tradicionales como conferencias magistrales y
examenes, asi como métodos pedagbgicos alternativos como proyectos colaborativos, estudios
de casoy evaluaciones formativas. Ademas, se ofrecio retroalimentacion personalizada a los estu-
diantes, una estrategia que ha demostrado ser fundamental para el éxito académico. De acuerdo
con Hattie y Timperley (2007), la combinacién de retroalimentacion escrita y reuniones virtuales
proporciona a los estudiantes una guia detallada y oportuna, mejorando tanto su rendimiento
academico como su satisfaccion con el curso. Esto se alinea con investigaciones previas que
resaltan el impacto positivo de la retroalimentacion oportuna en los entornos educativos en linea.

Asimismo, Pardo (2018) destaca las ventajas de la retroalimentacion automatizada, especialmente
en programas de educacion a distancia donde la interaccion con el docente es limitada. Esta moda-
lidad ofrece rapidez y disponibilidad continua, lo que facilita el aprendizaje en entornos virtuales.
En nuestros cursos, la retroalimentacion automatizada fue implementada para evaluaciones que
requerfan respuestas inmediatas, como cuestionarios y simulaciones financieras.

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en cuatro fases: planificacion, implementacion,
retroalimentacion y analisis de datos. En |a fase de planificacion, se diseno y selecciond conteni-
do educativo que facilitara la alfabetizacion financiera, con especial atencion a los recursos que
pudieran ser comprensiblesy atractivos para estudiantes con diferentes niveles de conocimiento
previo en finanzas. Se estudiaron diversas técnicas de evaluacion para identificar las mas ade-
cuadas, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

Durante la fase de implementacion, el contenido y las evaluaciones fueron integrados en la plata-
forma Moodle. Entre Ias actividades desarrolladas se incluyeron simuladores financieros de acceso
libre, foros de discusion, estudios de caso en equipo, evaluaciones automaticas y retroalimentacion
personalizada. Estas herramientas no solo incentivaron la participacion de los estudiantes, sino
que también permitieron una evaluacion mas dinamica y continua de su progreso.

La retroalimentacion jugb un papel central en este proceso, ya que se proporciono tanto de mane-
ra automatizada como personalizada. La retroalimentacion personalizada se ofrecio principal-
mente en las actividades mas complejas, como los estudios de caso y los proyectos colaborativos,
mientras que las respuestas automatizadas se utilizaron en cuestionarios y ejercicios practicos,
permitiendo a los estudiantes corregir sus errores de inmediato y reforzar su comprension de
los conceptos financieros clave.

En la tercera fase de nuestra investigacion, recopilamos a través de la plataforma Moodle los
comentariosy opiniones de los estudiantes y académicos que participaron en los cursos de finan-
zas. Para profundizar en las percepciones de los participantes, se realizaron reuniones individuales
y grupales con algunos de ellos, donde se discutio en detalle cual debia ser el contenido 6ptimo
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que facilitara una educacion financiera adecuada. Estas reuniones permitieron identificar areas
clave para mejorar tanto el diseno de los cursos como las estrategias de evaluacion.

Ademas, utilizando técnicas de analisis de aprendizaje, monitoreamos Ias interacciones de los
estudiantes con el contenido y las evaluaciones aplicadas en los cursos. Se emplearon encuestas
de satisfaccion para obtener opiniones directas y cuantificar la percepcion de los participantes res-
pecto al contenido del programa académico, las actividades realizadas, los métodos de evaluacion
y la satisfaccion general con el curso. Estos datos proporcionaron una valiosa retroalimentacion
sobre |a efectividad del curso y permitieron identificar oportunidades de mejora.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por los estudiantes que se inscribieron y concluyeron
el curso. Aguellos que no lo finalizaron fueron excluidos del analisis, dado que no completaron
la encuesta de satisfaccion ni tuvieron acceso a todas las evaluaciones. Los participantes inclu-
yeron principalmente jovenes universitarios de las licenciaturas en Contadurfa, Administracion
y Economia, asi como adultos activos en el mercado laboral. Entre estos Ultimos se encontraban
empleados de empresas privadas, particularmente de bancosy otras entidades financieras como
sociedades financieras populares y uniones de crédito, asi como de entidades publicas, incluidos
bancos de desarrollo, Secretarias de Estado, Comisiones Nacionales, organismos reguladores
del sistema financiero mexicano y otras dependencias, como el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

En cuanto a los instrumentos de evaluacion, se implementaron examenes tradicionales en linea,
predominantemente de opcion multiple, verdadero o falso, y de relacion de columnas. Estos exa-
menes se subieron a Moodle mediante enlaces a Google Forms o Microsoft Forms, aprovechando
la capacidad de estas aplicaciones para evaluar automaticamente las respuestas. La retroalimen-
tacion se proporcionaba de diversas formas: algunos examenes ofrecian solo el puntaje obtenido,
mientras que otros detallaban las respuestas incorrectas, permitian revisiones completas de los
ejercicios y estaban programados para repetirse hasta que el estudiante alcanzara el puntaje
minimo establecido. Esta metodologia facilitod el refuerzo del aprendizaje mediante la practica
repetitiva y la retroalimentacion inmediata.

Ademas, se utilizaron proyectos colaborativos, en los cuales los estudiantes trabajaron en grupo
para elaborar un glosario financiero. Este glosario requeria que cada estudiante contribuyera
con tres a cinco conceptos, empleando exclusivamente fuentes primarias, hasta alcanzar un
total minimo de doscientos conceptos. La evaluacion de esta actividad se baso en la calidad del
contenido vy la rigurosidad de las fuentes utilizadas, fomentando tanto el trabajo colaborativo
como la investigacion critica en finanzas.
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La herramienta tecnologica utilizada exclusivamente fue Moodle, donde se diseno y alojo todo
el contenido del curso, se administraron las evaluaciones y se proporciono la retroalimentacion.
También se aprovecharon sus herramientas de analitica de aprendizaje, que ofrecian informacion
detallada sobre el tiempo de conexion de los estudiantes, el grado de avance en la realizacion de
actividades, los resultados obtenidos por actividad y un informe global por alumno. Estos datos
proporcionaron una vision completa del desempeno de los estudiantes, facilitando un seguimiento
personalizado de su progreso y permitiendo realizar ajustes en el disefo del curso en funcion
de sus necesidades.

Enresumen, laintegracion de diversas estrategias de evaluacion, combinada con el uso de herra-
mientas de analitica de aprendizaje y retroalimentacion automatizada y personalizada, permitio
optimizar el proceso de ensenanza y aprendizaje en los cursos de finanzas. Las metodologias
empleadas no solo facilitaron la adquisicion de conocimientos tedricos, sino que también promo-
vieron la aplicacion practica de los conceptos financieros, contribuyendo a un aprendizaje mas
profundo y significativo.

Resultados

Los resultados obtenidos durante la aplicacion de nuestra investigacion sobre el diseno de conte-
nido, estrategias de evaluacion y retroalimentacion en cursos asincronos de finanzas pueden seg-
mentarse en dos categorias principales: rendimiento académico y percepcion de los estudiantes.

En lo que respecta al rendimiento academico, el analisis cuantitativo revelo diferencias signi-
ficativas segn el método de evaluacion utilizado. En los examenes tradicionales, la media de
calificacion super6 el 90 %, tanto en las evaluaciones de opcion multiple como en aquellas con
preguntas de verdadero y falso o relacion de columnas. Estos resultados sugieren que los exa-
menes permitieron a los estudiantes asimilar conceptos y definiciones clave, asi como contenido
tedrico de las finanzas. Ademas, se observo una mejora notable en las habilidades matematicas
de los estudiantes, lo que fortalecio su capacidad para resolver problemas financieros, una com-
petencia esencial en este campo.

En cuanto a los proyectos colaborativos, los resultados mostraron un alto nivel de interésy
compromiso por parte de los estudiantes en el trabajo en equipo. A diferencia de lo que ocurre
en otros contextos, no se observé una simple division de tareas; por el contrario, los participan-
tes se esforzaron en lograr que el contenido presentado fuera un producto genuino del trabajo
colaborativo. Esta dinamica grupal favorecio la adquisicion de competencias criticas, como la
capacidad de analisis y la sintesis de informacion financiera.
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Los casos de estudio, disenados para abordar problemas financieros complejos, arrojaron una
media de calificacion superior al 85 %. La participacion de los estudiantes en estas actividades
fue dinamica y continua, lo que refleja su fuerte compromiso con el desarrollo de las competen-
cias necesarias para el analisis financiero. Un aspecto destacado fue la motivacion generada por
la competencia para generar un mayor nimero de conceptos en el glosario financiero, lo que
estimulo una participacion activa y de alta calidad.

Asimismo, los foros de discusion y los ejercicios grupales tuvieron una participacion total de los
estudiantes, obteniendo en todos los casos una evaluacion positiva maxima del 100 %. Estos
resultados indican que las actividades de interaccion colaborativa, aunque no formaban parte
de las evaluaciones formales, jugaron un papel crucial en el proceso de aprendizaje y en el for-
talecimiento de las habilidades de comunicacion y cooperacion.

Para evaluar la percepciony satisfaccion del estudiantado, se utilizo una escala de Likert con cinco
opciones, que iban de “excelente” a “insatisfactorio” en terminos de la calidad y nivel de apren-
dizaje obtenido. Los resultados revelaron que el 90 % de los estudiantes califico su experiencia
como “excelente’, el 5 % la califico como “buena’, el 3 % como “regular”y solo el 2 % como “insa-
tisfactoria”. Esto sugiere que la gran mayoria de los participantes consideraron haber adquirido
las competencias y habilidades financieras esperadas, mostrando un alto nivel de satisfaccion
general con el curso. Solo una pequena proporcion expreso insatisfaccion, lo que indica areas
puntuales de mejora.

Uno de los factores clave en |a alta satisfaccion fue el uso de la retroalimentacion automatizada,
que permitio a los estudiantes identificar sus errores de manera inmediata y facilito la repeticion
de las evaluaciones hasta alcanzar una puntuacion aprobatoria superior al 80 %. Esta retroali-
mentacion, ademas de ser rapida, ofrecia un nivel de detalle comparable al de los comentarios
personalizados, lo que ayudo a los estudiantes a mejorar su comprension de los conceptos clave
de manera eficiente.

En conclusion, los resultados de nuestra investigacion demuestran que la combinacion de méto-
dos de evaluacion diversificados, apoyados por tecnologias educativas y retroalimentacion indi-
vidualizada, mejora significativamente tanto el rendimiento académico como la satisfaccion de
los estudiantes en cursos a distancia, particularmente en la modalidad asincrona. Estos hallazgos
subrayan la importancia de integrar herramientas tecnologicas y enfoques pedagogicos innova-
dores para optimizar la ensenanza de finanzas en entornos virtuales.
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Discusion

El presente estudio ofrece una perspectiva valiosa sobre la efectividad del uso de tecnologias
educativas a distancia en modalidad asincronica, enfocandose en el diseno de contenido, las
estrategias de evaluaciony la retroalimentacion en programas educativos de educacion financiera.
Nuestros hallazgos demuestran que la combinacion de métodos de evaluacion diversificados y el
uso de retroalimentacion continua, tanto automatizada como personalizada, mejora significati-
vamente tanto el rendimiento académico como la satisfaccion de los estudiantes. Este enfoque
resalta la necesidad de una ensenanza mas dinamica y centrada en el estudiante, especialmente
en entornos virtuales, donde los desafios inherentes al aprendizaje a distancia deben ser supe-
rados con metodologias pedagogicas innovadoras.

Una posible direccion para la discusion es la comparacion con estudios previos o futuros que
exploren metodologfas similares en educacion a distancia. Investigaciones como las de Gikan-
di et al. (2011) han subrayado la importancia de las evaluaciones formativas para fomentar el
compromiso del estudiante. Nuestros resultados corroboran este enfoque, destacando que el
uso de retroalimentacion automatizada y evaluaciones diversificadas fomenta la participacion
activa y mejora el aprendizaje. En estudios futuros, seria Util explorar comparaciones directas
entre cursos que empleen exclusivamente evaluaciones tradicionales y aquellos que utilicen una
combinacion de proyectos colaborativos, simulaciones financieras y estudios de caso, como se
ha hecho en este trabajo. Esto permitiria observar en que medida las diferentes metodologias
impactan el aprendizaje de los estudiantes y su retencion de conceptos financieros complejos.

Asimismo, es relevante discutir las técnicas pedagogicas empleadas en este estudio, como el
aprendizaje basado en proyectos, la evaluacion formativa y las simulaciones financieras, y como
estas contribuyen al aprendizaje profundo en educacion financiera.

La literatura ha demostrado que el aprendizaje basado en proyectos es especialmente eficaz
para desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas en areas como
las finanzas, donde la teorfa debe aplicarse a situaciones del mundo real. En nuestros cursos,
esta técnica no solo facilitd la colaboracion entre los estudiantes, sino que tambien promovio la
investigacion auténoma y el analisis critico, lo que resultd en un aprendizaje mas significativo.

La evaluacion formativa y continua, apoyada por el feedback inmediato, fue otra estrategia clave
que permitié a los estudiantes corregir sus errores y mejorar su desempeno de manera gra-
dual. Como sefalan Hattie y Timperley (2007), la retroalimentacién constructiva es fundamental
para el progreso del aprendizaje, especialmente en entornos donde la interaccion directa con el
docente es limitada. En nuestro estudio, la combinacion de retroalimentacion automatizada y
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personalizada fue crucial para asegurar que los estudiantes comprendieran los conceptos clave
y pudieran aplicarlos de manera efectiva.

Otro aspecto que podria ampliarse en estudios futuros es el uso de simulaciones financieras y
su impacto en la adquisicion de competencias practicas. Las simulaciones permiten a los estu-
diantes enfrentarse a escenarios financieros reales en un entorno controlado, lo que refuerza
su capacidad para tomar decisiones estratégicas basadas en datos financieros. Esta tecnica es
especialmente valiosa en la educacion financiera, donde los estudiantes deben desarrollar no solo
habilidades analiticas, sino también la capacidad de manejar la incertidumbre y la volatilidad del
mercado. La implementacion de simuladores financieros en los cursos asincronicos demostro ser
una herramienta eficaz para consolidar el aprendizaje tetrico con aplicaciones practicas.

La gamificacion es otra técnica pedagbgica que podria incorporarse para aumentar el interés y el
compromiso de los estudiantes. Aunque no se utilizo en este estudio, la gamificacion ha demos-
trado ser eficaz en entornos de aprendizaje en linea, al convertir el aprendizaje en un proceso
mas interactivo y motivador. Incorporar elementos de juego en las evaluaciones y actividades
podria mejorar ain mas la experiencia del estudiante, especialmente en areas complejas como
las finanzas.

Finalmente, es importante reconocer Ias limitaciones del estudio, particularmente en lo referente
ala generalizacion de los resultados. Sibien los datos obtenidos provienen de una muestra consi-
derable de estudiantes en cursos de finanzas, seria necesario replicar este enfoque en diferentes
disciplinas y con distintas poblaciones de estudiantes para evaluar la efectividad general de las
metodologias utilizadas. Ademas, seria valioso realizar un seguimiento a largo plazo del impacto
de estas estrategias pedagogicas en la retencion de conocimientos y en el desempeno profesional
de los estudiantes, una vez que ingresen al mercado laboral.

Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian que la implementacion de una combinacion de tecnicas
pedagogicas diversificadas, apoyadas por tecnologias avanzadas como la plataforma Moodle,
tiene un impacto positivo en el aprendizaje de temas financieros, considerados por muchos como
particularmente complejos. Através de la planificacion y el diseno estructurado del contenido por
parte de los docentes, el entorno virtual ha demostrado ser igualmente eficaz en la ensenanza
de finanzas, incluso en ausencia de la interaccion presencial directa con el académico.

El'analisis de los datos cualitativos y cuantitativos sugiere que los niveles de conocimiento alcan-
zados en la modalidad asincronica pueden ser equivalentes a los logrados en la ensefianza pre-
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sencial tradicional. Sin embargo, la modalidad virtual presenta oportunidades adicionales, como
la posibilidad de aumentar el acceso a mas estudiantes y mejorar su rendimiento académico,
ademas de promover la adquisicion de competencias relacionadas con la alfabetizacion financiera.

Uno de los hallazgos mas significativos es que el uso de técnicas pedagogicas diversas, tales como
la retroalimentacion continua, la evaluacion formativa, los proyectos colaborativos y las simula-
ciones financieras, mejora considerablemente el aprendizaje, incluso en un entorno a distancia.

En conclusion, el uso adecuado de tecnologias educativas y estrategias pedagogicas innovadoras
puede transformar la ensenanza de finanzas en entornos virtuales, proporcionando una expe-
riencia educativa rica y efectiva, capaz de satisfacer tanto las expectativas de los estudiantes
como las exigencias del mercado laboral.
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Resumen

Las dinamicas académicas actuales se benefician de metodologias emergentes, tecnologias edu-
cativas y otras herramientas digitales, mejorando la comunicacion, el acceso a recursos educativos
y la flexibilidad de tiempo y espacio. Corrientes educativas como conductismo, constructivismo,
conectivismo, han transformado los modelos educativos en universidades en la Ciudad de Meéxico.
Esto hace indispensable considerar las propuestas internacionales y nacionales para adoptar
nuevas practicas académicas innovadoras y de calidad.

La interaccion entre profesorado y alumnado ha evolucionado, incorporando habilidades y com-
petencias digitales en la formacion. En el contexto actual, no es suficiente con tener competencias
docentes tradicionales; es fundamental redisenar el perfil docente para adaptarse a las aulas
digitalizadas. Esta propuesta incluye cambios en la capacitacion y comunicacion interna en la
UAM-C, facilitando la adopcion tecnoldgica, capacitacion continua y superando resistencias al
cambio, impactando positivamente en el capital humano y su practica.

Palabras clave: Formacion docente; tecnologias digitales; educacion superior; innovacion.

Introduccion

Enla actualidad, la viabilidad del proceso de ensenanza-aprendizaje es apoyada por diversos ele-
mentos a considerar, como lo son: dinamicas educativas individuales y de grupo, metodologias de
ensenanza-aprendizaje, desarrollo de competencias especificas, evaluacion continuay herramien-
tas digitales. Esto proporciona grandes beneficios, entre los mas destacados podemos encontrar
la comunicacion, la disponibilidad de recursos educativos vy la posibilidad de interconexion.
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Un aspecto asociado es el modelado de estrategias, asi como las diversas corrientes tedricas
psicopedagogicas: conductismo, cognitivismo, constructivismo, escuela nueva, aprendizaje sig-
nificativo, entre otras. Todo esto expuesto en los modelos educativos y planes de desarrollo
institucional de las principales universidades de la Ciudad de México, lo cual hace necesario llevar
a cabo una reflexion en torno a las propuestas internacionales y nacionales, acerca de nuevas
formas de abordar la practica acadéemica y docente dentro y fuera del aula. Por ello resulta
importante que se implemente de forma estrategica, creativa, transformadora e incluyente en
todos los aspectos que contribuyan a la mejora de la formacion docente.

Ademas, el rapido avance de las herramientas digitales y el impulso de nuevas metodologias de
ensenanza-aprendizaje han modificado, sustantivamente, la realidad educativa. En este contexto,
es importante mencionar que los roles de docente y estudiante se han modificado incluyendo
las habilidades y competencias digitales como parte de los procesos transversales de formacion.
Si bien las competencias tradicionales han sido fundamentales, resulta imperativo incorporar
habilidades digitales y adaptativas que respondan a las exigencias del entorno educativo actual.
Por lo tanto, es fundamental revisar las funciones docentes para repensary proponer un perfil
adecuado a las aulas digitalizadas. “En definitiva, estamos hablando de la necesidad de repensar
el proceso educativo, buscando su adecuacion 6ptima a los nuevos tiempos y contextos que se
dan en los centros educativos” (Vinals y Cuenca, 2016, p. 4).

Por ese motivo, el programa para la formacion docente de la UAM Cuajimalpa tiene el objetivo
de promover cambios en la forma de planear la capacitacion docente y la comunicacion interna
entre el profesorado. Los cambios se pueden incorporar de manera gradual en l0s procesos
de adopcion tecnologica y en los distintos factores que se asocian a la resistencia al cambio,
generando un impacto positivo en la practica docente. En este sentido, el diseno de estrategias
de distintos tipos representa un avance en la conformacion de entornos adecuados para la
formacion docente en Ias instituciones educativas, generando conciencia de que las estrategias
para afrontar cambios tecnologicos requieren de una reorganizacion en las areas de trabajo, asi
como la inversion de capital humano.

Finalmente, estos cambios deben considerar las limitaciones y el significado pedagogico de la
formacion docente. La incorporacion de nuevas dinamicas academicas y docentes deben orien-
tarse a mejorar las habilidades del alumnado. En escenarios educativos actuales, la capacitacion
docente continua es crucial para la produccion y transmision del conocimiento y la formacion
integral del alumnado. La UAM-C, a traves de su Coordinacion de Innovacion, ha puesto en mar-
cha un programa para actualizar y fortalecer la educacion, brindando un enfoque flexible para
adaptar la formacion a las demandas del personal.
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Contexto conceptual

La formacion docente en México se encuentra en un proceso de constantes cambios, originados
por nuevas formas de very entender Ias practicas academicas de ensenanza-aprendizaje apoya-
das por metodologias emergentes y herramientas digitales. La incorporacion de estas practicas se
ve reflejada en forma de cambios en planes y programas de estudio a nivel macro, considerando
las limitaciones y significado pedagogico acerca del momento, actividades, uso y la formacion
docente que se debe tener en consideracion para su implementacion.

En la UAM-C estos cambios vienen desde su creacion como unidad academica de la Universidad
Autdnoma Metropolitana, en donde se plantea un modelo educativo enfocado en la ensenanza
integral del alumnado. Este modelo es orientado a aplicar metodologias activas de aprendizaje
en las cuales se integre el uso de tecnologia educativa como parte fundamental de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, considerando elementos de innovacion pedagogica e incorporando
tecnologias educativas para la aplicacion de estrategias en entornos digitales.

En este sentido, lainnovaciony la tecnologia se presentan intrinsecamente vinculadas a procesos
que apoyan la transformacion digital de la educacion, en donde la actualizacion y profesionaliza-
cion del profesorado se vuelve una necesidad en aspectos importantes como:

- Formacion docente continua
- Desarrollo de competencias y habilidades

- Actualizacion digital

Hoy en dia, los procesos de ensefianza-aprendizaje (ya sean presenciales, hibridos y/o virtuales),
suceden por medio de amplias conexiones en la red, lo cual ha provocado que cambien las for-
mas en las cuales nos comunicamos, informamos, aprendemos y ensefiamos. La transformacion
digital ha redefinido los roles tradicionales de profesorado y alumnado, incorporando habilidades
digitales como eje central de la formacion. Las competencias docentes disciplinares, éticas o
comunicativas ya no son suficientes para garantizar un perfil docente completo y adecuado a la
nueva realidad educativa.

En esta linea, la incorporacion siempre debe estar acompanada en un proyecto educativo que
contemple las formas pedagogicas en las que el profesorado sustente su practica a nivel micro
en cada una de Ias asignaturas que le competen y como la implantacion de nuevas dinamicas
acadéemicas ayudara a la mejora de habilidades en el alumnado.
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En los nuevos escenarios educativos donde las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) se han convertido en el principal medio para Ia
produccion y difusion del conocimiento, las y los docentes deben contar con las habilidades para
movilizar y utilizar distintos recursos tecnologicos y digitales para mediar la ensenanza. Desde
finales del siglo pasado, en el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO (1998), Los docen-
tesy la ensenanza en un mundo en mutacion, ya se consideraba el impacto que tendrian las TIC
enlaeducaciony en la forma en que docentes y estudiantes modificarian, gradualmente, sus roles
en cuanto a la forma de acceder a la informacion, generar, compartir y difundir el conocimiento.

En este contexto, la UAM Cuajimalpa ha desarrollado el Programa para la Innovacion Docente.
Trayectorias flexibles para la actualizacion y fortalecimiento de la docencia, el cual busca ofrecer
al profesorado recursosy experiencias que fomenten la actualizacion de sus competencias tecno-
pedagogicas, comunicativas y humanisticas. Este programa se distingue por su enfoque adaptable,
que permite una formacion flexible y adecuada a las necesidades individuales y colectivas de los
participantes, promoviendo asf una practica docente innovadora y alineada con los desafios de
la educacion contemporanea.

Materiales y métodos

La UAM fomenta que el profesorado lleve a cabo actividades de docencia, investigacion y pre-
servacion y difusion de la cultura, siempre respetando la libertad de catedra y de investigacion.
Estas actividades manifiestan una estrecha vinculacion entre investigacion y docencia, donde las
funciones sustantivas se entrelazan. La investigacion se convierte en un medio fundamental para
la formacion de futuros profesionales, alineandose con los retos actuales de nuestra sociedad.

En este contexto, el perfil del profesorado de la UAM-C destaca porque en su mayoria cuentan
con mas de ocho anos de experiencia impartiendo docencia, lo que ha permitido que tengan una
mejor identificacion de las necesidades de formacion y actualizacion. Esta experiencia acadéemi-
ca, combinada con el avance de Ias tecnologias digitales y la innovacion educativa, ha situado
a la UAM-C en el centro del debate pedagogico actual. Asi, la UAM-C destaca la importancia de
adaptar los métodos de ensenanza y los roles de docente y estudiante a las nuevas realidades
educativas, asegurando que la educacion evolucione y responda a los desafios contemporaneos.
Por lo tanto, es vital repensar el perfil docente para alinearlo con las demandas de los entornos
educativos contemporaneos, asegurando que su practica académica se adapte a los nuevos
tiempos y contextos.

Desde este punto de vista, el Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) se
plantea como marco de referencia hacia un conocimiento profundo del contenido y a la mejor
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forma de ensenarlo a partir del uso de tecnologias digitales para lograr los objetivos de aprendi-
zaje. La propuesta es que cada division academica en la Unidad recupere este modelo y haga las
adaptaciones necesarias al macro y microcontexto para definir, por sus actividades disciplinarias,
cuales son los conocimientos tecnologicos y pedagogicos en los que es necesario enfocarse. Para
seguir apoyando las actividades de formacion y actualizacion del profesorado, se propone una tra-
yectoria de formacion flexible, basada en un perfil docente planteado a partir del modelo TPACK.

Figura1
Modelo TPACK y sus componentes aplicado al perfil del docente en la UAM Cuajimalpa

La amplia gama de recursos y herramientas tecnologicas suelen tener un efecto abrumador en
la mayoria del profesorado. Por ello, es prioritario que sepan que no es necesario ser expertos
en todas las herramientas digitales o que deban utilizarlas todas, pues el punto clave para un
uso optimo de estas herramientas en la educacion se encuentra, en parte, en la habilidad del
profesorado para seleccionar las que mejor se adapten a las metodologias y contenido disciplinar
que vaya a transmitir. Asi, es natural que el profesorado coincida en el uso de ciertas herramien-
tas y decida evitar otras segun su utilidad. Asimismo, también es importante considerar que la
adaptacion a las nuevas tecnologias es un proceso progresivo, y la actualizacion y reciclaje es
constante para integrar la experiencia y conocimientos adquiridos previamente.

Componentes

El programa identifica actividades sustantivas, como son: coordinar el diseno e implementacion de
acciones de formacion presenciales, hibridas y autogestivas, para la actualizacion y fortalecimiento
de la practica docente acorde con la realidad educativa actual. Estas acciones y experiencias for-
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mativas contribuyen a la continua profesionalizacion y actualizacion de docentes en cuanto a los
siguientes temas: conocimientos, saberes, competencias y habilidades sobre nuevas metodologias
y tendencias en la ensenanza, apropiacion y uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD), creatividad e innovacion en la
ensenanza-aprendizaje, asi como igualdad de género, inclusion y atencion a la diversidad.

Para este fin, se han podido gestionar lineas de accion apegadas al marco regulatorio institucional,
que considera:

« Procurar que la docencia se fortalezca mediante la actualizacion disciplinaria del personal
académico y con la incorporacion de los avances pedagogicos y tecnolégicos (Politicas de
docencia, 2.10).

« Organizar programas de actualizacion permanente del personal académico en aspectos dis-
ciplinarios y pedagbgicos para mejorar la calidad de la docencia.

- Las actividades académicas de nuestra institucion estan condicionadas a diferentes requeri-
mientos, entre los que destaca contar con un “Programa de Formacion Docente” (Reglamento
Organico, Art. 90).

Todas las accionesy experiencias formativas del Programa de Innovacion docente se encuentran
alojados en la plataforma institucional UbiCua, organizadas en cuatro trayectorias, con trece ejes
tematicos en total. Estas trayectorias no son definitivas, son adaptativas conforme van cambiando
o ampliando, por un lado, las necesidades de formacion y profesionalizacion académica y, por
otro lado, las tendencias educativas a nivel internacional y nacional, asi como la demanda del
alumnado, realizada mediante el instrumento de evaluacion docente que se lleva a cabo de forma
trimestral, escribiendo comentarios en donde se observa que se destacan aspectos positivos
como la disposicion, compromiso y conocimiento del profesorado, pero tambien se identifican
sugerencias recurrentes que apuntan a la necesidad de fortalecer la preparaciony la planificacion
de las clases. Por ejemplo:

1. “Tal vez deberia explicar todo esto con una clase mejor preparada en lugar de solo platicar
los temas, ya que a veces divaga.”

2. "El profesor sabe mucho, pero no ordena sus ideas o planea las clases, por lo tanto, no
sabe transmitir el conocimiento.”

3. "A pesar de las dificultades por la tecnologia, el profesor siempre ha estado atento a

nuestras necesidades y a apoyarnos en cuestiones de la UEA, ademads que siempre nos
brinda nuevos conocimientos que complementan muy bien la UEA.”
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4. “El profesor intenta que participemos, sin embargo, considero que al ser una materia
sumamente teorica es muy dificil la interaccion de manera remota; agradezco al profesor
su esfuerzo.”

5. “Las instrucciones sobre los trabajos son muy ambiguas, no especifica por dénde o como
abordar las lecturas. Es dificil estar en la misma sintonia del profesor.”

Estos comentarios obtenidos indican que, desde el punto de vista del alumnado existen oportu-
nidades de mejora por medio de capacitacion docente, especialmente en la parte de estructura
de contenidos y uso de metodologias de ensenanza-aprendizaje, en donde se pueda potenciar
la calidad académica. Los comentarios suelen ser recurrentes, reflejando asi la necesidad de
incorporar estrategias de capacitacion continua para el profesorado.

Implementacion

En consideracion a las necesidades detectadas, se presentan las trayectorias de Tecnopedagogia,
Didactica, y Educacion y Comunicacion, y cuentan con tres niveles de dominio en las habilidades
y competencias que abarcan (basico, intermedio y avanzado). Por el contrario, la trayectoria de
Desarrollo Humano se organiza considerando solo |os ejes tematicos, como se ve en la Tabla 1.

Tabla 1
Trayectorias del programa de formacion docente

Trayectoria Ejes tematicos Niveles de dominio

Competencias digitales docentes Basico
Tecnopedagogia Competencias transversales Intermedio

Innovacion e investigacion educativa

Avanzado
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Trayectoria Ejes tematicos Niveles de dominio
Diseno Universal para el Aprendizaje _
o , L No aplica
Aprendizaje autonomo y motivacion
Basico
Didactica Planeacién didactica '
Didactica de la tecnologfa Intermedio
Metodologias activas
Avanzado
Evaluacion del aprendizaje :
o . L No aplica
Diseno Universal para el Aprendizaje
Basico
Educaciony Docencia en otras lenguas :
Comunicacion Habilidades comunicativas Intermedio
Avanzado
Perspectiva de género
Desarrollo Humano Educacion inclusiva No aplica
Seguridad publica

Considerando lo anterior, es prioritario revisar los recursos de actualizacion y profesionalizacion
de forma constante; por este motivo es que los recursos y materiales de apoyo se mantendran
en un ciclo de mejora continua (ver Figura 2), que mediante instrumentos de evaluacion aplica-
dos los participantes se puedan adoptar tecnologias digitales emergentes como un componente
necesario en la practica docente. La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) al &mbito educativo
nos alerta sobre la necesidad de revisar el perfil docente para potenciar la actualizacion y profe-
sionalizacion del profesorado en temas relacionados con el uso de estas herramientas desde un
enfoque didactico, ético, responsable e incluyente en las aulas.
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Figura 2
Ciclo de mejora continua del Programa para la Innovacion Docente

Este ciclo es crucial para el programa, ya que permite mejorar la calidad de las acciones de
formacion cada vez que se integran en la planeacion trimestral de la oferta de actualizacion
y profesionalizacion. Para llevar a cabo la mejora continua de los cursos autogestivos para la
formacion y actualizacion docente, se ha disenado una encuesta de opinion que considera la
participacion, las necesidades expresadas vy las sugerencias del profesorado de la UAM-C. La
encuesta considera preguntas de tematicas, modalidades, tiempo de dedicacion y apreciacion
de la oferta educativa.

Resultados

Actualmente, se ha observado un incremento en la oferta de formacion docente, la cual ha tenido
buena aceptacion en los temas y modalidades solicitados por el profesorado. Durante los anos
que se ha llevado la propuesta se han obtenido resultados destacados, como la participacion en
la encuesta de deteccion de necesidades, la satisfaccion de la oferta formativa, la necesidad de
una modalidad autogestiva o hibrida como mecanismo de aprendizaje y la sugerencia de temas
a desarrollar.
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A continuacion, se presenta una serie de graficas que muestran las necesidades existentes y el
grado de satisfaccion respecto a dicha oferta.

Figura3
Opinion del profesorado acerca de las necesidades a cubrir en la oferta presentada durante 2023

Figura 4
Opinién del profesorado acerca de las temdaticas a cubrir en la oferta presentada durante 2023
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Figura 5
Opinion del profesorado acerca de las necesidades de modalidad a cubrir en la oferta presentada

durante 2023

Para responder a la siguiente pregunta, se utilizo la siguiente escala:
1. Muy mala, 2. Mala, 3. Regular, 4. Buena, 5. Muy buena

Figura 6
Opinion del profesorado acerca de la oferta presentada durante 2023
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En las graficas anteriores se muestra un impacto significativo en la aceptacion de la oferta, asi
como en la participacion en la mejora de los mecanismos de formacion y actualizacion docente,
cuyo proposito es mejorar la calidad educativa del alumnado. En este contexto, el desarrollo
profesional del profesorado se enfoca en fortalecer competencias y habilidades pedagbgicas que
permitan comprender, implementar y evaluar los nuevos conocimientos adquiridos.

Discusion

A nivel internacional, diversas propuestas han orientado la formacion de competencias digitales
en el ambito docente. Por ejemplo, la UNESCO desarroll6 el “Marco de Competencias de los Docen-
tes en materia de TIC" (2019), el cual subraya la relevancia de la informacion, el conocimiento y
el rapido avance tecnologico en las sociedades actuales. Sin embargo, se ha demostrado que un
uso desarticulado de las tecnologias digitales puede generar efectos adversos, lo que evidencia
la necesidad de establecer marcos regulatorios que orienten su integracion en todos los ambitos
sociales.

En paralelo, el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD, 2017), elaborado por la
Unién Europea, ha servido de referencia para el diagnostico y la mejora de las competencias
digitales del profesorado. Tras la emergencia sanitaria iniciada en 2019, este marco fue revisado
y adaptado, dando lugar al “Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente” (MRCDD,
2022), que incorpora las lecciones aprendidas durante ese periodoy responde a los nuevos retos
educativos.

En el contexto nacional, el Modelo Educativo de la UAM Cuajimalpa (2005-2015) es un documento
institucional clave para definir el perfil docente. Este modelo posiciona al profesorado como
facilitador del aprendizaje, privilegiando el diseno de situaciones educativas que integren teoria
y practica para potenciar habilidades cognitivas esenciales. Seglin Fresan y Outon (2008), este
enfoque se caracteriza por:

- Facilitar el aprendizaje: Disenar experiencias que integren los esquemas previos de 10s estu-
diantes con nuevos conocimientos.
- Proveer andamiaje: Apoyar el avance del alumnado hacia su zona de desarrollo potencial.

- Estimular la exploracion: Intervenir en el proceso de aprendizaje mediante actividades que
fomenten la exploracion, el desafio y el descubrimiento.

- Aprovechar la tecnologia: Utilizar herramientas digitales y programas informaticos especificos
que faciliten la bdsqueda de informacion y la comunicacion, potenciando asi la coordinacion
y el trabajo colaborativo.
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A pesar de los avances en tecnologia, las instituciones de educacion superior aun enfrentan
importantes retos para incorporar de manera integral las herramientas digitales en los procesos
de ensenanza-aprendizaje. En este sentido, es prioritario actualizar el perfil docente en la UAM
Cuajimalpa para que las tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (IA), sean adop-
tadas de forma critica y responsable. La IA tiene el potencial de enfrentar numerosos desafios
en el ambito educativo, pero también plantea retos que requieren identificar y superar para
garantizar su uso ético y eficaz. Por ello, es fundamental que el profesorado no solo desarrolle
competencias tecnicas, sino también una actitud critica que le permita seleccionar y aplicar de
forma adecuada estas nuevas herramientas en su practica pedagogica.

Finalmente, la digitalizacion de la educacion superior, acelerada por el confinamiento sanitario,
ha redefinido el rol del docente. En los entornos digitalizados se requieren competencias peda-
gogicas, disciplinares, comunicativas, tecnologicas y digitales que permiten adaptar el proceso
de ensenanza-aprendizaje a los nuevos retos de la era digital. Es esencial que el profesorado
adquiera las habilidades necesarias para movilizar y utilizar eficazmente los recursos tecnologi-
cos, asegurando asi una produccion y difusion del conocimiento que responda a las demandas
actuales de la sociedad.

Conclusiones

El acelerado avance de las tecnologias digitales en la educacion superior, intensificado tras el
confinamiento sanitario iniciado en 2019, ha generado un notable interés y compromiso por parte
del profesorado de la UAM-C. Este fenomeno se refleja en el creciente nivel de participacion en
el programa de formacion docente, lo que evidencia la necesidad de incorporar metodologias
innovadoras y adaptativas que respondan a los desafios de |a era digital.

En este sentido, es fundamental promover aspectos clave para la mejora continua de la practica
educativa:

« Reflexion: Fomentar una actualizacion constante que permita identificar y corregir errores,
consolidando una practica pedagogica de calidad.

- Integracion: Desarrollar medios de comunicacion accesibles que faciliten la interaccion y el
intercambio de conocimientos entre todos los actores de la comunidad educativa.

« Accesibilidad: Superar los retos relacionados con la conectividad, la intercomunicacion y la
capacitacion en el uso de herramientas tecnologicas.
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- Adaptacion progresiva: Asegurar que las trayectorias formativas evolucionen conforme se
actualicen las tendencias internacionales y nacionales, permitiendo una respuesta flexible a
las demandas del entorno educativo.

El objetivo central de estas acciones formativas es dotar al profesorado de las competencias y
habilidades necesarias para enriquecer su perfil profesional y afrontar con eficacia los desafios
que plantea la nueva realidad educativa. Es importante destacar que no se espera que los docen-
tes sean expertos en todas las herramientas digitales, sino que aprendan a seleccionary aplicar
aquellas que resulten mas adecuadas para el desarrollo de sus estrategias de ensenanza.

La implementacion del Modelo ADDIE en el diseno de los cursos ha permitido estructurar de
manera eficiente programas de formacion que optimizan el proceso de ensenanza-aprendizaje,
mediante el uso de plataformas LMSy diversas herramientas tecnolégicas. Este enfoque metodo-
l6gico facilita la creacion de entornos virtuales e hibridos que agilizan y flexibilizan la transmision
del conocimiento.

Asimismo, las trayectorias formativas -en Tecnopedagogia, Didactica, Educacion y Comunicacion,
y Desarrollo Humano- han demostrado ser pilares esenciales en la transformacion educativa.
Cada una de estas trayectorias contribuye a integrar de forma critica y responsable las tecnologias
digitales en la practica docente, promoviendo estrategias innovadoras, fortaleciendo la comuni-
cacion y fomentando habilidades socioemocionales que propician un ambiente de aprendizaje
inclusivo y de alta calidad.

En conclusion, el uso éptimo de las tecnologias en la educacion depende en gran medida de la
capacidad del docente para identificar y aplicar las herramientas mas pertinentes a su disciplina
y objetivos pedagogicos. La actualizacion continua y la adaptacion de las trayectorias formativas
son elementos esenciales para enfrentar los retos de la transformacion digital, contribuyendo de
manera decisiva a la mejora integral de la ensenanza en la educacion superior.

Referencias

Fresan, M., y Outdn, M. (2008). Reflexiones sobre el modelo educativo de la UAM Cuajimalpa.
UAMC.

Gonzalez, N. A, Garcia, C., & Espinosa, M. (2021). School culture and digital technologies: Educatio-

nal practices at universities within the context of the COVID-19 pandemic. Future Internet,
13(10), 246. https://doi.org/10.3390/fi13100246


 https://doi.org/10.3390/fi13100246 

Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado. (2017). Marco comdn
de competencia digital docente (MCCDD). Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado. (2022). Marco de
referencia de la competencia digital docente actualizado. https://intef.es/wp-content/
uploads/2022/03/MRCDD_VO6B_GTTA.pdf

Naciones Unidas. (2018). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una oportunidad
para América Latina y el Caribe. Comision Econdémica para América Latina y el Caribe.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2019). Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC. UNESCO.

Universidad Auténoma Metropolitana Cuajimalpa. (2007). Politicas operacionales de docencia
de la UAM Cuajimalpa. Aprobadas por el Consejo Academico en la Sesion CUA-19-07,
celebrada los dias 15y 27 de noviembre de 2007.

Universidad Auténoma Metropalitana. (n. d.). Reglamento orgdnico. Legislacion universitaria.

Uribe, R. D. (2017). El aprendizaje en la era digital: Perspectiva desde las principales teorias. A/BI
Revista de Investigacion, 5(2), 29-33.

Vinals, A., & Cuenca, J. (2016). El rol del docente en la era digital. Revista Interuniversitaria de
Formacién del Profesorado, 30(2), 103-114.


https://intef.es/wp-content/uploads/2022/03/MRCDD_V06B_GTTA.pdf
https://intef.es/wp-content/uploads/2022/03/MRCDD_V06B_GTTA.pdf

Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Modelo curricular bajo el enfoque hibrido en
una Institucion de Educacion Superior

Carlos Miguel Cafiedo Gonzalez

Jessica Garizurieta Bernabé

Alejandro Valdez Méndez

Gabriela de los Angeles Flores Santander

Resumen

El marco curricular tiene una esencia que atiende las necesidades sociales que derivan de las
condiciones en las que se gesta y en el contexto en el cual sera aplicado, al mismo tiempo que
desempena un papel principal en la organizacion y control de Ias actividades de una institucion
educativa, pues permite guiar las acciones necesarias para alcanzar su correcto funcionamiento,
desde su filosofia hasta cumplir los perfiles de egreso de sus estudiantes. Bajo este orden de ideas,
y considerando que el desarrollo de nuevas tecnologias ha llevado a la necesidad de desarrollar
modelos curriculares de referencia para la educacion a distancia, la presente investigacion tiene
como objetivo identificary proponer los mecanismos, parametros, criterios y requisitos minimos
que debe tener una modalidad de educacion a distancia, en la licenciatura en Gestion y Direccion
de Negocios bajo un enfoque hibrido. El estudio se centra en el modelo hibrido implementado
por la Universidad Veracruzana a partir del 2021, el cual replantea la operatividad de manera
virtual y presencial. El resultado muestra la implementacion de los elementos por etapas, de tal
forma que permita la implementacion de la modalidad a distancia de este programa de estudio
bajo un enfoque hibrido.

Palabras clave: Tecnologia; modelo educativo hibrido; educacion a distancia.

Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la implementacion del modelo educativo
hibrido en el programa de Gestiony Direccion de Negocios de la Universidad Veracruzana, como
respuesta a las exigencias de un entorno globalizado y con continuos avances tecnologicos. La
educacion superior enfrenta desafios derivados de la transformacion del mercado laboral y la
digitalizacion, lo que ha generado la necesidad de innovar en las practicas pedagogicas para
formar profesionales con competencias que les permitan adaptarse a un entorno cambiante.
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El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana ha sido clave en
la incorporacion de la modalidad hibrida en este programa, promoviendo una educacion mas
flexible y personalizada. La modalidad hibrida, que combina actividades presenciales con expe-
riencias en linea, responde a las demandas actuales y permite mayor flexibilidad en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Esta investigacion examina como la modalidad hibrida ha sido integrada en el curriculo del pro-
grama, analizando factores pedagogicos, tecnologicos e institucionales que han influido en su
implementacion, asi como los desafios y beneficios percibidos por estudiantes y la institucion.
Se busca identificar oportunidades y limitaciones del modelo hibrido en cuanto a flexibilidad,
accesibilidad y calidad educativa.

El analisis aborda preguntas clave: ;Como se ha adaptado el diseno curricular para integrar
componentes presenciales y en linea? ;Qué herramientas tecnolégicas se han empleado y como
se han integrado? ;Cual es la percepcion de estudiantes y docentes? ;Qué impacto ha tenido en
el desarrollo de competencias digitales y en la calidad educativa?

Con esta investigacion se espera generar evidencia empirica sobre los beneficios y desafios del
modelo hibrido, proporcionando informacion Util para otras instituciones. Ademas, se pretende
que los hallazgos orienten futuras investigaciones en educacion hibrida, explorando sus implica-
ciones pedagogicas y su impacto en el desempeno academico y la satisfaccion estudiantil.

Finalmente, se busca evaluar la efectividad de la modalidad hibrida en el programa'y su influencia
en la adquisicion de competencias profesionales relevantes para un entorno laboral interconec-
tado y digitalizado.

Marco conceptual

Para Arnaz (1981), el curriculo es el plan que forma 'y conduce explicitamente un proceso concreto
y determinante de ensenanza-aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa, éste se
compone de objetivos curriculares, plan de estudios, cartas descriptivas y sistema de evaluacion.
La caracteristica del curriculo es que debe vincular a todas las personas con el fin de lograr una

sensibilizacion frente a las carencias, a las debilidades de la practica y a la complejidad de las
transformaciones (Gimeno, 2005).
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El curriculo es la representacion de una realidad determinada, resultado del disefio curricular, y
seglin Salas (2016), el disefio curricular de calidad ha de ofrecer respuestas a la formacion de las
y los estudiantes, tanto para su vida plena como para su insercion critica en la sociedad.

Fonseca y Gamboa (2017) definen el disefio curricular como una necesidad que permite otorgar
al proceso una direccion y un rasgo de cientificidad que facilita la evaluacion de los logros que
se proponen.

En este mismo tenor, entendemos que para obtener un curriculo hay que realizar el diseno
curricular, el cual es un proceso que consiste en la planificacion y organizacion de los contenidos,
métodos de ensenanza, actividades y evaluacion del Programa Educativo (PE). Este proceso se
recomienda lo realicen las Instituciones de Educacion Superior (IES) periodicamente, con el propo-
sito de actualizar la oferta educativa y adaptarse a los avances en la disciplina y cambios sociales.

Arredondo (1981) sefala que el desarrollo curricular es un proceso dindmico, continuo, participa-
tivo y técnico. Los elementos necesarios para su desarrollo, seglin Ruiz (como se cita en Aranda
y Salgado, 2005) son:

- Analisis sectorial: permite determinar la pertinencia del curriculo en funcion de la oferta de
otros curriculos semejantes y de los requerimientos y demandas sociales que se pretenden
cubrir con el propio curriculo.

« Resultados de aprendizaje esperados: orientan la fundamentacion y la determinacion de
objetivos curriculares, asi como los perfiles de ingreso y egreso.

- Seleccion de contenidos: contribucion de diferentes experiencias de aprendizaje a la consecu-
cion de los resultados esperados, desglosados como conocimientos, habilidades y actitudes.
Esta seleccion conforma las asignaturas del curriculo.

« Estructura curricular: también llamada mapa curricular, se traduce en los planes de estudio
que organiza secuencias preferenciales de las distintas unidades de aprendizaje incluidas en
el curriculo.

« Evaluacion del curriculo: los elementos de evaluacion propuestos en el curriculo deberan
conducir a la readecuacion frecuente del perfil de egreso hacia una mayor cobertura de
necesidades sociales y de expectativas de formacion individuales.

Entendiendo la importancia de un correcto diseno curricular enlas IESy el gran impacto que tiene
en la sociedad. Es fundamental estar conscientes de que este mundo tan dinamico y cambiante en
el que vivimos propicia grandes oportunidades para mejorar los procesos de ensenanza-apren-
dizaje en la educacion superior. Prueba de esto fue la pandemia por COVID-19 que obligé a las
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IES a una evolucion pedagbgica y un mayor conocimiento tecnologico, por lo que los modelos
educativos no presenciales fueron una necesidad global.

Particularmente, el modelo de educacion hibrida definido por Garoéfalo et al. (2024) como un
enfoque que combina la ensenanza presencial con la educacion virtual, buscando aprovechar lo
mejor de ambos mundos para ofrecer una experiencia educativa completa y flexible.

Este modelo se distingue por las formas de interaccion, que pueden ser sincronicasy asincronicas.
Enlas sesiones sincronicas el o la docentey el o la estudiante comparten espacio virtual al mismo
tiempo, mientas que en las sesiones asincronicas la interaccion entre ellos no se da en tiempo real.

En esta modalidad el personal docente es un facilitador de aprendizaje y debe dominar el uso
de tecnologias didacticas y pedagogicas. Esta figura ensena mientras aprende, orienta mientras
colabora, lidera mientras participa, desarrolla mientras investiga, pone en juego actitudes criticas
mientras las expande, crea futuro mientras actla en el presente (Carneiro et al., 2006). Mientras
que el alumnado es autonomo, critico y reflexivo frente al aprendizaje. Ambas figuras deben tener
un dominio de tecnologico significativo para que el proceso de ensenanza-aprendizaje sea el ideal.

Ventajas del modelo hibrido:

- Flexibilidad en tiempos, accesibilidad y autonomia: El estudiantado puede ingresar a la plata-
forma para revisar materiales de estudio o realizar actividades en cualquier momento desde
cualquier lugar, ajustando sus tiempos de estudio a sus necesidades personales.

- Conservacion del medio ambiente y reduccion de costos: Al no asistir de manera presencial,
gastos como transporte, comida, materiales impresos, etc. disminuyen o se eliminan.

- Desarrollo de competencias digitales: El estudiantado al asistir de manera digital a las sesiones
hibridas desarrolla sus habilidades tecnologicas y competencias digitales esenciales para el
mercado laboral actual.

« Disminucion en la tasa de desercion y ausentismo de alumnado y personal docente: Este
modelo es mas resiliente a circunstancias individuales y externas del estudiantado, lo que
propicia un mayor compromiso por parte de este.

Con el tiempo se han creados diversos modelos pedagogicos, los cuales varian en sus enfoques
metodolbgicos y estrategias educativas, pero el fin es el mismo: generar aprendizaje significativo
efectivo.
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Marco contextual

Modelo curricular de la Universidad Veracruzana

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana (UV) se ha implemen-
tado con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion superior y adaptarla a las necesidades
de los estudiantes y de la sociedad en general (Beltran et al, 1999). Este modelo fomenta una
educacion integral, centrada en el estudiante que busca desarrollar habilidades personales y
sociales, asi como habilidades profesionales.

En el ano 1999, la UV estaba experimentando una importante transformacion debido a la nece-
sidad de adaptarse a un mundo en constante transformacion y a las nuevas demandas de la
sociedad, es asi que la institucion reconocio “la importancia de redefinir su papel como educadora
de profesionistas capaces de enfrentar los desafios actuales en este contexto” (Beltran et al,
1999, p. 21). El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) surgi6 como resultado a esto y fue
disenado para responder a las demandas de un entorno marcado por problemas ambientales,
culturales y sociales.

EI MEIF surgio de una reflexion institucional que buscaba superar las limitaciones de los enfo-
ques pedagogicos tradicionales, promoviendo una educacion integral que incluyera el desarrollo
academico, personal y social de los estudiantes. Este modelo fue el resultado de un esfuerzo
colaborativo entre académicos, autoridades y expertos en educacion y representd un cambio
significativo en la forma en que la Universidad Veracruzana entendia y practicaba la educacion
superior, enfocandose en formar profesionistas con una vision holistica y la capacidad de aplicar
conocimientos en beneficio de su entorno y el desarrollo social con equidad, estableciendo las
bases para una educacion mas adecuada y relevante para el siglo XXI.

EI MEIF de la UV se compone de tres ejes fundamentales que tienen como objetivo brindar a los
estudiantes una educacion integral. En primera, el eje teérico, que se centra en la adquisicion y
comprension de conocimientos fundamentales y especializados en las disciplinas académicas;
este eje tiene como objetivo asegurarse de que los estudiantes desarrollen una base tedrica
solida que les permita comprender y analizar los conceptos, teorias y principios que subyacen
en su campo de estudio.

En segunda, el eje heuristico, el cual ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades practicas
y metodologicas que les permiten innovar, resolver problemas y generar nuevos conocimientos.
Este eje alienta a los estudiantes a experimentar, explorar y aplicar el conocimiento teérico en
situaciones reales, promoviendo el aprendizaje activo y la investigacion.
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Por Gltimo, la formacion de valores y actitudes que son esenciales para el desarrollo personal y
social de los estudiantes esta centrada en el eje axiologico, es decir, la educacion en ética, res-
ponsabilidad social y sensibilidad hacia la diversidad y el medio ambiente son promovidas por
este eje. Se espera que los estudiantes internalicen valores como la honestidad, el respeto, la
solidaridad y el compromiso con la sociedad, lo que los prepara para ser profesionistas integros
y ciudadanos responsables.

Aunado a ello, el MEIF propuesto por la UV dentro de la propuesta de Beltran et al. (1999) se
distingue de otros modelos curriculares por una serie de caracteristicas importantes mencionadas
en dicha propuesta, como lo son:

1. Integralidad: Este enfoque fomenta la educacion en una variedad de aspectos del ser huma-
no, como el conocimiento académico, el desarrollo de habilidades practicas y el fortaleci-
miento de valores éticos y sociales. La integralidad significa que los estudiantes reciben
una formacion integral, preparandose para enfrentar los desafios de la vida profesional y
personal.

2. Flexibilidad: La flexibilidad del MEIF es una de sus caracteristicas mas destacadas. Este
modelo permite a los estudiantes disenar su propio trayecto académico al seleccionar
una variedad de cursos y actividades que mejor se adapten a sus intereses y necesidades.
La flexibilidad se manifiesta en la posibilidad de cursar materias de diversas areas del
conocimiento y adaptar el ritmo de estudios segun las circunstancias personales de cada
estudiante.

3. Enfoque en competencias: El MEIF se enfoca en el desarrollo de ciertas competencias que
son esenciales para el ambito profesional actual. Estas habilidades incluyen tanto habi-
lidades técnicas y especializadas como habilidades transversales, como la resolucion de
problemas, el trabajo en equipo y la capacidad de aprender por si mismo.

4. Interdisciplinariedad: El modelo alienta a los estudiantes a combinar sus conocimientos y
habilidades de diferentes disciplinas. Esto resulta en una formacion mas completay enrique-
cida, lo que le permite abordar problemas complejos desde una variedad de puntos de vista.

5. Innovacion Educativa: El MEIF emplea una variedad de enfoques pedagogicos innovadores,
como el uso de tecnologias educativas y estrategias de ensenanza-aprendizaje activas y
participativas. Esto incluye llevar a cabo proyectos, realizar actividades practicas y usar
plataformas virtuales para complementar la educacion presencial.
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La Universidad Veracruzana se ha comprometido con la calidad educativa y la pertinencia social
al adoptar el MEIF. La estructura curricular de los programas académicos refleja este modelo;
basicamente organiza la formacion en dos campos esenciales:

1. Formacion Basica

a) General. Esta area del MEIF se centra en proporcionar a los estudiantes habilidades fun-
damentales y conocimientos interdisciplinarios necesarios para su desarrollo académico
y profesional.

- Computacion Basica: Curso destinado a desarrollar habilidades en el uso de tecnologias
informaticas actuales, esenciales para el acceso y manejo de informacion académica.
Estructura crediticia: 0-6-6.

- Inglés 'y Il: Talleres disenados para mejorar las competencias en lectura critica y com-
prension de textos en inglés, utilizando materiales originales, como articulos de revistas,
libros y sitios web. Estructura crediticia: 0-6-6 cada uno.

« Lecturay Redaccion a traves del Analisis del Mundo Contemporaneo: Curso taller enfocado
en técnicas de lectura comprensivay escritura, aplicadas a textos contemporaneos, Como
periodicos, revistas y sitios web. Estructura crediticia: 2-2-6.

- Habilidades de Pensamiento Critico y Creativo: Curso destinado a desarrollar habilidades
mentales, como el analisis, la reflexion y la resolucion de problemas, fundamentales para
un aprendizaje continuo y la toma de decisiones informadas. Estructura crediticia: 2-2-6.

b) Iniciacion a la Disciplina. Esta area se enfoca en proporcionar los conocimientos basicos
requeridos para iniciar estudios en disciplinas especificas. Los contenidos y experiencias
son definidos por los cuerpos colegiados de cada carrera, con el objetivo de preparar a los
estudiantes para los estudios avanzados dentro de sus respectivas areas de conocimiento.

Bajo ese contexto, la estructura curricular de cada plan educativo tiene que tener otras tres
formaciones, siendo éstas:

2. Formacion Disciplinaria
La formacion disciplinaria del MEIF de la UV se enfoca en las experiencias de formacion profe-
sional esenciales para adquirir el caracter distintivo de cada carrera. Este aspecto del modelo

curricular define el perfil de cada area de conocimiento y establece los aprendizajes minimos que
cada estudiante debe dominar en funcion de su disciplina.



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

3. Formacion Terminal

La formacion terminal en el MEIF comprende un conjunto de experiencias educativas de caracter
disciplinario que permiten al estudiante elegir la orientacion especifica de su perfil profesional. En
esta area se concentran la mayoria de los cursos y experiencias educativas de caracter optativo,
lo que facilita la personalizacion del plan de estudios seglin los intereses y metas profesionales de
cada alumno. Esta flexibilidad también permite Ia inclusion de diferencias regionales, adaptando
los proyectos curriculares a las necesidades y contextos especificos de las distintas localidades
donde opera la Universidad Veracruzana.

4. Formacion de Eleccion Libre

Dirigida a complementar el desarrollo integral de los alumnos, la formacion de eleccion libre en el
MEIF abarca experiencias educativas que pueden provenir de cualquiera de las areas anteriores
y de cualquier disciplina académica. Las restricciones en esta area se limitan Unicamente por la
variedady cantidad de materias que la Universidad ofrece para todos sus estudiantes, permitien-
do una amplia gama de opciones para enriquecer el perfil educativoy personal de cada estudiante.

La Universidad Veracruzana ha implementado diversos recursos y apoyo para facilitar la adopcion
del MEIF, como plataformas tecnologicas para la gestion del aprendizaje, programas de tutorias
y asesorfas academicas, y un sistema de evaluacion que fomenta el desarrollo integral de los
estudiantes.

Caracteristicas del modelo curricular del
Programa Educativo Gestion y Direccion de Negocios

El programa educativo Gestion y Direccion de Negocios se encuentra ubicado dentro del area aca-
démica econdémico-administrativa de la Universidad Veracruzana, y se ofrece en los cinco campus
de la Universidad, siendo en 2007 el ano en que ingresa su primera generacion de estudiantes.
A traves de este programa educativo, la UV busca formar profesionistas “con las competencias
para el diseno, desarrollo y consolidacion de organizaciones innovadoras, creativas y responsables
socialmente con el entorno, que impulsen el crecimiento econémico y desarrollo sostenible en el
ambito regional, nacional e internacional” (Universidad Veracruzana, 2024b).

Para ello, plantea una estructura curricular de 338 créditos distribuidos en cuatro Areas de For-
macion: Basica (AFB), Disciplinar (AFD), Terminal (AFT) y de Eleccion Libre (AFEL) (Universidad
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Veracruzana, 2024a). En el AFB se establecen cinco Experiencias Educativas (EE) de formacion
basica general enfocadas al aprendizaje del inglés, desarrollo del pensamiento critico, lectura y
escritura de textos acadéemicos y literacidad digital; y nueve EE cuyo enfoque son Ias bases del
area econodmico-administrativa (Universidad Veracruzana, 2024a).

Posteriormente se encuentra el AFD y el AFT donde se ubican el 57 %y el 14 % del total de cré-
ditos del mapa curricular (Universidad Veracruzana, 2024a), y cuyos contenidos se enfocan en
el aprendizaje de metodologias para la consecucion de los objetivos de largo plazo dentro de las
organizaciones mediante la alineacion de sus recursos y capacidades, la articulacion de procesos
organizacionales, el desarrollo de esquemas de trabajo, la conciliacion de intereses al interior de
las organizaciones, la generacion de soluciones creativas y pertinentes, la gestion de modelos de
negocios y el desarrollo de habilidades personales (Universidad Veracruzana, 2024b).

En cuanto a las modalidades de aprendizaje que se pueden encontrar dentro del mapa curricular
son Curso-Taller (39 de las EE tienen esta modalidad), curso (15 de las EE tienen esta modalidad),
Taller (4 de las EE tienen esta modalidad), practica profesional (solo una EE), vinculacién con la
comunidad la cual corresponde al Servicio Social e Investigacion, la cual hace referencia a la EE
con la cual se titulan los estudiantes (Universidad Veracruzana, 2024a).

Todas las EE se encuentran organizadas en Academias por Areas de conocimiento, con el objetivo
de facilitar la formalizacion y operacion de las mismas, y ademas, determinar la forma en que se
evaluara el aprendizaje alcanzado, considerando lo establecido al interior del programa de cada
EE vy la evaluacion por demostracion de competencias.

Metodologia: Modelo hibrido Universidad Veracruzana

Los entornos digitales interactivos y el uso de tecnologias de la informacion hacen posible fle-
xibilizar los planes de estudio, ofreciendo oportunidades de educacion mas alla del aula, como
es el caso de la educacion hibrida, la cual es un enfoque que combina el modelo presencial con
el modelo en linea, a fin de permitir que los estudiantes accedan a la informacion de la manera
que mejor se adapte a sus necesidades (Universidad Veracruzana, s. f.), por lo que el uso del
aula hibrida en este modelo es la principal estrategia de mediacion del aprendizaje, para poder
adaptar las interacciones a las tematicas de los programas educativos y garantizar un mayor
aprovechamiento de todos los recursos (Escalona, 2023).

Si bien en el ano 2015 con la evaluacion del MEIF al interior de la UV se incorpora la modalidad

mixta (presencial-en linea), lo que significa que el estudiante puede transitar su trayectoria acadé-
mica a través de EE presenciales, semipresenciales, en linea o mixtas (Universidad Veracruzana, s.
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f), no fue hasta la pandemia que la UV llevé a cabo el proyecto de aulas hibridas, con el objetivo
de equipar el mayor numero de aulas con los recursos tecnologicos necesarios para lograr una
comunicacion en linea en tiempo real (Universidad Veracruzana, 2023).

En la modalidad hibrida no hay un formato Unico de aplicacion, dado que, depende de las carac-
teristicas de la oferta educativa de cada institucion educativa, de su normativa y su capacidad
fisicay tecnologica; en este sentido, dentro de la UV Ia ejecucion de esta modalidad puede llevarse
a cabo en dos escenarios: 1) facilitador presencial y estudiantes presenciales y/o remotos, 2)
facilitador presencial y alumnos virtuales (Universidad Veracruzana, 2023).

En cuanto a la gestion del aprendizaje, es importante senalar que se requiere de una planificacion
de las estrategias didacticas presenciales y virtuales en funcién de los contenidos (Escalona, 2023);
en el casode la UV, parala planeacion de las experiencias educativas, las actividades asincronicas
y la generacion de evaluaciones automatizadas se apoya en la plataforma institucional Eminus
4.0; para la construccion de los contenidos, en la herramienta institucional Lienzos; y para la
programacion de las sesiones sincrénicas, la herramienta de Microsoft Teams (Universidad Vera-
cruzana, 2023).

Diseno

Los enfoques de generar un entorno de aplicacion efectiva se realizaron a partir del ano 2020,
cuando en el mes de febrero se registra el primer caso de COVID-19 en México, mismo que des-
encadeno el brote de un sinfin de casos, convirtiéndolo en una pandemia, la cual atacé a todos
los sectores econdémicos de México, que buscaron diversos referentes de maneras para prestar
los servicios 0 comercializar los productos de sus empresas, tal es el caso de la educacion y en
especifico la Universidad Veracruzana, que tuvo que implementar un escenario que permitiera
continuar impartiendo clases, lo cual inici6 con el uso de plataformas como Meet y Zoom, que
permitian que por medio de videollamadas los alumnos pudieran recibir clases en la comodidad
de su domicilio y respetando la normativa gubernamental que asignaba el gobierno para hacer
frente a dicha problematica.

Por ello en la actualidad es que el rediseno del programa educativo Gestion y Direccion de Nego-
cios 2024 incluye nuevos aditamentos que promueven diferentes esquemas de aprendizaje, desde
la modalidad a distancia en linea, sincronico o asincronico, que permiten un renovado sistema
de ensenanzay aprendizaje.
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Infraestructura/espacios virtuales y fisicos

En la actualidad la Facultad de Contaduria y Administracion, que alberga a la licenciatura en
Gestion y Direccion de Negocios, cuenta con aulas hibridas, Ias cuales eran aulas convencionales
y fueron equipadas con dispositivos de hardware y software para la comunicacion en linea
en tiempo real, que permitio hacer frente en temporada de COVID-19, en el periodo final, que
permitian que alumnos asistieran a clases presenciales con un aforo moderado y otros al mismo
tiempo estuvieran en casa tomando la misma clase.

En octubre de 2021, la actual administracion universitaria replante6 la operatividad de las aulas
hibridas como una nueva forma de trabajar, que consiste en lo virtual, o presencial y Ia bimodalidad
posterior a la pandemia. Estas aulas posibilitan simultaneamente Ias clases presenciales y remotas;
para ello, cuentan con sus propios recursos tecnolégicos: proyector, centro de mando, computadoras,
television, sistema de audio y sistema de video (Universo, 2022). Las aulas hibridas son consideradas
como una herramienta de apoyo educativo tecnolégico para el personal académico al impartir su
catedra, ya que usando los aditamentos tecnologicos de las mismas tendran acceso a videoproyeccio-
nes de los recursos educativos necesarios en las Experiencias Educativas disenadas para impartirse
de manera presencial, virtual o hibrida. (Universidad Veracruzana, 2025)

Competencias digitales docentes / Formacion del profesorado

Para asegurar una actualizacion continua de los docentes es importante que cuenten con dispo-
sicion y apertura hacia los nuevos enfoques. Durante la pandemia de 2020 algunos expertos en
educacion no se adaptaron a los nuevos sistemas de ensenanza. Por ello, es fundamental que
los docentes mantengan una mentalidad abierta al cambio y a la actualizacion, promoviendo asi
la productividad educativa en las distintas modalidades requeridas.

Como minimo, el docente debera poseer conocimientos y habilidades comprobables en las siguien-
tes areas:

1. Paqueteria de redaccion de textos: Debe tener un manejo avanzado de programas como
Word, incluyendo funciones de redaccion, imagenes, formatos, estilos y disenos, o sus
equivalentes en otras aplicaciones.

2. Paqueteria de presentaciones: Debe ser capaz de generar, usary presentar diapositivas, asi

como disenar, insertar texto e imagenes y otros elementos en programas como PowerPoint
0 sus equivalentes.
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3. Paqueteria de manejo de datos: Debe manejar la creacion y el uso de hojas de calculo,
incluyendo la elaboracion de formulas, graficas, ecuaciones y otros elementos, utilizando
herramientas como Excel o sus equivalentes.

4. Manejo de sistemas de almacenamiento: Debe estar familiarizado con la carga y descarga
de archivos, el uso de documentos compartidos y la gestion de enlaces para compartir
documentos con el alumnado. Ejemplos incluyen Google Drive, iCloud, OneDrive, entre otros.

5. Manejo de plataformas educativas: Debe ser capaz de realizar diversas actividades, como
compartir archivos, asignar tareas y equipos de trabajo, calificar entregas y ofrecer retro-
alimentacion en plataformas como Google Classroom, Moodle, Blackboard o Eminus 4.

6. Manejo de plataformas virtuales: Debe dominar la creacion de sesiones asincronicas, el
envio de invitaciones a participantes, la programacion de sesiones y el intercambio de
documentos en plataformas como Zoom, Google Meet, WhatsApp, entre otras.

Politicas institucionales

El servicio educativo mas relevante que ofrece la maxima casa de estudios son las experiencias
educativas, disponibles semestralmente en diversas modalidades. Estas modalidades consideran
regulaciones que favorecen el desarrollo 6ptimo de la comunidad estudiantil, buscando impulsar
y consolidar actividades que fomenten el hacer.

Ademas, el servicio educativo lleva a cabo actividades de planeacion que incluyen procesos de
Capacitaciony actualizacion de tendencias para el personal, con el fin de promover un desempeno
docente que permita disenar cursosy material didactico. Estas actividades respetan los métodos
de evaluacion establecidos, garantizando la aplicacion de parametros regulados por la institucion,
lo que propicia un equilibrio.

Otro aspecto importante es la creacion de entornos equilibrados y de convivencia que enmarquen
el comportamiento, las dinamicas de ingreso, salida y permanencia en las aulas. Es fundamental
destacar que, aunque el manejo de la tecnologia es una prioridad para el docente, también es
crucial concientizar a los alumnos sobre la importancia de utilizar adecuadamente Ias instalaciones
y mantener un enfoque educativo en su uso.

Acceso a recursos tecnologicos

Enla actualidad, todos los alumnos de la Universidad Veracruzana, sin distincion, tienen acceso a la
suite Office 365 a través de su matricula. Esta suite incluye herramientas como Word, PowerPoint,
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Excel, Teams y Visio, entre otras. Estos programas son fundamentales para el trabajo diario en el
marco de la educacion dual. Por ello, se busca que los estudiantes estén capacitados y entrenados
en este ambito. Ademas del acceso a las herramientas, se ofrece una capacitacion especifica en Ia
experiencia educativa de literacidad, que permite a los alumnos adquirir conocimientos aplicados
a la digitalizacion.

Por otra parte, se cuenta con la plataforma Eminus 4, un procesador que permite gestionar las
experiencias educativas compartiendo contenido disponible entre diferentes entornos de apren-
dizaje, ademas de funcionar como repositorio para fuentes de consulta. La plataforma tambien
es capaz de unificar los metodos de evaluacion, los cuales pueden sustentarse con rabricas, y
permite enlazarse de forma directa con una comunicacion sincronica a través del salon interactivo,
que incluye Microsoft Teams.

Es importante mencionar que la oferta para las aulas hibridas implica contar con un docente
presencial que pueda atender tanto a alumnos presenciales como a alumnos remotos. Por lo
tanto, las aulas hibridas requieren el uso de hardware como un HUB, que actla como centro de
mando para los enlaces de las clases. También se utiliza un dispositivo central (computadora,
teclado y CPU) que facilita los sistemas de comunicacion, sin olvidar el uso de cdmaras, altavoces,
microfonos, proyectores y aislantes acusticos, 10s cuales aseguran una correcta comunicacion
con los alumnos de forma remota.

Carga docente

Uno de los elementos clave para el desarrollo de la Facultad de Contaduria y Administracion es
el talento humano, que se gestiona a través de una planeacion organizada para evitar conflictos
de horario. Por ello, la programacion se realiza de manera simultanea en las distintas entidades
académicas, agrupadas por programas educativos y niveles, desde tecnico superior universitario
y licenciatura, hasta posgrados.

Es importante destacar que cada titular de entidad educativa tiene la responsabilidad de pla-
nificar adecuadamente. Se espera que, de forma oportuna, se entregue la carga docente a los
académicos, permitiendo su participacion en los programas educativos.

Si alguna asignacion de carga docente no puede ser cubierta, se buscaran alternativas: ya sea
asignando dicha carga a académicos que requieran un complemento o recurriendo a profesores
por asignatura. Como Ultima instancia, se contempla la incorporacion de personal externo que
cubra la vacante.
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La busqueda de personal docente tiene como objetivo responder a las necesidades actuales del
sistema hibrido, el cual exige competencias que, aunque no estan claramente especificadas en
las convocatorias, se han vuelto indispensables para el desarrollo de las experiencias educativas.

Predisposicion del alumno / Escasez de recursos del alumno

Actualmente, existe una mayor disposicion hacia la ensefnanza virtual y las clases asincronicas,
dado que las generaciones actuales de estudiantes han experimentado escenarios obligatorios en
los que interactuaron con alguna de estas modalidades de aprendizaje. Por esta razén, es comin
que hoy en dia los estudiantes sugieran o soliciten el uso de dichas modalidades para comple-
mentar su formacion. Sin embargo, éstas solo se ven como un complemento, ya que la educacion
presencial sigue teniendo un impacto significativo en su desarrollo académico y personal.

Uno de los principales inconvenientes de estas modalidades es la desigualdad en el acceso a los
recursos tecnologicos entre los estudiantes. El acceso a Internet, computadoras, camaras y equipo
de grabacion no esta disponible para todos por igual, o que genera barreras importantes. Ademas,
el ruido y otros distractores que interfieren en la comunicacion pueden dificultar el aprendizaje,
impidiendo que las clases se desarrollen con el enfoque educativo adecuado.

Conclusiones

La implementacion del modelo educativo hibrido en el programa de Gestion y Direccion de Nego-
cios de la Universidad Veracruzana constituye un punto de inflexion en Ia evolucion de la edu-
cacion superior. Este modelo, que combina de manera sinergica los beneficios de la ensenanza
presencial con los de la educacion en linea, ha demostrado ser una herramienta poderosa y
versatil para la formacion de profesionales mas completos, capaces de adaptarse a las demandas
cambiantes y cada vez mas exigentes del mercado laboral global.

Los hallazgos de nuestra investigacion evidencian que la adopcion de la modalidad hibrida ha
generado impactos positivos en diversas dimensiones del proceso educativo. En primer lugar,
ha promovido el desarrollo de competencias digitales clave, las cuales son imprescindibles para
el éxito profesional en un entorno donde la tecnologia juega un papel protagonico. Estas habili-
dades no solo mejoran la empleabilidad de los estudiantes, sino que también les proporcionan
las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de un mercado laboral en constante
transformacion. En segundo lugar, la modalidad hibrida ha otorgado a los estudiantes una mayor
flexibilidad para gestionar de manera autonoma sus tiempos de estudio, lo que se traduce en un
proceso de aprendizaje mas personalizado y adaptado a sus necesidades individuales. Ademas,
el acceso a una amplia gama de recursos y actividades en linea ha enriquecido significativamente
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su experiencia educativa, brindandoles la oportunidad de interactuar con materiales didacticos
diversificados y participar en actividades colaborativas que fomentan el pensamiento critico y
la creatividad.

No obstante, es crucial reconocer que la transicion hacia la educacion hibrida no ha estado
exenta de desafios. Entre los desafios mas notables se encuentran la brecha digital, que limita el
acceso equitativo a la tecnologia entre los estudiantes; la necesidad de una formacion docente
continua y especializada para el manejo eficaz de herramientas tecnolbgicas; y la adaptacion
de las infraestructuras educativas, que en muchos casos no estaban preparadas para soportar
una modalidad hibrida de ensenanza. A pesar de estas dificultades, los beneficios derivados de
la implementacion del modelo hibrido superan significativamente los obstaculos encontrados,
consolidandose como una opcion de gran valor para el futuro de la educacion superior.

En términos generales, la experiencia de la Universidad Veracruzana con la adopcion del modelo
hibrido subraya que esta modalidad no debe considerarse Gnicamente como una respuesta a
crisis especificas, como la provocada por la pandemia, sino como una oportunidad estratégica
para reimaginar y redisenar los procesos de ensenanza y aprendizaje en las instituciones edu-
cativas. El modelo hibrido no solo permite ofrecer una educacion mas inclusiva y accesible, sino
que también facilita la creacion de experiencias formativas mas relevantes y personalizadas para
los estudiantes, adaptandose mejor a sus contextos y necesidades.

A modo de conclusion, es fundamental continuar investigando y evaluando de manera sistema-
tica las diversas estrategias de implementacion del modelo hibrido, con el fin de asegurar que
su adopcion se convierta en un verdadero motor de transformacion educativa. Solo mediante
la mejora continuay el ajuste adecuado de estas estrategias se podra garantizar que el modelo
hibrido cumpla con su potencial de ofrecer una educacion de calidad, inclusiva y adaptada a los
desafios del futuro.

Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar el modelo educativo hibrido en la Universidad Veracruzana:
Docentes como guias en la era digital

Es esencial que los profesores no solo manejen las herramientas tecnologicas, sino que tam-
bien las utilicen para crear experiencias de aprendizaje que sean atractivas, personalizadas y

que realmente marquen una diferencia en el proceso educativo. Imagina un espacio donde los
docentes colaboren entre si, disefiando actividades interactivas que despierten la curiosidad de
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los estudiantes y los motiven a profundizar en el conocimiento. Este enfoque colaborativo podria
ser clave para transformar las clases en experiencias mas enriquecedoras.

Acceso equitativo para todos

Uno de los mayores retos de la educacion hibrida es asegurar que todos los estudiantes, sin
importar su situacion, tengan acceso a las herramientas necesarias para aprender. Para enfrentar
esto, se podrian implementar programas de préstamo de dispositivos, establecer acuerdos con
proveedores de internet para ofrecer tarifas accesibles o crear zonas dentro de la Universidad
con conexion gratuita y equipos a disposicion. La idea es que ningn estudiante se quede atras
debido a la falta de recursos tecnologicos.

Aprendizaje a la medida de cada estudiante

Cada alumno tiene su propio ritmoy necesidades de aprendizaje. Entonces, ;por qué no aprovechar
la flexibilidad de las herramientas digitales para crear trayectorias educativas personalizadas? Con
la orientacion adecuada, se pueden disenar experiencias que permitan a cada estudiante avanzar
a su propio ritmo, lo que haria el proceso educativo mas significativo y motivador, reduciendo Ia
frustracion y aumentando la satisfaccion académica.

Aprender en comunidad

El aprendizaje colaborativo, tanto en entornos presenciales como en linea, es fundamental para
que los estudiantes desarrollen habilidades sociales y competencias esenciales para el siglo XXI.
Podriamos imaginar comunidades virtuales de aprendizaje donde los alumnos compartan ideas,
trabajen en equipo para resolver problemas y se apoyen mutuamente. Este tipo de interaccion
fomenta no solo el aprendizaje académico, sino también el desarrollo de habilidades de trabajo
en equipo y liderazgo.

Evaluary ajustar continuamente

La educacion debe ser dinamica y adaptable. Es crucial contar con mecanismos que permitan
evaluar constantemente la efectividad del modelo hibrido y hacer los ajustes necesarios. Una
forma de lograrlo seria creando grupos de trabajo donde estudiantes, profesores y personal
administrativo compartan sus experiencias, identifiquen areas de mejora y propongan soluciones
que respondan a las necesidades reales de la comunidad educativa.
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El bienestar emocional como prioridad

Sibien la tecnologfa ha sido una gran aliada, también puede generar estrés y ansiedad en algunos
estudiantes. Es imprescindible investigar el impacto que el modelo hibrido tiene en el bienestar
emocional de los alumnos y disenar estrategias que promuevan su salud mental. Un ambiente
académico saludable debe contemplar tanto el rendimiento academico como el bienestar integral
de los estudiantes.

Evaluar el costo de la innovacion

Un analisis detallado de los costos asociados con la implementacion del modelo hibrido permitira
tomar decisiones mas informadas. Esta evaluacion no solo debe considerar el equipamiento
tecnologico, sino tambien la capacitacion docente, el mantenimiento de plataformas y el apoyo
técnico. Optimizar el uso de recursos permitira que la innovacion sea sostenible en el tiempo.

Aprender de otros modelos

Comparar el desempeno de nuestro modelo educativo hibrido con otros similares nos puede
ofrecer una valiosa oportunidad de aprendizaje. Un intercambio de experiencias con otras insti-
tuciones educativas permitiria identificar mejores practicas que se adapten a nuestro contexto.
Este tipo de colaboracion podria enriquecer el proceso y acelerar la adopcion de soluciones mas
efectivas.

Estas recomendaciones buscan optimizar el modelo educativo hibrido, y crear un entorno de
aprendizaje humano, inclusivo y motivador para todos, colocando especial atencion en la per-
sonalizacion, el bienestar estudiantil y la colaboracion entre todos los actores de la comunidad
educativa universitaria; consideremos que con esto podemos construir una educacion relevante
y accesible para el futuro.
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Formacion de tutores a traves de cursos a distancia

Beatriz Roxana Herrera Zamorano

Resumen

La tutoria en la UNAM es una estrategia institucional que busca que los alumnos alcancen un
Optimo desempeno académico. Este trabajo se enmarca en la experiencia de diseno e implemen-
tacion de cursos a distancia dirigidos a tutores de bachillerato y licenciatura de la UNAM, con el
objetivo de que adquieran conocimientos, habilidades y actitudes que mejoren su labor tutorial
en los diferentes momentos de atencion: al inicio, durante y al final de los estudios.

Los cursos se realizaron en aulas virtuales de Moodle; se basan en actividades y buscan crear una
comunidad de aprendizaje. Su diseno esta orientado a que los tutores compartan sus experiencias,
discutan y colaboren con otros. Se contd con la participacion de 61 tutores. Durante el curso se
revisaron los elementos, estrategias y acciones que influyen en el acompanamiento integral de
los alumnos, asi como diferentes técnicas y herramientas para facilitar su desarrollo y aprovechar
los recursos disponibles, tanto de los estudiantes como de la institucion.

El curso esta disenado para que, en las Gltimas sesiones, el tutor integre en un plan de trabajo
los elementos revisados para el diagnostico, planeacion, desarrollo y evaluacion del proceso de
intervencion tutorial.

Palabras clave: Tutoria; acompanamiento; momento de atencion; alumnos.

Introduccion

El proposito de este trabajo es compartir algunas reflexiones surgidas a partir del diseno e imple-
mentacion de cursos a distancia dirigidos a tutores de bachilleratoy licenciatura de la UNAM. La
propuesta se estructura en tres cursos realizados en aula Moodle, que atienden los diferentes
momentos de atencion de la tutoria.

La tutoria en la UNAM forma parte de una estrategia institucional cuyo fin es que el alumnado
de bachillerato y licenciatura alcance un 6ptimo desempeno academico. En esa medida, en el
Programa se considera que, para lograr este objetivo, se requiere no solo de formacion acadeé-
mica, sino también de una formacion integral adecuada a este propésito (DGOAE-UNAM, 2020).
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Enla UNAM se implemento el Sistema Institucional de Tutoria (SIT), con el objetivo de apoyar el
proceso de formacion profesional integral del alumno mediante el acompanamiento de un tutor
capacitado que promueve la adaptacion de los alumnos al bachillerato y a la licenciatura.

Para el cumplimiento y exito educativo de la tutoria se requiere el compromiso y voluntad de los
distintos actores que participan en el proceso (Romo, 2011). El modelo organizativo que adopte
la escuela o facultad para sustentar la accion tutorial debe articular de manera estrategica a:

« Autoridades, funcionarios y personal administrativo
- Servicios de atencion a alumnos

« Cuerpo docente

Eltutor es un “academico o alumno de semestre o ciclo anual avanzado que asume el compromiso
de orientar y acompanar el proceso de formacion integral de los alumnos que le son asignados
por el Programa Institucional de Tutoria” (UNAM, 2013, p. 29).

Romo (2011) senala que, a medida que la implantacion del Plan de Accion Tutorial (PAT) se conso-
lida, es pertinente promover la profesionalizacion de la accion tutorial, lo que implica garantizar,
entre otras cosas, una adecuada formacion de los tutores.

Contexto conceptual

Eltrabajo se enmarca en la experiencia de disefno e implementacion de cursos a distancia dirigidos
a tutores de bachillerato y licenciatura de la UNAM.

Con el Acuerdo y los Lineamientos se establece el Sistema Institucional de Tutoria (SIT) en la
UNAM, con el objetivo de mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacion de
los alumnos de las entidades académicas de bachillerato y licenciatura. También se establece
que cada entidad académica debe contar con el Programa Institucional de Tutoria (PIT) y su
correspondiente Plan de Accién Tutorial (PAT), los cuales constituirdn el marco normativo que
comprende el diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades
académicas formativas, ofrecidas a traves de las acciones de tutoria realizadas por los tutores a
lo largo de la trayectoria escolar de los alumnos.

La planificacion estratégica corresponde al PIT, un documento que articula los elementos que

definen y organizan la tutoria; generalmente, el PIT se elabora cada cuatro anos y forma parte
del Plan de Desarrollo de la escuela o facultad.
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La planificacion operativa corresponde al PAT. De acuerdo con los Lineamientos del SIT (UNAM,
2013), el PAT es el conjunto de acciones especificas a través de las cuales se disena el contenido
y la ejecucion de Ia tutoria en funcion de las necesidades e intereses de los alumnos, tomando
como base los recursos humanos y materiales de la escuela o facultad.

EI PAT define las caracteristicas de la poblacion a la que se dirige la tutoria y las acciones genera-
les para atenderlas; posteriormente, el tutor, al conocer al alumno o grupo de tutoria, identifica
las necesidades particulares, las prioriza y disena las acciones que se pondran en marcha para
dar respuesta y alcanzar las metas. También incluye las acciones de evaluacion, con las que se
controlara la ejecucion del plan de trabajo del tutor.

Objetivo

Realizar cursos a distancia para que los tutores comprendan |0s recursos y elementos necesarios
para disenar un plan de trabajo en cada momento de atencion.

Materiales y métodos

El proceso llevado a cabo para la planificacion, diseno, desarrollo y puesta en marcha de los cur-
sos en linea tomo6 como base la metodologia ADDIE, que consta de cinco fases: analisis, diseno,
desarrollo, implementacion y evaluacion (Belloch, 2017). A continuacion, se detallan el proceso e
instrumentos aplicados.

Analisis

Durante el analisis, se recabd la informacion necesaria para iniciar con el diagnostico y el diseno
del proyecto formativo; las preguntas que lo guiaron son: ;Cual es la importancia de la tutoria?
¢Como se organiza la tutoria en la UNAM? ;Por qué le interesa participar en el Programa Insti-
tucional de Tutoria?

¢Cudl es la importancia de la tutoria?

Las escuelasy facultades tienen el reto de desarrollar Ia tutoria y gestionarla adecuadamente, ya

que su exito depende de un conjunto de procedimientos que garanticen resultados estratégicos
para enfrentar las problematicas mas recurrentes.
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Actualmente, la tutoria forma parte de los indicadores para la calidad universitaria, pero esto
no garantiza su adecuado desarrollo, como lo demuestra la experiencia en diversos planteles de
ensenanza superior, donde “elaboran sus propios programas de tutoria casi de forma mecanica,
sin reconocer las peculiaridades necesarias para contar con recursos y dar respuesta a su con-
texto” (Ledn y Fernandez, 2014, p. 21).

Es pertinente senalar que las acciones tutoriales “no impactan en la calidad de los aprendizajes
ni en la gestion institucional si no forman parte de una planificacion y de un trabajo colectivo del
equipo docente” (Krichesky, 2004, p. 56).

¢Como se organiza la tutoria en la UNAM?

La tutoria en la UNAM tiene como finalidad favorecer el desarrollo integral de los alumnos de
bachillerato y licenciatura, a través de acciones articuladas que impacten positivamente en la
permanencia, el rendimiento y el egreso (UNAM, 2013).

El Sistema Institucional de Tutoria (SIT) se estableci6 a partir del 2013 con la publicacion del
Acuerdoy los Lineamientos para las entidades académicas en los niveles de bachillerato y licen-
ciatura, en los sistemas presencial, abierto y a distancia. De acuerdo con los lineamientos, los
objetivos del SIT son:

« Contribuir al desarrollo académico, a la superacion personal y profesional de los alumnos.

- Favorecer el proceso de integracion de los alumnos en el quehacer universitario.

- Apoyar a los alumnos en la detencion de problemas que se les presenten durante el proceso
de ensenanza aprendizaje, con el objeto de analizar posibles soluciones

- Contribuir a la eficiencia terminal de los alumnos.

- Favorecer el desarrollo integral de los alumnos, a través de acciones articuladas que impacten
positivamente en la permanencia, el rendimiento y el egreso.

Actualmente, el SIT esta integrado por 29 coordinaciones de tutoria de licenciatura y 16 coordi-
naciones de bachillerato.

¢Por qué le interesa participar en el Programa Institucional de Tutoria?

Las respuestas de los tutores, en su mayoria, senalan que quieren apoyar y acompanar a los
alumnos. Algunas respuestas de los participantes son:

« Para poder ayudar a los alumnos y que ellos sientan un mayor respaldo.
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- Porque en mi experiencia, acompanar a los alumnos les da mejores herramientas para tener
éxito en sus estudios y no desertar.

- Considero de suma importancia el acompariamiento al alumnado en forma de tutorias duran-
te su vida académica. Estoy convencido de que es una gran herramienta para mejorar su
experiencia universitaria, elevar la calidad de la educacion y formar futuros profesionistas,
y me qustaria aprender a realizar este acompanamiento de la mejor manera posible.

« Me gustaria contribuir desde mi formacion y perspectiva, apoyando a los estudiantes.

La responsabilidad de Ia accion tutorial recae tanto en el tutor como en el alumno, quien debera
tener un papel muy activo, ya que es él quién decide, reflexiona sobre sus resultados de evalua-
cion, realiza las acciones sugeridas y planea las sesiones con su tutor.

Diagndstico de necesidades

Romo (2011) sefala que, a medida que la implantacion del Plan de Accion Tutorial (PAT) se conso-
lida, es pertinente promover la profesionalizacion de la accion tutorial, lo que implica garantizar,
entre otras cosas, una adecuada formacion de los tutores.

La capacitacion de cada uno de los tutores permite que adquieran conocimientos y desarrollen
habilidades y actitudes para mejorar su actividad tutorial, haciéendola mas eficiente y enrique-
ciendo considerablemente la formacion del docente. Esto se logra mediante la utilizacion de
herramientas que reorienten su enfoque pedagogico hacia una ensefianza mas personalizada e
integral, basada en la comprension de las diferencias individuales y socioculturales de los estu-
diantes, generando un acercamiento que estimule cambios significativos en la vida de cada uno
de los participantes.

Los participantes en los cursos son académicos que muestren disponibilidad y compromiso para
participar en el Programa Institucional de Tutoria (PIT), brindando acompafnamiento a aquellos
alumnos que lo soliciten.

Diseno
El contenido se estructurd y organiz6 de manera gradual para facilitar el proceso de aprendizaje.
Los cursos se realizaron en un aula virtual de Moodle y se utilizaron recursos como la participacion

en foros, lectura de libros de Moodle, lectura de articulos, actividades H5P 'y, como actividad de
integracion, la entrega del plan de trabajo del tutor para ese momento de atencion.


https://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/mod/book/view.php?id=199163
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Contenido de cada curso

Cada curso tiene como objetivo que los participantes comprendan los recursos y elementos
necesarios para disenar un programa de tutoria para los alumnos en los diferentes momentos de
atencion (inicio, durantey final) de sus estudios, tomando en cuenta las caracteristicas, necesida-
des y objetivos del grupo, asi como los aspectos teoricos y metodologicos relativos a la tutoria.

Tabla1
Sesiones de cada curso

Tutoria al inicio de los estudios

Tutoria durante los estudios

Tutoria al final de los estudios

La tutoria en la UNAM

Modelos de tutoria

La tutorfa y la formacion integral
La tutorfa al inicio de los estudios y
diagnostico de necesidades
Estrategias de un estudiante
exitoso

Analisis FODA en el desempefio
academico

La tutoria en la UNAM

La tutoria durante los estudios y
diagnostico de necesidades
Autorregulacion del aprendizaje
Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Construccion del plan de vida
Toma de decisiones

Otras tematicas durante los

La tutoria en la UNAM vy las
competencias del tutor

La tutoria al final de los estudios
y diagnostico de necesidades
Desarrollo profesional
Curriculum efectivo

Entrevista de trabajo

Desarrollo de habilidades
blandas

Inteligencia emocional y éxito

¢Como preparo mis examenes? estudios

. I _ profesional
Otras tematicas al inicio de los Plan de trabajo del tutor Otras tematicas al final de los
estudios )
estudios

Plan de trabajo del tut _
an de trabajo det tutor Plan de trabajo del tutor

Desarrollo

Los cursos se realizaron en un aula virtual de Moodle. Cada uno tiene una duracion de 20 horasy
esta compuesto por 9 temas. El tratamiento instruccional de los contenidos se adecu6 para que
estén alineados a los objetivos de aprendizaje a alcanzar y para que fueran aptos, entendibles
y motivadores.

El curso se diseno para impartirse en un ambiente virtual de aprendizaje y consta de dos partes.
En las primeras sesiones se abordaron aspectos generales para la planeacion, desarrollo y eva-
luacion de la tutoria, y posteriormente se revisaron temas para apoyar al tutor en el proceso de
intervencion tutorial con los estudiantes en cada momento de atencion. Todos los temas cuentan
con recursos y actividades, a través de los cuales se calificara, retroalimentara y dara seguimiento
a la actividad y produccion de los participantes.
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Elrol del docente es establecer la metodologia de trabajo y comunicarla a los participantes desde
el primer dia del curso; dar seguimiento puntual a las diversas herramientas habilitadas durante
la operacion del curso, como foros o presentaciones, etc. Tambien debe evaluar las actividades
enviadas por los participantes, considerando en todo momento el cumplimiento de las especifi-
caciones del ejercicio, la redaccion, la ortografia y, sobre todo, la fundamentacion y pertinencia
en las soluciones y respuestas. Asimismo, respondera a cualquier situacion o duda relacionada
con el registro del avance del participante.

El rol del alumno es establecer un tiempo y horarios dedicados al estudio del curso en linea,
revisar el contenido disponible en el aula 'y seguir las instrucciones para elaborar y entregar las
actividades solicitadas por sesion, de acuerdo con la ribrica establecida.

Los cursos se basan en actividades y buscan crear una comunidad de aprendizaje; se disenaron
para que los estudiantes se mantuvieran activos, compartieran sus experiencias, discutierany
colaboraran con otros.

Los criterios de evaluacion solicitan cumplir con el 90 % de las entregas que componen el curso.
Los productos solicitados se evaluaran por medio de rabricas, en las que se especificaran los
desempefios a demostrary el nivel alcanzado (excelente, bueno, regular o deficiente).

Implementacion

Se realizaron tres cursos en linea considerando los momentos de atencion: al inicio, durante y al
final de los estudios.

Tabla 2
Numero de participantes en cada curso
Curso Participantes
Tutorfa al inicio de los estudios 25
Tutorfa durante los estudios 21
Tutorfa al final de los estudios 15

Durante las primeras sesiones, los temas revisados buscaron que los participantes comprendieran
los fundamentos teoricos y el contexto institucional de la tutoria, para identificar su importancia
en el ambito académico y su implementacion en la UNAM. Posteriormente, se revisaron temas
para apoyar al tutor en el proceso de intervencion tutorial con los estudiantes en cada momento
de atencion.
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Al final, como actividad de integracion, en cada curso se espera que cada participante disene un
plan de trabajo para acompanary orientar a los alumnos en los diferentes momentos de atencion,
aprovechando al maximo los recursos disponibles, tanto de los estudiantes como de la institucion.

En el plan de trabajo, como se observa en el Anexo 1, el tutor define como se llevara a cabo el
proceso de tutoria, considerando el diagnostico de necesidades, clave para identificar las areas
en las que los alumnos requieren reforzar conocimientos, habilidades o actitudes; éste se puede
realizar mediante observaciones, entrevistas, cuestionarios o técnicas grupales, y se puede apoyar
en informacion institucional como perfiles escolares y encuestas. A partir de este diagnostico, se
desarrolla un objetivo de intervencion que guia el proceso de tutoria, se establecen las acciones
tutoriales, las técnicas y herramientas, asi como la evaluacion de cada sesion.

Resultados

Al concluir cada uno de los cursos, los participantes deben responder un cuestionario de evalua-
cion. En la Figura 1 se puede observar la opinion de los participantes al evaluar el curso.

Figura1
Evaluacion de los cursos

En la Figura 2 se muestra la evaluacion del ponente.
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Figura 2
Evaluacion del ponente

El curso permitio la reflexion sobre las posibilidades que la tutoria ofrece a las facultades y
escuelas de la UNAM. Entre los aprendizajes que los participantes senalaron haber adquirido a
lo largo de los cursos, se destacan: conocer la diversidad de areas que abarca la tutoria integral,
familiarizarse con el PITy sus formas de trabajo, identificar las necesidades del alumno, elaborar
un plan tutorial y planificar cada sesion de tutorfa.

Con respecto a los aprendizajes y opiniones del curso, algunos de los comentarios finales de los
participantes son:

- He aprendido que la tutoria es un programa institucional que requiere tutores capacitados
para conocer las diferentes areas en las que se puede apoyar al alumnado, los momentos
en los que se enfoca, asi como las diversas acciones que se pueden implementar. Opino que
este tipo de actividades son necesarias para todos aquellos gue seamos tutores, ya que nos
amplian el conocimiento, nos mantienen actualizados y nos dotan de herramientas para
favorecer el avance académico de los alumnos. Considero que este curso me ha dado las
herramientas para que las tutorias tengan un impacto mas favorable y sean mejor aprove-
chadas por los alumnos (GHGC).

- Durante este curso he aprendido conceptos y técnicas que puedo aplicar a mi labor tutorial,
para que mis tutorados, a través del autoconocimiento, puedan identificar sus fortalezas
y areas de oportunidad, y disenar un plan de vida realista y alcanzable a mediano plazo.
Estas técnicas y lo aprendido durante el curso lo aplicaré con mis tutorados en el sequndo
periodo del sequndo ario de bachillerato (el primer periodo lo dedicaré a la Tutoria al inicio



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

de los Estudios) para implementar el Plan de Tutoria que las incluya y ajustarlo segin las
necesidades de mis tutorados (JEFG).

« He aprendido que es fundamental actualizarse de forma constante, ya que esto permitird
que nuestra perspectiva se reconstruya, fortaleciendo asi nuestra accion docente y tutorial.
En el desarrollo del curso, aprendi que la accion tutorial implica el desarrollo de habilidades
blandas con el proposito de favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, considerando
las necesidades especificas de la accion tutorial, lo cual implica retomar el diagnéstico del
grupo. Tener presente que la accion tutorial implica diferentes etapas articuladas entre si
me resulta de apoyo para mejorar mi accion tutorial, logrando integrar en cada una de ellas
el desarrollo de habilidades blandas, asi como de las habilidades duras que los estudiantes
requerirdn para concluir sus estudios e integrarse en el dmbito profesional y laboral (CVHS).

Discusion

Los resultados obtenidos en la implementacion de los cursos virtuales para la formacion de
tutores en la UNAM destacan la efectividad de esta modalidad para mejorar las habilidades y
competencias de los tutores en los diferentes momentos de atencion. La evaluacion de los cursos,
con una participacion de 61tutores, evidencio una alta satisfaccion por parte de los participantes,
tanto en terminos del contenido abordado como de la metodologia empleada.

Un aspecto clave senalado por los tutores fue el conocimiento adquirido sobre las diferentes areas
de la tutorfa integral, o que les permitio familiarizarse con el Programa Institucional de Tutoria
(PIT) y desarrollar un plan de trabajo efectivo para acompanar a los estudiantes en los momentos
clave de su formacion: al inicio, durante y al final de sus estudios. Este enfoque integral ayudo a
que los tutores no solo comprendieran los desafios academicos y personales que enfrentan los
estudiantes, sino que también aprendieran a intervenir de manera oportunay eficaz para mejorar
la permanencia y el rendimiento académico.

La metodologia ADDIE empleada en el diseno de los cursos, junto con el uso de herramien-
tas de Moodle, facilitd una experiencia de aprendizaje activa y colaborativa, donde los tutores
compartieron sus experiencias y aplicaron lo aprendido en la construccion de planes de tutoria
especificos. La evaluacion de los ponentes reflejo una percepcion positiva, con un 100 % de los
participantes considerando que los objetivos del curso se alcanzaron y que recomendarian al
ponente para futuras ediciones.

Sin embargo, uno de los retos mencionados fue la necesidad de actualizacion constante, tanto

en los metodos de tutoria como en el uso de tecnologias educativas. Los tutores destacaron la
importancia de continuar adquiriendo nuevas habilidades, especialmente en el desarrollo de com-
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petencias blandas, como la comunicacion asertiva y el manejo de emociones, que son esenciales
para un acompanamiento integral.

Conclusiones

Actualmente, el aprendizaje en linea nos parece algo cotidiano; sin embargo, su diseno no es
algo intuitivo. Se requiere de conocimientos y competencias que ayuden a crear experiencias
de aprendizaje digitales. En el caso de los cursos a distancia para tutores, el diseno, los conteni-
dos y las actividades de aprendizaje permitieron que los tutores comprendieran los recursosy
elementos necesarios para disefar un plan de trabajo en cada momento de atencion. La tutoria
sera exitosa en la medida en que se direccione en funcion de las necesidades del estudiante,
ya que, al inicio, durante y al final de sus estudios, este tiene necesidades puntuales que, si son
atendidas de manera adecuada y oportuna, contribuiran al éxito de su trayectoria universitaria
y a un egreso exitoso.
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Anexo 1

Plan de tutoria al inicio de los estudios

Escuela o facultad: Facultad de Medicina

Perfil del alumno: Alumnos de nuevo ingreso a la licenciatura de Médico Cirujano, con edades

entre 18 y 20 anos. El grupo esta formado por 40 alumnos, procedentes de la Escuela Nacional
Preparatoria (55 %), del Colegio de Ciencias y Humanidades (30 %) y del Sistema Incorporado

(15 %).

Integracion al ambiente
universitario

Necesidades Académicas

Necesidades
Personales y sociales

Integracion al ambiente
universitario

Conocer normas institucionales
(derechos y obligaciones)
Conocer el plan de estudios
Conocer los tramites
administrativos

Conocer como acceder a los
servicios de apoyo, como becasy
asesorias

Conocer programas
complementarios a la formacion
profesional

Conocer la oferta de actividades
extracurriculares

Falta de estrategias de
aprendizaje

Mejorar habitos de lectura de
comprension

Reconocer fortalezas 'y
debilidades como alumno
Identificar y acondicionar un
espacio para estudiar

Planificar el tiempo de estudio
para comprender los contenidos
de las distintas asignaturas,
repartidos convenientemente
Falta de organizacion del tiempo

Elaborar un proyecto de vida
Mala alimentacion

Organizar el tiempo libre
Técnicas para identificacion y
manejo de emociones

Tecnicas para identificacion y
manejo de estres

Conocer la oferta deportiva de Ia
UNAM

Contar con habilidades sociales
para relacion grupal



http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro225.pdf
http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro225.pdf

Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Necesidades prioritarias

Al inicio de los estudios
(Primer afio)

Durante los estudios
(Segundo aio)

Conocer el Programa Institucional de Tutoria
Integral

Integracion al ambiente universitario

Conocer el plan 'y programa de estudio de la
licenciatura

Reconocer fortalezas y debilidades como alumno
Disenar un plan de estudio

Mejorar habitos de estudio

Adquirir técnicas de estudio

Construir un ambiente de estudio adecuado
Gestionar el tiempo

¢Como preparar mis examenes?

Tecnicas para identificacion y manejo de estreés

Autorregulacion academica

Trabajar en equipo

Construir un plan de vida

Toma de decisiones

Comunicacion asertiva

Importancia del equilibrio biopsicosocial en la vida
del estudiante

Organizar el tiempo libre

Tecnicas para la identificacion y manejo de
emociones

Conocer la oferta cultural y deportiva de la UNAM

Programacion al inicio de los estudios

Objetivo de tu intervencion durante ese periodo: Mejorar el desempeno académico del alumno
de nuevo ingreso a la Facultad de Medicina a traves del desarrollo de estrategias académicas,
organizativas y emocionales.

Necesidad Obietivo Acciones Técnicas y Namero de Nivel de
prioritaria J tutoriales herramientas sesion evaluacion
Identificar la
Conocer el importancia de la
Programa tutorfa integral . :
g . & o Lluvia de ideas y
Institucional y establecer un Facilitar la - 1 Reaccion
. . _ ., Presentacion
de Tutoria ComMpromiso integracion de
Integral para trabajar los estudiantes
conjuntamente al entorno
Integrar al alumno | universitarioy a
B al SU grupo Presentacion
Integracion A A
. entorno Cuestionario y
al ambiente o , 2 Reaccion
o universitario 0 ceédula de
universitario _ . : iy
para garantizar su identificacion
permanencia
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Necesidad Obietivo Acciones Técnicasy Ndmero de Nivel de
prioritaria J tutoriales herramientas sesion evaluacion
Analizar el plan
de estudios y Informar sobre
Conocer . . .
ol blan los requisitos a la estructura, Lluvia de ideas
pany cumplir durante funcionamiento | Presentaciony .
programa de : o, . 3 Aprendizaje
‘ su trayectoria y organizacion video
estudio de la S .
. . estudiantil en de la escuela o Trabajo grupal
licenciatura
la Facultad de facultad
Medicina
Analizar su vida
Reconocer . . .
como estudiante Lluvia de ideas
fortalezasy _ . -
. para identificar , Presentacion
debilidades Orientar a los .
Fortalezas, _ Llenado del 4 Aprendizaje
como alumno . estudiantes en el L
(Andlisis Oportunidades, Utodiasndstico formato Analisis
Debilidades y ! FODA
FODA) de capacidades,
Amenazas (FODA) -
: habilidades,
Identificar los
lementos que valoresy
e . . .
o _ actitudes para Lluvia de ideas
Diseno de integran un _
, el trabajo Llenado del o
un plan de plan de estudio L 5 Aprendizaje
udi anif académico formato
estudio ara planificar .
para p Plan de estudio
y estructurar el
tiempo de estudio
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Necesidad Obietivo Acciones Técnicasy Ndmero de Nivel de
prioritaria J tutoriales herramientas sesion evaluacion
Desarrollar
habitos de estudio
Mejorar para mejorar Lluvia de ideas
habitos de la capacidad Presentacion 6 Conducta
estudio para adquirir Trabajo grupal
y consolidar
conocimientos
Identificar la
. utilidad de las _ _
Adquirir . . Lluvia de ideas
. técnicas de estudio - o
técnicas de Lograr un Presentacion 7 Aprendizaje
estudio para aprender | Trabajo grupal
mejor y de manera avaqce escolar
mas eficaz continuo'y
: estable en
Construir un Preparar un : :
_ o el proceso Lluvia de ideas
ambiente espacio fisico .
. educativo de Casos 8 Conducta
de estudio adecuado para el , 4
. los estudiantes, | Trabajo grupal
adecuado estudio _
et | con estrategias
! enti car. Z | que ayuden
mpq/rtagc:a_ € 1a prevenir la Liuvia de id
Gestion del gestion del tiempo reprobacion, uvia de |'/eas o
. para el logro Presentacion 9 Aprendizaje
tiempo de los obiati el rezagoy la Trabai |
e o§ objetivos desercion rabajo grupa
acadéemicosy
metas personales
Identificar algunas
estrategias
, para que los Lluvia de ideas
¢(Como . -
estudiantes Presentaciony o
preparar un . 10 Aprendizaje
puedan video
examen? .
preparar sus Trabajo grupal
examenes con
anticipacion
Proporcionar al
alumno estrategias
o ara el manejo del . .
Tecnicas para P , ) Favorecer el Lluvia de ideas
. _ ) estres iy
identificacion . desarrollo de Presentaciony o
. Identificar : . . 1 Aprendizaje
y manejo de _ 4 estilos de vida video
, las instancias .
estrés saludables Trabajo grupal

universitarias que
brindan ayuda
profesional
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Necesidad e Acciones Técnicasy Ndmero de Nivel de
prioritaria tutoriales herramientas sesion evaluacion
Hacer una
revision de los
Evaluar la temas Analisis individual
Sesion de implementacion vistos en las Plenaria 1 Impacto
evaluacion de las acciones sesiones para Cuestionario de
tutoriales identificar si evaluacion

los alumnos las
utilizan




Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Educacion digital en accion: experiencia de creacion de
MOOC por estudiantes de Ciencias de la Educacion

José Manuel Ochoa Alcantara
Ramona Imelda Garcia Lopez
Elizabeth Del Hierro Parra
Reyna Isabel Piza Gutiérrez

Resumen

En abril de 2024, estudiantes de cuarto semestre de la licenciatura en Ciencias de la Educacion
del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) implementaron una experiencia educativa innovadora
mediante la creacion de 22 cursos MOOC para el publico en general.

Contexto conceptual. Los cursos MOOC (Massive Open Online Courses) son herramientas educa-
tivas que permiten acceso amplio a la educacion a través de plataformas digitales. Esta iniciativa
busco ofrecer una experiencia de aprendizaje flexible y accesible, aplicada a diversos temas y
disenada para un maximo de cinco horas de dedicacion.

Materiales y métodos. Los estudiantes del ITSON fueron responsables del diseno instruccional,
la creacion de recursos educativos digitales y la planificacion de actividades didacticas. Aplicaron
estrategias instruccionales en linea para facilitar el aprendizaje y realizaron evaluaciones para
medir el rendimiento de los participantes. Al finalizar, otorgaron constancias a quienes cumplieron
los criterios establecidos.

Resultados. La iniciativa atrajo 738 intenciones de participacion, de las cuales 519 se registraron
formalmente en Google Classroom. De éstos, 166 fueron estudiantes inactivos y 353 activos.
Entre los activos, 113 desertaron, mientras que 240 completaron los cursosy 205 aprobaron. La
participacion por curso vario entre 15y 92 personas, con 90 hombres y 263 mujeres.

Discusion. Los resultados reflejan un alto nivel de interés y participacion, destacando la capacidad
de los estudiantes para disenary ejecutar programas educativos eficaces. La tasa de retenciony
aprobacion indica que Ias estrategias instruccionales aplicadas fueron exitosas, aunque la deser-
cion es un area a mejorar.
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Conclusiones. Esta experiencia demuestra el potencial de los estudiantes de Ciencias de la Edu-
cacion para creary gestionar cursos MOOC efectivos. Los conocimientos adquiridos y aplicados
benefician tanto a los estudiantes del ITSON como a la comunidad en general, subrayando la
importancia de la educacion digital en el contexto actual.

Palabras clave: MOOC; educacion digital; diseno instruccional.

Introduccion

En un mundo cada vez mas globalizado e interconectado, la educacion ha experimentado una
transformacion significativa, especialmente con la integracion de tecnologias digitales que permi-
ten el acceso a la educacion mas alla de las barreras tradicionales. En abril de 2024, los estudiantes
de cuarto semestre de la licenciatura en Ciencias de la Educacion del Instituto Tecnologico de
Sonora (ITSON) se embarcaron en una iniciativa innovadora que reflej6 esta evolucién educativa:
la creacion de 22 cursos MOOC (Massive Open Online Courses) dirigidos al publico en general.
Estos cursos, disenados para un maximo de cinco horas de dedicacion, estuvieron disponibles
durante dos semanas, abarcando una variedad de temas que no solo reflejan el contenido curri-
cular de la carrera, sino también los intereses y necesidades detectadas en la comunidad.

El propdsito de esta iniciativa fue doble: proporcionar a los estudiantes una experiencia practica
en la creacion y gestion de entornos de aprendizaje en linea y ofrecer a la comunidad en general
acceso a formacion gratuita y de alta calidad. Los estudiantes asumieron la responsabilidad de
todas las fases del proceso, desde el diseno instruccional hasta la evaluacion del aprendizaje,
pasando por la creacion de recursos educativos digitales y la facilitacion de los cursos. Este enfo-
que permitio a los estudiantes aplicar sus conocimientos teoricos en un contexto real y desarrollar
habilidades criticas como la gestion de proyectos, la resolucion de problemas, la comunicacion
efectiva y el trabajo colaborativo, todas competencias fundamentales en el ambito educativo
contemporaneo.

La importancia de esta experiencia radica en su capacidad para equipar a los futuros educadores
con las competencias necesarias para enfrentar los desafios de la educacién en la era digital (ver
Figura 1). En un entorno en constante cambio, donde la tecnologia redefine las formas de ensefar
y aprender, es crucial que los educadores estén preparados para aprovechar estas herramientas
de manera efectiva (Ballesteros et al., 2019). Ademas, al involucrarse activamente en la creacion
de estos cursos, los estudiantes no solo aplicaron conocimientos tedricos adquiridos en el aula,
sino que también enfrentaron desafios reales, como la gestion del tiempo, la interaccion con
participantes diversos y la adaptacion de materiales pedagbgicos para un publico amplio. Este
documento presenta un analisis detallado de la experiencia, los resultados obtenidos y las leccio-
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nes aprendidas, subrayando la relevancia de la educacion digital como un componente esencial
en la formacion docente.

Figura1
Importancia del ejercicio

Contexto conceptual

Los MOOC, o Cursos Masivos Abiertos en Linea, han transformado el panorama educativo al
ofrecer acceso amplio y flexible al aprendizaje a través de plataformas digitales. Estos cursos
permiten que grandes audiencias, que de otro modo no tendrian acceso a la educacion formal,
puedan adquirir conocimientos y habilidades de manera gratuita o a un costo reducido (Merca-
do et al, 2019). En este sentido, los MOOC representan una democratizacion de la educacion,
superando barreras geograficas, economicas y sociales. Alo largo de la Ultima década, los MOOC
han evolucionado desde simples herramientas educativas hasta convertirse en componentes
esenciales del ecosistema educativo global (Alarcén y Mercado, 2023).

El origen de los MOOC se remonta a 2008 con el curso Connectivism and Connective Knowledge,
organizado por George Siemens y Stephen Downes (Mackness et al., 2010). Este curso, que atrajo
a miles de estudiantes, marco el inicio de lo que hoy conocemos como MOOC. Desde entonces,
las plataformas MOOC han crecido exponencialmente, con instituciones educativas de prestigio,
como Harvard, MIT y Stanford, liderando la creacion de cursos que atraen a cientos de miles de
estudiantes de todo el mundo. La evolucion de los MOOC ha estado marcada por la integracion
de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, que permiten
una personalizacion del aprendizaje a gran escalay la creacion de experiencias educativas mas
inmersivas y efectivas (Legua et al, 2022).

Para ilustrar las caracteristicas y ventajas de los MOOC, se presenta la Tabla 1 que detalla Ias

herramientas educativas que permiten un acceso amplio a la educacion a traves de plataformas
digitales. Esta tabla es fundamental para comprender el impacto de los MOOC en el contexto
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educativo actual, ya que destaca las principales caracteristicas que hacen de estos cursos una
herramienta tan poderosa para el aprendizaje a gran escala.

Tabla1
Cursos MOOC [Massive Open Online Courses]

Tipos de MOOC y teorias de aprendizaje relevantes

Autor - —
Modelos Teoria Enfoque Descripcion

El proceso de
aprendizaje se
describe como

Anderson & Dron,
centrado en el

2011; Baturay, xM0O0C Cognitiva conductual | Individuos netructor. xMOOC
2015. )
se describe como
MOOC basado en
contenido.

El proceso de
aprendizaje es

visto como el
proceso de crear

y relacionar redes
Redes de personas, | divididas de alumnos
Siemens, 2012 cMoO0cC Conectivismo informaciony y profesores,
recursos informacion y
recursos que ofrecen
un intercambio
integrado de
conocimientos entre
ellos.

Nota. Fuente: Mahmod, M. A, Ali, A. & Shah, A. (2018). Massive Open Online Courses as an Augmentation of E-Learning:
A Review. International Journal on Perceptive and Cognitive Computing, 4(2), 1-4. https://doi.org/10.31436/ijpcc.v4i2.69

Ademas, para una comprension mas profunda del contexto en el que se desarrollan estos cursos,
se ha elaborado un diagrama conceptual propio del contexto de los MOOC, el cual se puede consul-
tar en la Figura 2. Este diagrama visualiza los principios clave, teorfas y conceptos que sustentan
la creaciony el funcionamiento de los MOOC, proporcionando un marco tedrico que guia tanto su
diseno como su implementacion. La importancia de este diagrama radica en su capacidad para
sintetizar las multiples facetas del entorno MOOC, desde las teorias de aprendizaje subyacentes
hasta las consideraciones tecnologicas y pedagogicas que deben tenerse en cuenta.
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Figura 2
Diagrama conceptual: contexto de los MOOC

La creaciony facilitacion de MOOC por parte de estudiantes de Ciencias de la Educacion ofrece un
escenario Unico para aplicar y reflexionar sobre los principios pedagogicos en un entorno real. A
medida que la educacion digital sigue creciendo, es crucial que los futuros educadores compren-
dan no solo como disenar contenido eficaz, sino también como interactuar con un publico diverso
a traves de plataformas en linea. Este enfoque practico fortalece la capacidad de los estudiantes
para enfrentar los desafios del siglo XXI en el ambito educativo, preparandolos para desempe-
narse con éxito en un mundo donde la tecnologia juega un papel cada vez mas importante en la
ensefnanza y el aprendizaje (Ballesteros et al., 2019).

El impacto social de los MOOC es también un aspecto crucial a considerar. Estos cursos no solo
ofrecen oportunidades educativas a individuos, sino que también tienen el potencial de influir
en comunidades enteras al proporcionar acceso a conocimientos que pueden mejorar la calidad
de vida, fomentar el desarrollo econémico y promover la inclusion social. En un mundo donde
la educacion es un motor clave para el desarrollo sostenible, los MOOC se presentan como una
solucion innovadora para ampliar el acceso al conocimiento y cerrar las brechas educativas a
nivel global.
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Objetivo
Promover la creacion de un ambiente de aprendizaje digital donde los estudiantes puedan:

Desarrollar habilidades de diseno instruccional.

AN

2. Implementar estrategias de ensenanza en linea.
3. Evaluar el rendimiento académico.

4. Gestionar plataformas educativas.

5. Fomentar la retroalimentacion constructiva.

6. Promover la accesibilidad educativa.

Materiales y métodos

La metodologia de esta experiencia se centro en la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en su formacion académica. El proceso comenzé con la identifi-
cacion de los temas para los cursos, seguido por el diseno instruccional, la creacion de recursos
educativos digitales, la planificacion de actividades didacticas y, finalmente, la facilitacion y eva-
luacion de los cursos. Este enfoque metodoldgico no solo permitio a los estudiantes aplicar sus
conocimientos tedricos en un contexto real, sino que también les proporciond una experiencia
invaluable en la gestion de proyectos educativos, el uso de tecnologias digitales y la interaccion
con una audiencia diversa.

El modelo pedagodgico utilizado fue el modelo ASSURE (Heinich et al, 2001) que proporciona un
marco para el diseno de experiencias de aprendizaje que integran tecnologia de manera efectiva.
Este modelo, ampliamente reconocido en el campo de la educacion, se centra en la adaptacion
de los materiales y métodos de ensefanza a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes,
asegurando asi un aprendizaje mas efectivo y personalizado.

Los estudiantes también siguieron una serie de pasos especificos para la creacion de los MOOC,
que se resumen en la Figura 3. Esta imagen detalla el proceso desde la concepcion inicial hasta
la entrega de constancias, destacando las etapas criticas y las decisiones clave que tuvieron
que tomar los estudiantes en cada fase del proyecto. La claridad y precision en cada uno de
estos pasos fueron esenciales para garantizar la calidad y el éxito de los cursos, permitiendo a
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los estudiantes desarrollar habilidades en planificacion, gestion del tiempo y evaluacion, todas
competencias criticas en el ambito educativo.

Figura3
Proceso de elaboracion de los MOOC

Para proporcionar un panorama completo de Ia oferta educativa generada, se presenta la Tabla
2 con el listado de los 22 cursos que se ofrecieron, incluyendo los temas, duracion y nimero de
inscritos en cada curso. Esta tabla es esencial para comprender el alcance y la diversidad de la
oferta educativa creada por los estudiantes, mostrando como cada curso abord6 diferentes areas
del conocimiento y como fue recibido por la comunidad.
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Tabla 2
Cursos MOOC ofertados

Cursos ofrecidos

1. InnovAccion: aprender a emprender
12. Ctrl+Tec: proteccion tecnologica para el
2. Google Forms en accion, de la creacion a bienestar infantil

la comprension
13. SenaConexion
3. Creatividad Digital: infografias y carteles

con Canva 14. Docu Design: el formato APA para uni-
versitarios
4. APA sin dolor: citas y referencias para
estudiantes 15. Drive tu aliado digital
5. Jovenes emprendiendo por un futuro 16. De datos a graficas: como elaborar gra-

ficas en Power Point
6. Edugramas: crea y aprende con Educa-

play 17. ChatGPT: la magia de preguntary apren-
der

7. Redes seguras: protegiendo tu identidad

digital 18. Disenay celebra: invitaciones con Canva
8. Manos en accion, palabras en silencio: 19. Parecidas pero diferentes: explorando

conoce el arte de la Lengua de Senas palabras homaofonas

Mexicana

20.Conexiones seguras: protegiendo tu pre-

9. CanvaCraft: mejorando tus presentacio- sencia en redes sociales

nes

21. Jovenes trilingles
10. Conexiones en silencio: explorando el

mundo de la Lengua de Senas Mexicana 22.Creatividad visual en Word: dominando
imagenes, tablas y formas

11. Disefando éxito con Word

Los participantes de esta iniciativa fueron seleccionados a través de un proceso de preinscripcion
abierto al publico en general. La plataforma utilizada para la entrega de los cursos fue Google
Classroom, debido a su accesibilidad y facilidad de uso tanto para los facilitadores como para los



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

participantes. Los estudiantes fueron responsables de todas las actividades, desde la promocion
de los cursos hasta la resolucion de problemas técnicos, lo que les permitio desarrollar habilidades
practicas en la gestion de entornos de aprendizaje en linea. Esta experiencia también les brindo
la oportunidad de enfrentar desafios reales, como la resolucion de problemas técnicos, la gestion
de la comunicacion con los participantes y la evaluacion del aprendizaje, todos elementos clave
en la practica docente contemporanea.

Resultados

Los resultados de esta experiencia educativa brindan una vision detallada del impacto y alcance
de los cursos MOOC disenados por los estudiantes del ITSON. A través de un analisis cuantita-
tivo y cualitativo de la participacion, retencion y desempeno de los inscritos, se destacan tanto
los logros obtenidos como los desafios encontrados. Estos hallazgos proporcionan informacion
valiosa sobre la eficacia de las estrategias pedagogicas implementadas y ofrecen una base para
reflexionar sobre futuras mejoras en la creacion y gestion de cursos en linea.

Participacion y retencion

La iniciativa atrajo un interes considerable desde su lanzamiento. Se recibieron 738 intenciones
de participacion, de las cuales 519 se convirtieron en inscripciones formales (ver Figura 4). Este
alto nivel de interes inicial refleja la relevancia de los temas seleccionados y la eficacia de las
estrategias de difusion utilizadas por los estudiantes. Sin embargo, de los 519 inscritos, 166 fueron
clasificados como inactivos; es decir, participantes que no interactuaron con los contenidos del
curso después de inscribirse. Esto dejo un total de 353 estudiantes activos, quienes participaron
en las actividades y evaluaciones propuestas.
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Figura 4
Estadisticas de participacion en cursos MOOC ofertados

La tasa de desercion entre los estudiantes activos fue del 32 %, con 113 estudiantes que aban-
donaron los cursos antes de completarlos. Aungue esta tasa es comparable a la de otros MOOC,
donde la desercion suele ser alta, representa un area de mejora para futuras iniciativas. La
retencion de estudiantes es un desafio conocido en los cursos en linea y los resultados sugieren
la necesidad de explorar estrategias adicionales para mantener el compromiso y la motivacion
de los participantes a lo largo del curso. Estas estrategias podrian incluir un mayor enfoque en la
personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de materiales mas interactivos y la implementacion
de sistemas de apoyo mas robustos para los estudiantes.

Desempefo académico

De los 353 estudiantes activos, 240 completaron el curso, lo que representa una tasa de finaliza-
cion del 68 %. De éstos, 205 aprobaron, cumpliendo con los criterios establecidos por los estu-
diantes de Ciencias de la Educacion. Estos resultados reflejan no solo la eficacia de las estrategias
pedagogicas implementadas, sino tambien el compromiso y la dedicacion de los participantes. La
alta tasa de aprobacion indica que los cursos fueron accesibles y bien estructurados, permitiendo
a los participantes alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.
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La participacion por curso vario significativamente, con un rango de entre 15y 92 personas por
curso. Esta variabilidad puede deberse a una serie de factores, incluyendo el interés del tema, la
efectividad de la promocion del curso y la disponibilidad de los participantes. En la Figura 5 se
presenta una grafica que detalla las estadisticas de cuantas personas se preinscribieron, cuan-
tos inscritos, inactivos, activos, desertores, retencion y aprobacion, 1o que permite visualizar de
manera claray concisa la dinamica de participacion y desempeno en esta experiencia educativa.

Figura 5
Estudiantes activos, desercion, retencion y aprobacion

En cuanto a la distribucion de género, la mayoria de los participantes fueron mujeres, con un
total de 263 (75 %), en comparacion con 90 hombres (25 %). Esta diferencia de género en la par-
ticipacion es consistente con tendencias observadas en otros cursos en linea, donde las mujeres
tienden a estar mas representadas en ciertas areas tematicas.

Discusion
El analisis de los resultados obtenidos a traves de esta iniciativa proporciona una base solida para
reflexionar sobre el impacto y las implicaciones de la creacion de MOOC por parte de estudiantes

de Ciencias de la Educacion. Los datos muestran un alto nivel de interés y participacion, lo que
subraya la relevancia de los temas seleccionados y la efectividad de las estrategias pedagogicas
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implementadas. Sin embargo, también se identificaron areas de mejora, como la necesidad de
reducir la tasa de desercion y mejorar las estrategias de retencion de estudiantes.

La experiencia de disenar y facilitar estos cursos proporcion6 a los estudiantes una comprension
profunda de los desafios asociados con la educacion en linea. A través de esta experiencia, 10s
estudiantes pudieron aplicar de manera practica los conocimientos teoricos adquiridos en su
formacion académica, lo que les permitio desarrollar competencias clave, como la gestion de
proyectos, la comunicacion efectiva y la adaptacion pedagogica a diferentes audiencias. Este tipo
de experiencias practicas es fundamental para preparar a los futuros educadores para los desafios
de la ensenanza en un entorno digital, donde la capacidad de utilizar tecnologias educativas de
manera efectiva es cada vez mas importante (ver Tabla 3).

Tabla 3

Indicadores de mejora para los cursos MOOC

Efectividad

Mejora

Comportamiento

Impacto

Decisiones

¢Esta funcionando
el curso?

En términos de
participacion y
rendimiento.
Evaluar si el curso
esta alcanzando
los objetivos de
aprendizaje.
Evaluar si se estan
satisfaciendo las
necesidades de los
estudiantes.

¢Existen areas de
mejora para el
curso?

Diseno

Claridad en
instrucciones
Dificultad en
contenido

Nivel de interaccién
Soporte para
estudiantes
Permite realizar
ajustesy
refinamientos para
futuras iteraciones.

¢Como se esta
comportando el
estudiante?

Es Gtil para
comprender los
factores que
influyen en la
participacion y el
compromiso del
estudiante.

¢Cual es la tasa
de aprobacion del
curso?

Permite evaluar el
éxito del curso en
términos de:
Logro de los
objetivos de
aprendizaje y
Satisfaccion de los
estudiantes

¢Como puedo
mejorar mi curso?
Qué areas priorizar
para la atencion.
Como adaptar

la estrategia de
ensenanza.
Maximizar el

éxito del curso en
futuras iteraciones.

Ademas, la retroalimentacion de los participantes proporcion6 informacion valiosa que puede
ser utilizada para mejorar futuros cursos. La satisfaccion de los participantes, combinada con los
desafios observados, ofrece un panorama completo que permite a los estudiantes reflexionar
sobre sus propias practicas pedagogicas y considerar nuevas estrategias para mejorar la eficacia
de sus cursos. La implementacion de técnicas mas interactivas y personalizadas, junto con un
enfoque mas fuerte en el apoyo al estudiante, podria mejorar la retencion y el compromiso en
futuros MOOC.
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Por otro lado, la diversidad de los temas abordados en los cursos y la amplia gama de participantes
reflejan la capacidad de los estudiantes para identificar y satisfacer las necesidades educativas
de diferentes grupos. Esto no solo demuestra Ia flexibilidad y adaptabilidad de los estudiantes,
sino que también subraya la importancia de continuar explorando nuevas formas de ampliar el
acceso a la educacion a traveés de plataformas digitales.

Conclusiones

La creacion de MOOC por parte de los estudiantes de Ciencias de la Educacion del ITSON no solo
proporciont una valiosa experiencia de aprendizaje para los participantes, sino que también
demostro el potencial de los estudiantes para disenar y gestionar cursos en linea de manera
efectiva. Los conocimientos y habilidades adquiridos durante esta experiencia benefician tanto
a los estudiantes como a la comunidad en general, subrayando la importancia de integrar la
educacion digital en los programas de formacion docente.

En un contexto mas amplio, este proyecto destaca la importancia de los MOOC como herramientas
para ampliar el acceso a la educacion. La disponibilidad de cursos gratuitos y accesibles tiene un
iImpacto significativo en la sociedad, al proporcionar oportunidades de aprendizaje continuo y
desarrollo profesional a personas que de otro modo no tendrian acceso a la educacion formal.
La expansion de este tipo de iniciativas puede contribuir a reducir las brechas educativas y a
promover una educacion mas inclusiva y equitativa.
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Virtualizacion de la maestria en Pedagogia de la Artes de
la Universidad Veracruzana: una propuesta de trabajo

Rodrigo Aryan Hernandez Garcia
Citlalli Hernandez Martinez

Resumen

La presente propuesta tiene como objetivo describir el proceso de virtualizacion de la maestria en
Pedagogia de las Artes de la Universidad Veracruzana (UV), centrado en el modelo instruccional
ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), para el paso de un modelo
presencial a uno virtual en un posgrado.

Este proyecto fue desarrollado por un equipo interdisciplinario; se virtualizaron 19 experiencias
educativas (EE) en la plataforma Eminus, tanto de formacion disciplinar como optativas. Se incluyé
la capacitacion docente y el acompanamiento académico.

Los resultados destacan la importancia de realizar capacitacion docente, cambios en el para-
digma de trabajo, apoyo institucional, infraestructura adecuada y, sobre todo, la integracion de
un modelo instruccional acorde al tipo de estudiante al que se quiere llegar. Se concluye que la
virtualizacion requiere de un esfuerzo colaborativo, tiempo, planeacion y reestructuracion de las
acciones.

Palabras clave: Virtualizacion: modelo instruccional ADDIE; disefno instruccional: maestria en
Pedagogia de las Artes; Universidad Veracruzana.

Introduccion

La transicion de lo presencial es comparable al proceso de traduccion. La expresion italiana lo
resume bastante bien: traduttore, traditore. Los que traducen saben que algunas palabras no
cuentan con referentes en la otra lengua; cada traduccion debe adaptarse a las necesidades del
texto, del contexto, de la épocay de sus lectores. Requiere no solo de conocimientos linguisticos,
sino también culturales y contextuales.
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Enla educacion virtual ocurre lo mismo. En el paso de lo presencial a lo virtual se gana y se pierde,
y hay referentes quiza no trasladables. Por ello, en la educacion virtual no solo se trata de vaciar
los conocimientos tedricos a una plataforma, sino de preocuparse porque esos conocimientos y
esas actividades esten aterrizadas a un contexto, a un tipo de estudiante, y que cumplan con los
objetivos de un programa educativo, haciendo uso de los recursos tecnologicos disponibles. Es
decir, contar con un sustento tecnopedagogico que responda a las necesidades educativas. Por
ello, no es posible plantear un Unico modelo sin atender estas necesidades, a menos que se trate
de una virtualizacion masiva sin reflexion teérica ni pedagogica.

Los ambientes virtuales o digitales han traido en la actualidad una serie de oportunidades en el
ambito educativo, como son la posibilidad de producir contenidos ricos en contenido multimedia,
de interactuar y colaborar con companeros en diferentes partes del mundo de forma sincrona
0 asincrona, lo que permite generar nuevas estrategias de aprendizaje mas alla del aula. ¢Pero
que implica trabajar mas alla del aula?

La virtualidad permite abrir nuevos espacios de aprendizaje para estudiantes que, por situaciones
laborales, tiempos y distancias de traslado, no pueden tomar clases de forma presencial en un
aula fisica. Esto es algo particularmente importante con alumnos de nivel posgrado que en su
mayoria se encuentran laborando y que, en muchos casos, hacen una pausa en su vida profesional.

Con este analisis, es que nace la propuesta de la virtualizacion de la maestria en Pedagogia de
las Artes de la Universidad Veracruzana, con el fin de dar una opcion para aquellos estudiantes
potenciales que desearan continuar sus estudios sin tener que asistir al aula. De tal modo que
virtualizar asignaturas implica un reto alin mayor en areas como Ias artes que, por sus carac-
teristicas, podriamos pensar que no es posible cursarlas en un modelo mediado por tecnologia.

En este texto se describe el trabajo realizado en Ia virtualizacion de la maestria, detallando el
proceso de diseno tecnopedagogico, lo cual incluye el diseno instruccional y su posterior desarrollo
para un ambiente virtual, en este caso para la plataforma Eminus de la Universidad Veracruzana.

Es importante mencionar que es un recuento del proceso, del método, entendido como el plan,
como la forma de viajar; en nuestro caso, como la forma de virtualizar experiencias educativas.

Contexto conceptual
Eleccion del modelo instruccional

Disefar un curso en linea va mas alla de la mera transferencia de los contenidos (lecturas, ima-
genes, videos, actividades, foros o evaluaciones) a una plataforma virtual. No se trata de un
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repositorio de informacion, de tareas o archivos en PDF. El diseno, y tambien el instruccional,
en esencia contempla una concepcion arquitectonica: crear, imaginar, proyectar y materializar.

En palabras de Cantén y Pino (2013), “Las asignaturas dejan de ser entonces algo estatico y se
convierten en un elemento de analisis, cuya seleccion de contenidos es objeto de discusion por
las partes implicadas” (p. 377). Por ello, resulta necesario, para un proceso de virtualizacién, usar
un modelo tecnopedagdgico que responda a las necesidades de los estudiantes.

Es asi que existe la necesidad de un modelo pedagogico en el sentido de determinar el desarrollo
del curriculo de la asignatura (experiencias educativas en el caso de la Universidad Veracruzana),
que considere los diferentes momentos del proceso de ensenanza aprendizaje, considerando los
contenidos, actividades y evaluaciones. Es aqui donde aparece el diseno instruccional, conside-
rado como una ciencia que genera las especificaciones para el desarrollo, la implantacion y la
evaluacion de diferentes situaciones para facilitar el proceso de aprendizaje (Luna et al., 2021).
Esto se refiere al modelo tecnolégico que permita llevar el trabajo del disefo instruccional a un
ambiente virtual, pero brinde experiencias significativas de aprendizaje al estudiante.

En otras palabras, el diseno instruccional representa el puente, la conexion entre Ias teorias del
aprendizaje y su puesta en practica. Esto se refleja en el paradigma educativo, enfoque tedricoy
las estrategias que posee el disenador instruccional o la disenadora respecto a los procesos de
ensenanza y aprendizaje (Benitez, 2010). De esta forma, el disefiador instruccional serd quien
realice la traduccion de los principios de aprendizaje y las instrucciones para la especificacion en
la elaboracion de recursos educativos. Asi como en la aplicacion de actividades de instruccion.

De este modo, un diseno instruccional proporciona marcos conceptuales que determinan: lo que
vamos a ensefary como ensenarlo (a un publico determinado). Cabe sefialar que la implementa-
cion de cualguier modelo instruccional debe pensarse segln el tipo de estudiante al que se quiera
llegar, las estrategias, los recursos educativos y los recursos tecnolégicos (Mufioz et al., 2023).
Por ello, no es lo mismo trabajar con estudiantes de licenciatura que con estudiantes de maestria.

Metodologia: La propuesta de modelo de virtualizacion

En este caso, se decidi6 trabajar con modelo instruccional ADDIE. Este es de los més usados para
la educacion en linea, dada su adaptabilidad y aplicacion.
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Figura1
Metodologia de la virtualizacion

Nota. En el esquema se observan las fases metodologicas del proceso de virtualizacion. Elaboracion propia.

En el modelo metodologico de virtualizacion se consideraron las cinco fases explicadas en el
esquema.

En la fase 1. Investigacion y analisis se analizo el programa educativo. Esta tarea se realizé en
academias por parte de los docentes del area de Artes de la Universidad Veracruzana. También
en esta fase fue necesario analizar los recursos educativos, técnicos y tecnolégicos con los que
contaba la maestriay en general la Universidad misma. Se proyect6 la maqueta para la plataforma
virtual, a partir de los contenidos de los programas educativos.

En la fase 2 se desarrolld el modelo instruccional ADDIE. Se partio de este modelo por sus carac-
teristicas. Se cre6 el contenido teorico y metodolégico para los cursos: guiones instruccionales,
evaluaciones, instrumentos, evaluaciones, materiales, manuales y recursos educativos.

Las fases 3,4y 5 se explicaran en la segunda parte de este texto. Ya que estan relacionadas con
la parte técnica y tecnologica de la creacion del ambiente de aprendizaje.

En cuanto al modelo, como ya se ha mencionado, sera ADDIE, ya que es el mas utilizado en disefio
instruccional y contiene los elementos necesarios para nuestro proposito. Valeria Mendoza (2023)
menciona que “el 60% de los documentos analizados hacen referencia al modelo ADDIE. Este
resultado sugiere que el enfoque ADDIE sigue siendo uno de los mas utilizados y reconocidos en
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la planificacion y desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje en la educacion superior” (p. 40).
Se trata de un modelo sistematico con cinco pasos que, ademas, son los que forman su nombre.

Figura 2
Modelo ADDIE

Nota. El esquema destaca los pasos del modelo, que también son su acrénimo (Juarez et al., 2022, p. 5).

Como se puede observar, el modelo metodologico implementado va de la mano con el modelo
instruccional. El modelo ADDIE permite realizar cursos que se evalien como efectivos, paso a
paso. Lo importante de su reiterada fase de evaluacion es que permite asegurarse de que se siga
una metodologia sistematica que cumpla con los objetivos previstos, que en este caso serian los
objetivos de aprendizaje.

Hablando especificamente de sus cinco fases, éstas se describeny analizan en tres dimensiones:
pedagogica, institucional y tecnoldgica, con lo que se pueden evaluar y contrastar Ias relaciones
entre los participantes, que en este caso serian docentes, facilitadores, estudiantes, disenadores
instruccionales o administradores (Morales, 2022).

Las fases, como se observa en la Figura 2, son las siguientes:

1. Analisis: El primer paso comienza analizando el entorno del tipo de alumno al que va dirigido,
de esta manera se identifican su situacion y sus necesidades.

2. Diseno: Se desarrolla el programa, se busca estructurar y organizar el contenido.

3. Desarrollo: Se produce el contenido, junto con los materiales y recursos a utilizar, segln la
estructura planeada en la fase anterior.
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4. Implementacion: Se ejecuta el plan; en este caso, se pone a prueba el programa de maestria
y los alumnos se integran activamente.

5. Evaluacion: Este paso, como vemos en la imagen 2, tiene dos vertientes. La evaluacion for-
mativa se hace con cada una de las fases anteriores, mientras que la evaluacion sumativa
se usa para revisar los resultados obtenidos de llevar a cabo todo el modelo.

Este modelo es flexible y se adapta con facilidad a diversos contextos. Con ADDIE “se identifican
los aprendizajes centrados en aprender a aprender y los aprendizajes motivacionales vinculados a
los procesos de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién instruccional” (Morales,
2022, p. 80).

Este modelo optimiza el trabajo del docente y del estudiante. Asimismo, ayuda a proyectar los
cursos, desde la planeacion de contenido y actividades, hasta la evaluacion y la autoevaluacion. En

el caso de la maestria en Pedagogia de las Artes, se hace un traslado de un programa educativo
presencial a uno virtual, y tanto la convocatoria como el perfil de ingreso se modifican.

De acuerdo con Miguel Angel Herrera (2006):

Para virtualizar experiencias educativas es necesario considerar factores tales como:
a) Los medios de interaccion.
b) Los recursos (incluyendo hipertextos y multimedia).

) Losfactores fisicos (dependiente de la institucion -sala de cémputo-, o independiente -seglin
los recursos del alumno-).

d) Las relaciones psicolégicas (interaccion virtual), que es el factor mas importante en el
aprendizaje. (p. 3)

Desarrollo de los contenidos por materia,
asignatura o experiencia educativa

El proceso de desarrollo del contenido se trabajé en conjunto con la coordinacion académica de
la maestria. Este trabajo requirio de una estrecha colaboracion entre la coordinacion acadéemica,
que gestionaba las acciones y reuniones de los equipos, los autores y autoras de contenido, la
coordinacion del equipo y las disenadoras instruccionales.
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Durante esta etapa se planearon reuniones semanales con los autores y autoras de contenido,
quienes son docentes con mucha experiencia en sus areas de conocimiento. Aungue son espe-
cialistas en el tema, se requirio de un acompanamiento constante por parte de las disenadoras
instruccionales para la transicion de un modelo presencial a uno virtual. Eso incluyd reuniones
semanales de trabajo para la construccion del contenido, retroalimentacion de avances y pro-
puestas pedagogicas para la presentacion del curso en la plataforma.

Por ello, uno de los primeros cuestionamientos que surgio fue: ;Como se trasladan a la virtualidad
las actividades relacionadas con la practica de la danza, la mUsica y la pedagogia de las artes?

De tal forma que fue necesario aludir a las estrategias que se trabajan en la presencialidad y
hacer una traduccion a lo virtual. El o la disenadora instruccional trabaja mano a mano con el
equipo academico. ;Como imparte su clase? ;Qué estrategias realiza en el formato presencial?
¢Como trasladarla al formato virtual? ;Qué recursos educativos se necesitan y cuales podemos
proponer? Es decir, aunque no conozca el campo que se quiere virtualizar, las reuniones con los
autores de contenidos permiten establecer dialogos y puentes.

Esta pregunta fue vital, ya que su objetivo era conocer las estrategias de los docentes para impar-
tir su clase, las cuales iban desde actividades teoricas y practicas, criticas, ludicas, de acuerdo
con la naturaleza de la materia. Muchos de los docentes con los que trabajamos tenian anos de
experiencia en la clase presencial y muy poca experiencia en lo virtual. Sin embargo, su experticia
fue la que nos pudo servir para planear los contenidos vy las actividades. A partir de lo narrado,
fbamos planeando el contenido, el cual se expreso en texto, en infografias, lineas del tiempo o
videos de contenido en los que ellos/ellas explicaban los contenidos teoricos, practicos y meto-
dologicos. Todo ello, por supuesto basado en el programa del curso.

Cuando se organiza un curso para la modalidad en linea, debes seguir un proceso que incluye la
planeacion, el disenoy la elaboracion de acciones formativas de calidad. Al tener clara la evidencia
(o producto, seglin sea el caso) que el estudiante debe presentar, se crean actividades que ayuden
a construir esas evidencias de desempeno. Las actividades deben estar relacionadas directamente
con la competencia deseada, ser medibles, evaluables a través de instrumentos de evaluacion
(rubricas de desempleo, listas de cotejo, escalas de medicion, etcétera), y aterrizadas en el mundo
real proximo al estudiante. Las producciones de las evidencias guiaran al docente-facilitador a
construir las actividades.

Conrespecto al lenguaje, las instrucciones deben redactarse de forma clara, precisay con lenguaje
que sea cercano al estudiante. Usar un verbo conjugado en presente: realiza, lee, analiza.
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Por su parte, los instrumentos de evaluacion estan compuestos por criterios y niveles de ejecucion.
En los primeros se destacan los atributos mas importantes que se quieren buscar en el producto
elaborado por el estudiante. En los niveles de ejecucion podemos identificar lo que esta bien
hecho y lo que requiere mayor desarrollo. Los instrumentos de evaluacion son disenados por el
docente en funcion de la calidad deseada en la actividad.

También resulta necesario establecer canales de comunicacion con el estudiante, senalados desde
el diseno instruccional del mismo, esto se logra a través de salones virtuales, foros, chats, men-
sajeria de la plataforma y en la retroalimentacion de las actividades.

Creacion del ambiente virtual

Una vez analizado y disenado el programa educativo, el siguiente paso era competencia del area
de desarrollo o programador, quien tenia la mision de generar la parte virtual, de forma tal que
pudiera ser accedida desde Internet por los estudiantes de la maestria en Pedagogia de las Artes.

Cabe senalar que en el momento en que se desarrollaron los cursos la Universidad Veracruzana
contaba con la plataforma educativa Eminus 3, la cual fue lanzada en el ano 2013. Si bien fue una
herramienta innovadora en su momento, para 2019 ya implicaba cierto desfase tecnologico con
respecto a las tendencias de ese momento, o cual implico adaptar el desarrollo para la plataforma.

Eminus 3 permitid subir recursos en formato HTML, es decir, para visualizarlos como pagina
web. Sin embargo, por la naturaleza de la plataforma, en el diseno de la experiencia de usuario
no considero los recursos en dispositivos moviles como tabletas y celulares.

Lo anterior provoco una reestructuracion desde lo tecnolégico para que los cursos pudiesen ser
visualizados no solo en una computadora de escritorio o portatil, sino tambien tener un diseno
que se adaptara a diversos dispositivos a los que los estudiantes pudieran tener acceso, Como
los dispositivos moviles previamente mencionados, dado que ya existia un gran auge y uso de
estos entre los estudiantes.

Esto implicaba un reto, ya que no solo se trataba de visualizar texto en un celular, sino de dotar
de dinamismo a los cursos y poder integrar recursos de autoevaluacion planteados en el diseno
instruccional, que operaran de forma adecuada en los dispositivos.

Por ello, se decidio utilizar HTML como recurso para visualizar el contenido, pero integrar algunas

tecnologias que dotaran de las caracteristicas deseadas al curso; entre ellas se penso y utilizo
jQuery, una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permitia simplificar en gran medida los
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tiempos de desarrollo, y dotar de opciones extra a los cursos. Asi mismo, se integro el framework
Bootstrap, el cual es utilizado para desarrollo de sitios web de tipo Front-Endy para visualizacion
dispositivos moviles tipo Mobile First, es decir, que genera una capa o /ayout que se adapta al
dispositivo utilizado por el estudiante, ademas de que Bootstrap cuenta con elementos que pue-
den modificarse directamente en hojas de estilo (CSS), y ayuda a mejorar la presentacion visual.

Todo ello permitio solucionar los requerimientos de visualizacion en distintos dispositivos, pero
todavia existian algunos retos por resolver, tales como las actividades autoevaluables. Para ello
se revisaron diversos recursos en Internet, e incluso algunos ya existentes dentro de la misma UV,
realizados por la célula de desarrollo de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

De estas experiencias se retomaron y adaptaron recursos para visualizacion tales como acordeo-
nes, carrusel de imagenesy diapositivas. Ademas, se generaron otros nuevos, como reproductores
de audio y video, pestanas, entre otros.

De igual forma, se incluyeron otros recursos mediante iframes, una forma de mostrar informacion
de otros sitios web; dentro del mismo, el utilizar recursos como Genialy, el cual permitio darles
otra visualizacion a los cursos, generando imagenes e infografias dinamicas e incorporando nue-
vos disenos de parte del area de diseno grafico, algo que, para la maestria, al tratarse de artes,
resultaba importante y era un factor diferencial respecto a otros cursos.

Otra de las ventajas que nos permitio trabajar asi fue la portabilidad, los cursos que se crearon
podian respaldarse como archivo zip, y volver a cargarlos en otro curso dentro de Eminus, lo cual
resultod apropiado para el trabajo.

Dentro de Eminus, el trabajo del programador estuvo en crear las actividades y contenidos confor-
me al diseno instruccional. Basicamente, esto era subiry generar los foros, examenes, actividades
autoevaluables y actividades con ponderacion.

El desarrollo de la mayor parte de los cursos de la MAPAV fue asi, sin embargo, a finales del 2019
la DGTI lanz6 Eminus 4, y pudimos conocer la version de prueba y trabajar con ella.

Eminus 4 soluciono algunos temas, concretamente la parte de los dispositivos moviles, sin embar-
g0, no era tan facil migrar de la version 3 a la version 4; los recursos HTML se perdian, y algunas
actividades, como los examenes, no se cargaban correctamente, por lo cual se siguio trabajando
bajo la plataforma Eminus 3 y migrando a Eminus 4 poco a poco; la ventaja que se tenia era que
en Eminus 4 se pueden subir los recursos en HTML de forma similar que en Eminus 3, a través de
un archivo zip. Sin embargo, no se puede modificar un solo archivo en el paquete que se subia,
algo que si era posible en la version de Eminus 3, sino que es necesario borrar todo y volver a
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cargarlo. Esto, cuando habia que realizar cambios en Ias versiones de prueba, atrasaba el proceso,
porque ya no era subir unos pocos kilobytes, sino el curso completo de 80 0 90 Mb. Esta fue
precisamente una de las razones por las que se opt6 por terminar el trabajo de virtualizacion en
Eminus 3.

Tras la conclusion del proyecto de virtualizacion, la Direccion General de Tecnologias de la Infor-
macion (DGTI) de la Universidad Veracruzana implementé dos nuevas herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de cursos virtuales: Lumeny Lienzos. Estas plataformas fueron concebidas con
el propdsito de optimizar el proceso de creacion de cursos en linea y establecer un repositorio
institucional centralizado para el material audiovisual producido en la Universidad.

La implementacion de Lumeny Lienzos respondio a la necesidad critica de consolidar los recursos
educativos que hasta ese momento se encontraban dispersos en diversas plataformas externas.
Por ejemplo, en las cédulas de los cursos numerosos videos estaban alojados en YouTube; si bien
fue un caos, permitio atender a lo diverso de las necesidades de cada disciplina. La estrategia
institucional buscaba migrar estos contenidos a la infraestructura tecnologica propia de la Uni-
versidad Veracruzana, garantizando asi un mayor control y gestion de los recursos educativos.

Lumen, en particular, surgié como respuesta a esta necesidad de centralizaciony gestion eficiente
de recursos digitales. Desde su implementacion, esta plataforma ha evolucionado significativa-
mente, albergando actualmente un vasto acervo fotografico del quehacer universitario, clasificado
de forma tematica y compuesto por 6858 elementos. Ademas, cuenta con una coleccion diversa
de material audiovisual que abarca multiples areas de conocimiento, sumando 2587 recursos de
audio y video (Universidad Veracruzana, 2023).

Las caracteristicas de Lumen incluyen:
- Capacidad de almacenamiento versatil para diversos tipos de archivos, incluyendo imagenes,
videos, audios, documentos y recursos educativos.

- Implementacion de un sistema de licenciamiento basado en Creative Commons, asegurando
un uso seguro y legal de los recursos.

- Integracion de una herramienta de busqueda avanzada que facilita la localizacion eficiente
de archivos.

- Potenciacion de la difusion y visibilidad de los contenidos producidos por la comunidad uni-
versitaria.

- Provision de acceso seguro a recursos digitales para académicos, estudiantes y personal
administrativo.
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Esta plataforma no solo ha centralizado el acceso a los materiales educativos, sino que tam-
bién ha fortalecido la identidad institucional de los recursos pedagogicos en linea. El proceso de
migracion de contenidos desde plataformas externas como YouTube hacia Lumen ha permitido
una gestion mas efectiva y un control mas preciso sobre los recursos educativos digitales de la
Universidad (ibid.).

Lienzos se concibe como una herramienta integral que facilita la creacion de recursos educati-
vos a traves de una interfaz intuitiva y dinamica para la gestion de contenidos. Esta plataforma
permite a los docentes cargar y presentar sus contenidos en el sistema Eminus de una manera
visualmente mas atractiva. Este diseno tenia como objetivo reducir la dependencia de los desa-
rrolladores técnicos, otorgando mayor autonomia a los educadores en la creacion de materiales
didacticos (ibid.).

Los objetivos principales de esta plataforma incluyen:

1. La promocion del uso de tecnologias de la informacion en la elaboracion de materiales
didacticos.

2. Lasimplificacion del proceso de integracion de informacion y elementos visuales orientados
al aprendizaje.

3. Laimplementacion de estrategias eficaces para el desarrollo de recursos educativos.

4. La generacion de contenidos educativos con potencial de reutilizacion.

5. El fomento de la colaboracion entre docentes en la creacion de contenidos educativos.
Esta iniciativa se alinea con las tendencias actuales de integracion tecnologica en el ambito
educativo. A pesar de los desafios, el desarrollo continuo y la adaptacion de Lienzos demuestran
el compromiso de la institucion con la innovacion educativa y la mejora continua de sus herra-
mientas pedagogicas.

Resultados
Los resultados mostraron que un trabajo de virtualizacion requiere de un trabajo colaborativo

que incluye la participacion de un equipo interdisciplinario, con objetivos y metas definidas, pero
flexible a las necesidades que surgen durante el proceso. Y todo debe ir acorde con el tipo de
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estudiantes, modelos instruccionales, requerimientos y limitaciones de la plataforma tecnologica
y del presupuesto.

Se puede resumir en los siguientes puntos:
1) Capacitaciéon a docentes y estudiantes en habilidades digitales.

2) Cambios en el paradigma de trabajo, donde un modelo virtual no debe ser un calco de un
modelo presencial.

3) Una visién estratégica y con prospectivas por parte de las instancias académicas.
4) Plataforma digital.

5) Una propuesta tecnopedagoégica acorde al perfil y grado académico del estudiante.

Recomendaciones
1. Fomentar el trabajo colaborativo.
2. Considerar los tiempos requeridos para cumplir con los requisitos de calidad deseados.
3. Mantener una constante comunicacion entre los actores implicados.
Las conclusiones a las que se llegd fueron que la virtualizacion requiere de un trabajo colaborativo,
tiempo y planeacion.
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Resumen

El Bachillerato a Distancia de la UNAM se lanzd en 2007 para atender a poblacion mexicana
migrante en el exterior. Desde su origen, ha tenido caracteristicas distintivas en comparacion con
los programas tradicionales: consta de solo 24 asignaturas interdisciplinarias que se cursan una a
la vez, tiene una duracion de dos anos, incluye un programa de tutoria basado en psicologia siste-
mica, y utiliza un mapa de habilidades que guia todas las actividades de aprendizaje y evaluacion.

En este trabajo se presenta la propuesta de modificacion curricular, con un programa transdisci-
plinario que busca promover los pensamientos matematico, cientifico, creativo y computacional,
al tiempo de cubrir todos los aprendizajes esenciales definidos por la UNAM para este nivel
educativo. Esto se logra etiquetando cada uno de los aprendizajes esenciales en los contenidos
y actividades de aprendizaje, lo que permite visualizar y dar seguimiento al avance individual y
grupal.

En la nueva version, el inglés se estudia no solo en las dos asignaturas correspondientes, sino
también a lo largo de todas las demas, con el fin de alcanzar el nivel B2+ del Marco Comun
Europeo de Referencia para Enserianza de las Lenguas, a lo largo de 715 horas de formacion. Su
disenoy operacion se apoya en inteligencia artificial generativa para construir una experiencia de
aprendizaje personalizada que se adapta a las necesidades de cada estudiante a través de tres
tipos de trayectorias que se definen a partir del desempeno de cada aprendiz. Ademas, permite
desarrollar habilidades en el manejo de herramientas de |IA generativa por parte de alumnos 'y
docentes, asi como gestionar la operacion con analiticas de aprendizaje.

El programa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible e incorpora la perspectiva de
género. Alo largo de cada asignatura se trabaja en un proyecto social que visibiliza los aprendi-
zajes logrados al utilizarlos en la mejora de situaciones problematicas que afectan a la familia o
comunidad de cada estudiante, lo que representa un beneficio social.
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Introduccion

El Bachillerato a Distancia de la UNAM (B@UNAM) se estd renovando actualmente mediante
un proceso de modificacion curricular sustentado en la evidencia de cuatro investigaciones. La
primera fue un diagnostico del plan de estudios vigente para determinar la calidad de las asigna-
turas en linea, seguin los criterios del Online Learning Consortium (OLC), y el Open SUNY Course
Quality Review (OSCQR) (Banuelos, 2019). El segundo estudio tuvo el propésito de conocer el
desempeno academico y laboral de los egresados mediante la evaluacion de la efectividad curri-
cular del programa, la aceptabilidad (grado de satisfaccion de los alumnos) y el impacto de B@
UNAM (insercion educativa y ubicacion en el mercado laboral de egresados, etc.) (Direccion de
Bachillerato a Distancia, 2018). La tercera investigacion se enfoco en describir los factores que
propician el abandono escolar dentro de este plan de estudios, considerando aspectos personales,
familiares, econémicos, académicos, institucionales y tecnologicos. Finalmente, el cuarto estudio
consistio en una evaluacion externa realizada por la Direccion de Evaluacién Educativa (DEE) de la
UNAM, en la que se contemplaron cinco componentes: 1) Asesores y tutores, 2) Alumnado activo,
3) Alumnos en situacion de rezago y abandono, 4) Alumnos egresados, y 5) Eficiencia educativa
(Direccion de Evaluacion Educativa, 2022).

Los resultados de estas evaluaciones, junto con la experiencia de docentes e investigadores que
han colaborado con el B@UNAM, los hallazgos que se desprenden de la investigacion educativa
y los avances tecnolégicos vinculados al uso de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en
educacion, nos han permitido formular una propuesta de cambio curricular que responde inte-
gralmente a los retos que plantea la sociedad actual.

El trabajo que se presenta aqui describe las caracteristicas del nuevo B@UNAM en el marco de
una perspectiva transdisciplinar y multimodal que evoluciona con el uso de IAgen.

El plan de estudios vigente

Mapa curricular

El plan de estudios vigente, aprobado en el ano 2007, esta integrado por 24 asignaturas, de Ias
cuales 23 son obligatorias y una es optativa. Se cursa en cuatro semestres, con una carga acade-

mica de 240 créditos. No contempla areas propedéuticas encaminadas a la especializacion en un
campo de conocimiento especifico: por el contrario, favorece la integracion de los conocimientos
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de Humanidades, Ciencias Sociales, Matematicas y Ciencias Naturales a través de sus asignaturas
interdisciplinarias que se cursan una a la vez, a lo largo de cuatro semanas.

Las asignaturas recuperan los conocimientos fundamentales definidos por la UNAM para la
educacién media superior en 14 campos de conocimiento (Ruiz et al., 2008).

Enfoque

Los conocimientos, habilidades y valores que se promueven se abordan de manera interdisci-
plinaria en el plan de estudios vigente: en cada asignatura convergen al menos dos disciplinas
diferentes para analizar el objeto de estudio. Por ejemplo, en la asignatura Fisica y su matematica
se exploran contenidos de termodinamica y electromagnetismo, al mismo tiempo que se revisan
las funciones lineales y cuadraticas del area matematica. Por su parte, en Ciencias de la vida y
de la Tierra | se abordan contenidos de Fisica, Quimica, Biologia y Geografia, relacionados con el
origen del universo y de la vida.

Componentes transversales

El programa incluye un mapa de habilidades que modula todas las actividades de aprendizaje
para favorecer el desarrollo de habilidades de comunicacion, cognicion, metacognicion, mate-
maticas, informatica y metodologia. Asi, en el primer semestre se practican habilidades basicas,
y a medida que se avanza en el plan de estudios, estas se vuelven mas complejas. Por ejemplo,
el desarrollo de Ias habilidades informaticas durante el primer semestre se centra en gestionar
archivos y manejar el correo electronico, mientras que en cuarto semestre los aprendices son
capaces de crear bases de datos y manejar wikis.

Dominio del idioma inglés

El tiempo de dedicacion para las asignaturas de inglés es de 160 horas, distribuidas equitativa-
mente entre dos materias: una en el primer semestre y otra en el segundo. En total, hay cuatro
asignaturas de inglés, adecuadas al nivel de dominio del estudiante al ingresar al bachillerato. Tras
realizar un examen de colocacion, el estudiante puede inscribirse en Inglés I, Il o Ill, y continuar
en el segundo semestre con Inglés IV, o la asignatura correspondiente.
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El nuevo B@UNAM

Mapa curricular

La renovacion del mapa curricular conservo la estructura de 24 asignaturas y ajusto los tiempos
de dedicacion por asignatura conforme al estandar de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
establecido en el Marco mexicano de cualificaciones y sistema de asignacion, acumulacion y
transferencia de créditos académicos (SEP, 2014). Dicho estandar sugiere que los planes de
estudio de nivel bachillerato tengan un minimo de 2700 horas de dedicacion. Asi, el nuevo B@
UNAM se cursa en cuatro semestres, con una carga académica de 2704 horas equivalentes a
338 creditos. Las asignaturas también incorporan los aprendizajes esenciales de 16 campos del
conocimiento, tal como fueron definidos por la UNAM en el documento homonimo publicado
en 2023 (Martinez et al, 2023). Adicionalmente, se anadid una seleccion de Conocimientos fun-
damentales que figuran en el documento publicado por la UNAM en 2008 y que se consideran
relevantes para la comprension profunda de los Aprendizajes esenciales de 2023.

Enfoques
Transdisciplinariedad

El nuevo B@UNAM adopta un enfoque transdisciplinario en sus contenidos, integrando conoci-
mientos y méetodos de diversas disciplinas para abordar problemas complejos desde una pers-
pectiva multifacética en la que se consideran tanto los aspectos cientificos como sociales, que
son relevantes para comprendery analizar diversas problematicas (Moreno et al., 2024; Mashau,
2023). Este enfoque se hace tangible en el proyecto social que se desarrolla en cada asignatura
como parte de las actividades de aprendizaje.

El proyecto social facilita que los estudiantes apliquen sus conocimientos, pongan en practica
las habilidades desarrolladas en la asignatura y demuestren los valores y actitudes que el plan
de estudios promueve al interactuar con los demas. Esto se logra al:

- Utilizar aprendizaje auténtico, al examinar los objetos o problemas sin separarlos de su entor-
no, es decir involucrandose con actores clave y otros miembros de la comunidad fuera del
dmbito escolar (Mashau, 2023).

- Enfrentar nuevos desafios en nuevos contextos, con altos niveles de incertidumbre.

- Proponer soluciones Utiles en plazos cortos (pues solo tienen un mes para llevar a cabo el
proyecto), con menos recursos (solo los que tienen disponibles), y con altos estandares de
calidad.
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- Incorporar el conocimiento practico o experiencial de personas que no son especialistas
académicos; por ejemplo, su familia, amistades y conocidos (Mashau, 2023).

- Beneficiar a otras personas y miembros de la comunidad a la que se pertenece, a partir de
los productos y servicios que se desarrollan en el proyecto social.

Personalizacion de la experiencia de aprendizaje

El nuevo plan de estudios incluye tres trayectorias que personalizan la experiencia educativa de
los aprendices en cada asignatura, en funcion de su nivel de dominio de prerrequisitos y conte-
nidos a revisar cada semana. Estas trayectorias son:

1. Fundamental: las actividades y ejercicios se enfocan al logro de los aprendizajes esenciales
y conocimientos fundamentales descritos en el programa de estudios.

2. Enriquecimiento: para quienes ya manejan los contenidos de la trayectoria fundamental, las
actividades y ejercicios se presentan en contextos de mayor complejidad, aunque fomentan
también el logro de los aprendizajes esenciales y conocimientos fundamentales descritos
en el programa de estudios. Incorporan aprendizajes complementarios que no provienen
de los documentos denominados Aprendizajes esenciales y Conocimientos fundamentales.

3. Remedial: |as actividades y ejercicios estan disenados para que los estudiantes que alin no
manejan los conocimientos y habilidades prerrequisito puedan integrarse a la trayectoria
fundamental. Asi, se garantiza que los aprendices con rezago escolar nivelen su rendimiento
académico.

Es importante destacar que al abordar su asignatura en linea los estudiantes no son conscientes
de la trayectoria en la que se encuentran. Esto garantiza una navegacion fluida y evita que la
percepcion del estudiante sobre su propio rendimiento académico se vea afectada negativamente,
incluso si esta revisando contenidos de la trayectoria remedial.

Multimodalidad para favorecer diversas formas de representacion del conocimiento

Los contenidos educativos se disenan para maximizar el uso de diversos modos sensoriales y
medios disponibles, con el fin de potenciar el aprendizaje (Avgousti y Hadjistassou, 2019; Barmett-
ler et al., 2021; Zadorozhnyy y Lee, 2023). Tratese de audios, videos, imagenes o textos, todos los
elementos se integran de manera coherente e interactiva, siguiendo los principios del aprendizaje
multimedia (Mayer, 2020; Mayer et al., 2020; McClellan et al, 2024). Esto enriquece el proceso
educativo al aportar opciones que se ajustan a las necesidades de los estudiantes, para generar
una experiencia de aprendizaje mas flexible y accesible.

©
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Componentes transversales

El nuevo plan de estudios incorpora cuatro componentes transversales. Los primeros dos (mapa
de pensamientos y perspectivas) tienen cuatro niveles de dominio, uno por cada semestre del
plan de estudios, que se complejizan conforme se transita de un semestre a otro. Los otros dos
componentes (caracteristicas distintivas y saberes basicos) se incorporan de manera puntual
en cada asignatura, segun la naturaleza de los temas y problemas que se abordan en cada una.

1.

Mapa de pensamientos: describe cuatro formas distintas de pensar el mundo, es decir, de
procesar, organizary sistematizar la informacion. Estos tipos de pensamiento son: creativo,
computacional, matematico y cientifico.

Perspectivas: son cuatro marcos de referencia actitudinales que reflejan valores y creencias
fundamentales para interpretar la realidad con sensibilidad hacia la diversidad, apertura
ante la complejidad y un escepticismo racional. Las perspectivas ética, critica y compleja,
de género y de sostenibilidad facilitan, asi, una interaccion mas consciente con el entorno,
promoviendo una toma de decisiones mas responsable. En cuanto a la perspectiva de soste-
nibilidad, se retoma la propuesta de la Unesco para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS), enfatizando los aspectos socioemocionales, cognitivos y conductuales que permiten
verificar que los estudiantes integran esta perspectiva en su vida cotidiana (Unesco, 2017).

Caracteristicas distintivas: son rasgos que definen y diferencian a cada asignatura y se
dividen en cuatro elementos.

a. Etimologias: se incluye un vocabulario especializado, relacionado con los temas que se
abordan en la asignatura, dentro del cual se incorporan diez etimologias latinas y diez
griegas.

b. Arte: se revisan ocho obras de arte (bellas artes, arte popular, arte urbano, etc.) de
diversas corrientes artisticas para trabajar los saberes basicos de Formacion artistica.
Cada obra se analiza con un propésito de aprendizaje especifico.

¢. Visualizacion de datos: los estudiantes aprenden a leer e interpretar una visualizacion
de datos en cada asignatura, y también a elaborarla a través de diversas herramientas,

como son Apache Echarts, Google Sheets, Excel, y Canva, entre otras.

d. Inteligencia artificial generativa (IAGen): se aprende a utilizar la IAGen de manera respon-
sable como herramienta cognitiva (Cassinadri, 2024; Judson, 2023), es decir, para guiar,

o2
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potenciar y extender los procesos de pensamiento de los estudiantes, en congruencia
con las recomendaciones del Informe Horizon 2024 (Pelletier et al,, 2024).

4. Saberes basicos: se recuperan de manera sistematica en cada asignatura del plan de estu-
dios, independientemente de la tematica y disciplinas especificas en las que se enfoca cada
curso.

a. Inglés: La malla curricular contempla un total de 715 horas al estudio del idioma. Existen
dos asignaturas dedicadas al estudio del idioma, cada una con 88 horas de dedicacion.
En las 22 restantes el tiempo dedicado oscila entre 17 'y 26 horas.

b. Formacion Artistica y Educacion Fisica: Todas las asignaturas recuperan al menos dos
aprendizajes esenciales de cada uno de estos campos de conocimiento. Las actividades
de aprendizaje en el caso de Formacion Artistica se contextualizan a partir de cada una
de las obras de arte que se revisan en la asignatura. En el caso de Educacion Fisica se
incluyen las buenas practicas para su abordaje en linea (Tagimaucia et al., 2024).

Dominio del idioma inglés

El nuevo plan de estudios promueve que los alumnos alcancen el nivel B2+ conforme a los linea-
mientos del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). En este contexto,
el inglés se establece como un aprendizaje transversal en B@UNAM, con una carga total de 715
horas. Para reforzar los aspectos gramaticales, se incorporan las Unidades de Apoyo para el
Aprendizaje (UAPA), desarrolladas como recursos abiertos por la Coordinaciéon de Universidad
Abierta y Educacion Digital (CUAED) de la UNAM. Ademas, se aprovecha el potencial de la plata-
forma abierta CommonLit para mejorar las habilidades de comprension lectora de los estudiantes,
y de la de Duolingo para fomentar el avance en las areas funcionales del idioma: comprension
auditiva, expresion oral, lectura y escritura, en tanto que existe evidencia de investigacion sobre
su efectividad (Rosyidah et al., 2023).
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Diseio de programas de estudio y contenidos
con inteligencia artificial generativa

Programas de estudio

El diseno de una asignatura en linea comienza con la creacion del programa de estudios. Dada
la naturaleza y complejidad del nuevo B@UNAM, asi como la cantidad de elementos que deben
considerarse en el desarrollo de cada asignatura, se ha aprovechado el uso de la IAGen para opti-
mizary agilizar el proceso de creacion de los programas de estudio. A continuacion, se describe

el procedimiento:

1. El equipo de diseno curricular de B@UNAM define de manera colegiada para cada asig-
natura lo siguiente:

a. Perfil de egreso.

b. Proyecto social, incluyendo los cuatro productos que los estudiantes entregan en cada
unidad, el proposito general del proyecto y los especificos por unidad.

c. Propositos de aprendizaje (general y especificos por unidad).

2. Diseno del prompt a nivel de la unidad del programa de estudios para asegurar que se
contemplen cada uno de los siguientes elementos en las sugerencias solicitadas a la IAGen.

a. Proposito de aprendizaje general de la asignatura.

b. Proposito especifico de la unidad.

c. Proposito del proyecto: general y por unidad.

d. Objetivos de aprendizaje de la perspectiva de sostenibilidad.

e. Indicadores de los cuatro tipos de pensamiento.

f.Indicadores de las siguientes tres perspectivas: ética, critica y compleja, y de género.

3. Uso del prompt con ChatGPT.
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4. Revision, por parte del equipo de diseno curricular de B@QUNAM, de las sugerencias de
ChatGPT.

5. Elaboracion de propuesta preliminar del temario.

6. Construccion de la version final del programa de estudios verificando que todos los com-
ponentes se recuperaron exitosamente (perspectivas, pensamientos, caracteristicas dis-
tintivas, aprendizajes esenciales y transversales, asi como conocimientos fundamentales).

7. Elaboracion de la guia para los temas. Este documento de trabajo hace explicitos los apren-
dizajes, perspectivas, pensamientos y demas componentes que sustentan cada tema en
el programa de estudios y organiza el contenido en diferentes pantallas, tal y como se
presentara al estudiante en la plataforma de aprendizaje, siguiendo el principio de Seg-
mentacion del aprendizaje multimedia en el que se establece que las personas aprenden
mejor cuando una leccion multimedia se presenta en segmentos manejables, en lugar de
como una unidad continua (Mayer, 2020).

Contenidos

En cuanto a la creacion de los contenidos de las asignaturas en linea que utilizan el video en
gran medida, se ha empleado IAGen tanto para la elaboracion de guiones de video, como para
la creacion de preguntas de opcion multiple utilizadas en ejercicios autogestivos, orientados a la
evaluacion formativa.

Para promover practicas responsables en el disefio de los contenidos y garantizar un uso ético de
la IAGen, en B@UNAM se definieron dos mecanismos clave. El primero establece las directrices
de diseno, que especifica los elementos esenciales que deben incluir tanto los guiones de video,
como las preguntas de opcion multiple. El segundo mecanismo introduce un marco ético que
regula el uso de la IAGen, asegurando su aplicacion adecuada (Pineda, 2024).

Creacion de preguntas de opciéon multiple

El proceso de diseno de preguntas de opcion multiple con apoyo de IAGen se realizo bajo las
siguientes directrices de diseno:

- Las preguntas deben evaluar si se logro o no el aprendizaje esencial.

- Laretroalimentacion debe ser de tipo formativa, es decir, debe proporcionar informacion que
facilite la mejora del desempeno, sin proporcionar la respuesta correcta.
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- Los textos, casos, problemas, datos y representaciones graficas que se usan para disenar las
preguntas deben ser autenticos, es decir, corresponden a hechos y datos reales.

Por su parte, el marco ético para usar la IAGen en la creacion de preguntas de opcion multiple
consistio en:

- Verificar siempre las sugerencias realizadas por ChatGPT a la luz de la experiencia docente y
de investigacion, asi como de fuentes académicas confiables.

- Elaborar prompts orientados a obtener sugerencias e ideas que deben evaluarse, y en su caso
ajustarse para asegurar que la pregunta disenada evalua de forma correcta el aprendizaje
esencial en cuestion.

Asi, con base en las directrices de diseroy el marco ético, y tomando como punto de partida los
aprendizajes esenciales descritos en la Guia para los temas, se empled ChatGPT para obtener
sugerencias Utiles que agilizaran el proceso de creacion de preguntas de opcion multiple. En Ia
Tabla 1 se detalla como se utilizd ChatGPT, incluyendo los prompts correspondientes a cada tipo
de uso.

Tabla1
Usos e instrucciones para el ChatGPT orientados a la creacion de preguntas de opcion multiple

Creacion de preguntas de opcion miltiple

Uso Instruccion para ChatGPT (prompt)

Sugiere tres preguntas de opcion multiple que permitan evaluar silos

Sugerir preguntas )
& Pree estudiantes son capaces de

Proporciona sugerencias de retroalimentacion diferenciada para cada una
Sugerir retroalimentaciones | de estas opciones de respuesta. La retroalimentacion debe proporcionar
informacion que permita al estudiante mejorar su desempeno.

A partir de la siguiente pregunta _______ sugiere cuatro opciones de
respuesta, una de las cuales debe ser correcta. Las opciones de respuesta
deben ser plausibles y no puede haber respuestas parcialmente correctas.

Sugerir opciones de
respuesta

Nota. Elaboracion propia.
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Creacion de guiones de video

En el caso de la creacion de los guiones de video, las directrices de diserno senalan que se deben
incluir los siguientes elementos:

Anzuelo, que consiste en una pregunta intrigante, un dato sorprendente, una historia corta

o un desafio que genere curiosidad e interés en el aprendiz.

- Propdsito de aprendizaje, que describe lo que se espera que los estudiantes logren o desa-

rrollen al concluir el video.

« Llamado a la accion, para fomentar que los aprendices exploren otros elementos del tema,
apliquen lo aprendido en otros contextos y reflexionen sobre puntos clave que son relevantes.

- Pregunta de opcion multiple orientada a evaluar si se logro el propésito de aprendizaje.

Cierre, en el que se realiza una breve recapitulacion de lo visto en el video.

En cuanto al marco ético, éste implica revisar la literatura reciente en fuentes academicas confia-
bles, asi como explicar de manera clara cémo se empleo la IAGen, y evaluary ajustar las sugeren-
cias antes de integrarlas al contenido. La Tabla 2 incluye el resumen de los tres usos principales
de la herramienta, acompanados de los prompts que se elaboraron para obtener las sugerencias.

Tabla 2

Usos e instrucciones para el ChatGPT orientados a la creacion de guiones de video

Creacion de guiones de video

Uso

Instruccion para ChatGPT (prompt)

Sugerir ideas

¢Qué (metaforas, analogias, ejemplos, hechos) pueden ser Utiles para
explicar de manera sencilla _____ ?

Sugerir mejoras en la
cohesion y coherencia del
discurso

Analiza el estilo y tono del texto y sugiere ajustes para hacerlo mas
accesible y atractivo para estudiantes de bachillerato.

Sugerir mejoras para alinear
aspectos pedagogicos

Tomando en cuenta el propésito de aprendizaje: ____, analiza el texto y
proporciona sugerencias para mejorar la congruencia.

Nota. Fuente: Pineda (2024).
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Discusion y conclusiones

El Bachillerato a Distancia de la UNAM busca ser un referente en la integracion de la inteligencia
artificial generativa (IAgen), la transdisciplina y el aprendizaje auténtico con orientacion social en
sumodelo educativo. Este nuevo plan de estudios tiene como objetivo transformar la experiencia
de aprendizaje, al promover el uso responsable de las herramientas digitales y presentar a los
estudiantes retos que los vinculen con su comunidad para colaborar en la solucion de problemas
complejos en contextos reales. La finalidad es que estos aprendizajes no solo impulsen su desarro-
llo personal, sino que también generen un impacto positivo en la comunidad a la que pertenecen.

La personalizacion de la experiencia de aprendizaje en B@UNAM, a traves de las trayectorias
fundamental, de enriguecimiento y remedial, junto con la multimodalidad, constituye un esfuerzo
de diseno tanto tecnoldgico como pedagdgico que busca reconocer la diversidad de la poblacion
estudiantil y responder a las necesidades especificas de cada alumno. Se busca garantizar que
cada estudiante, independientemente de su nivel de desempeno, tenga las mismas oportuni-
dades para lograr los aprendizajes esenciales y reciba los apoyos que requiere para avanzar de
manera continua, saltando con éxito los obstaculos a los que muchas veces se enfrenta en este
nivel educativo.

Al recuperar tanto los aprendizajes esenciales como los conocimientos fundamentales propuestos
por la UNAM para su bachillerato, hace suya la experiencia de cientos de docentes que desde
cada campo disciplinar reconocen los puntos criticos y clave que deben dominarse para conocer,
interpretar, y analizar la realidad.
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Por una prospectiva del ECOESAD
desde un enfoque ecosistéemico

Victor German Sanchez Arias
Julieta Mo6nica Hernandez Hernandez
Leobardo Antonio Rosas Chavez

Resumen

Afrontar el gran reto de la educacion superior en México requiere una planeacion prospectiva
que considere los multiples factores que le impactan: sociales, econémicos, politicos, culturales,
ambientales, etc., del pais y del planeta. Los sistemas de educacion a distancia de instituciones
publicasy privadas pueden coadyuvar a resolver de manera planificada esta problematica nacio-
nal. El Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD), como red nacional, puede
contribuir a la solucion de este problema. Las actuales circunstancias presentan cambios sociales
y tecnolbgicos con situaciones de crisis a nivel local y global que impactan todas Ias actividades
sociales del mundoy particularmente en educacion, y presentan también nuevas oportunidades.

En el afo 2011 en el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED) se realiz6 una
prospectiva con expertos en diversas areas educativas y con directivos de los sistemas ECOESAD.
Esta se realiz6 antes de la pandemia del COVID-19 y no podia prever como ésta afectaria. Esta
emergencia evidencio que los sistemas educativos a distancia en su diseno tenian dificultades
para adaptarse a los imprevistos que se presentaron. Sin embargo, los sistemas sobrevivieron
gracias a la naturaleza resiliente de nuestras organizaciones y sociedades. Después de esta
sobrevivencia, se hace necesario realizar una nueva prospectiva que retome las experiencias de
las instituciones que con sus propios recursos lograron solventar las crisis, pero igualmente se
hace necesario contar con nuevas metodologias de prospectiva que puedan considerar escenarios
emergentes flexibles y adaptativos.

En este sentido, se plantea la necesidad de una propuesta metodolégica prospectiva con enfoque
ecosistemico, conjuntando la experiencia realizada en el ECOESAD y una metodologia basada en
principios ecosistémicos desarrollados en una linea de investigacion del Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) desde hace diez anos. La propuesta se basa en la
configuracion de escenarios con vision ecosistémica para el SUAyED, conformado por una red
de escuelas y facultades de la UNAM.

e
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Palabras clave: Instituciones de educacion superior en linea; virtual; abierta y a distancia; redes
de educacion superior virtuales; prospectiva; enfoque ecosistémico.

Introduccion
La problematica de la educacion superior en México en el contexto internacional

Enla actualidad, el mundo esta enfrentando una crisis en la educacion superior. Como lo constata
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2024),
que considera a la educacion como un derecho universal:

Apesar de los avances de la educacion a nivel mundial, que se refleja en un significativo aumento de
las inscripciones, la movilidad de los estudiantes, la diversidad de oportunidades, la dinamica de la
investigacion y la tecnologia existe grandes retos como: a pesar del aumento de la demanda, |a tasa
de inscripciones a escala mundial es del 42% y existen grandes desigualdades entre los paises y las
regiones. Mas de 6,4 millones de estudiantes cursan estudios en el extranjero. Ademas, entre los 82
millones de refugiados del mundo, solo el 7% de los jovenes elegibles se han inscrito en la educacion
superior, mientras que las cifras comparables en lo relativo a la educacion primaria y secundaria son
de un 68% Yy 34% respectivamente (ACNUR). Por otra parte, la pandemia de COVID-19 ha provocado
trastornos en las modalidades de suministro de educacion superior. El costo elevado, en el caso de la
educacion privada, la hace prohibitiva para muchos estudiantes. En el caso de la educacion publica
que generalmente cuenta con recursos financieros cada vez mas limitados, hace que las personas
de bajos ingresos tengan menos probabilidades de acceder a la educacién superior en comparacion
con las de ingresos mas altos. Ademas, la relevancia de la educacion superior varia considerable-
mente entre instituciones y paises y en relacion con las demandas del mercado laboral que es lo
que predomina a expensas de las necesidades sociales ha incrementado las desigualdades entre
los paises desarrollados, que cuentan con mas recursos, y todos los demas, emergentes y pobres.

Ante esta situacion, la educacion mediada por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se ha presentado como un medio para superar estos problemas, sin embargo, la mayoria
de los paises no cuenta con los recursos para contar con esta infraestructura. Ante todas estas
problematicas que se presentan a nivel mundial, la Unesco (2023) propone para esta época mar-
cada por transformaciones rapidas y necesidades sociales cambiantes, la necesidad de reevaluar
los principios y fundamentos que sustentan la educacion, tal que los gobiernos, las escuelas y
la sociedad en general renueven el contrato social para la educacion, considerada como un bien
comun en beneficio de toda la humanidad

A partir de todas estas consideraciones, en este trabajo se proponen las bases para una nueva
prospectiva, basada en principios ecosistémicos para el ECOESAD, que contribuyan a resolver
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las necesidades educativas de nuestro pais en el contexto de las sociedades de la informacion y
los conocimientos.

Contexto conceptual

Ante la problematica de la educacion superior en general y especificamente para México a finales
de la década del 2000, se realizd una prospectiva basada en lo siguiente:

a) Marco conceptual de la educacion superior en México ANUIES
b) Educacién basada en redes: ECOESAD
Marco conceptual de la educacion superior en México ANUIES

Ante la problematica educativa en Mexico, la Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior (ANUIES), que congrega a las principales instituciones de educacion
superior del pais, tanto publicas como privadas, tiene el compromiso para promover el desarrollo
y mejoramiento de la educacion superior, la investigaciony la innovacion en México a través de la
formulacion de politicas, la innovacion y mejora a través de iniciativas como el proyecto “Visiony
Accion 2030 (ANUIES, 2018b). Con base en este marco conceptual se partié del siguiente proposi-
to: evaluar con objetividad la situacion actual de este nivel educativo y precisar su funcionamiento
deseado que permitan formular estrategias operativas conducentes al logro de objetivos y metas
inherentes a la planeacion de la educacion superior mexicana (ANUIES, 2018a).

Educacion basada en redes: ECOESAD

Con el proposito de abordar la problematica de la educacion superior de México planteado por
la ANUIES, se desarroll6 desde un enfoque de redes de instituciones educativas del pais con
programas de educacion a distancia. En el 2007, seis Instituciones de Educacion Superior (IES):
la Universidad Nacional Autdnoma de México, la Universidad de Guadalajara, el Instituto Poli-
técnico Nacional, la Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad Autonoma de Nuevo
Leony la Universidad Veracruzana acuerdan conjuntar sus esfuerzos para impulsar la educacion
a distancia en México, a través de la creacion del ECOESAD (ECOESAD, 2024b) y de su red nacio-
nal de investigacion interdisciplinaria e interinstitucional: la Red de Investigacion en Sistemas
y Ambientes Educativos (RISAE) (Canales y Sanchez, 2013), que cred el programa de posgrado
para el ECOESAD: Posgrado en Sistemas y Ambientes Educativos, que actualmente ofrece el
Instituto de Gestion del Conocimientoy del Aprendizaje en Ambientes Virtuales de la UDG Virtual
(IGCAAV, 2024), a través de la Universidad de Guadalajara Virtual UDGV (Red Universitaria de
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Jalisco-Universidad de Guadalajara, 2024). Desde su inicio, la red ECOESAD ha contribuido en
ofrecer un espacio comun a nivel nacional para extender la oferta educativa superior, a traves
de los diferentes programas a distancia.

Propuesta de prospectiva para el ECOESAD basada
en un estudio de prospectiva para el SUAYED

Antecedentes: la red educativa nacional, el ECOESAD

EI ECOESAD es una red nacional de IES que de forma colaborativa impulsan la educacion a distan-
Cia a través del desarrollo de propuestas normativas, estandares operacionales y de evaluacion,
asi como programas educativos y recursos digitales. Tuvo sus inicios en el 2007 y actualmente
esta conformada por 38 IES publicas y privadas, localizadas en diferentes entidades federativas
alolargoy ancho de México (ECOESAD, 2024b). Desde su creacion, en 2007, esta red educativa
ha contribuido en dar respuesta a los problemas de la educacion superior en México a traves de
la modalidad a distancia. Cuantitativamente, ampliando una oferta a nivel nacional, y cualitati-
vamente, ofreciendo formaciones en colaboracion con las IES de la red.

Una vez puesto en operacion el ECOESAD y con el proposito de darle vialidad, algunas de sus IES
realizaron los siguientes proyectos estratégicos de planeacién (ECOESAD, 2024a): 1. “Inclusion
y accesibilidad en la Educacion a Distancia”, 2. “Movilidad virtual, 3. “Ecosistema ECOESAD”, 4.
“Difusion y comunicacion’, 5. "Repositorio ECOESAD’, 6. “Observatorio de competencias digitales
en instituciones de educacion superior”, 7. ‘Modelo educativo basico para la transformacion digital’,
8. “Calidad educativa virtual”

Sin embargo, ante esta época que se esta viviendo de grandes cambios sociales, politicos, econo-
micos, culturales, ambientales que se hicieron visibles con la crisis de salud a causa del COVID-19,
se hace necesario replantear la estructura y organizacion de esta red, tal que permita afrontar de
manera colectiva estos nuevos retos que se le plantean a la educacion en México en el contexto
mundial, mas alla de la respuesta reactiva que cada institucion tuvo que tomar para sobrevivir
a partir de sus propios recursos. En este contexto se propone nueva estrategia de planeacion
basada en una prospectiva ecosistémica. El objetivo principal de la prospectiva se basa en teorias
y metodos para ayudar en la toma de decisiones fundamentadas e informadas, que permitan
planificar estrategias que se adapten a diferentes futuros posibles, considerando riesgos y oportu-
nidades para evitar reacciones impulsivas. Como bien lo menciona Godet (2007): “La anticipacion
no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion. Esa es la razon por la cual la
prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables” (p. 6).
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Bases de la prospectiva del SUAyYED para la propuesta ECOESAD

EI' SUAYED es la red virtual mediada por TIC de la UNAM, que esta coordinada por la Coordinacion
de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED). Esta red esta conformada por escuelas y
facultades que cuentan con programas de las modalidades abierta y a distancia, y extiende la
educacion universitaria (bachillerato, licenciaturas, posgrados y educacién continua) por medio
de métodos teorico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos, y con la creacion de
grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios.

lgualmente, para hacer viable el SUAYED se realizd una prospectiva (Sanchez et al., 2023), basa-
da en la metodologia DELPHI, descrita por Landeta (1999), en la que se identificaron tres rutas
para su consolidacion hacia el ano 2021. Estas rutas son resultado del trabajo de reflexion de los
integrantes del tripode que compone al propio sistema: a) su Consejo Asesor, b) las Entidades
Académicas que ofrecen programas en las modalidades abiertay a distancia, y ) la Coordinacion
de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED). Se revisaron las Perspectivas de la Educa-
cion a Distancia bajo un marco regional, en Ameérica Latina y el Caribe, asi como el impacto que
han tenido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el desarrollo del SUAYED de la
UNAM. Através de un Taller de Prospectiva, se identificaron cuatro escenarios, donde se describe
el perfil que el SUAYED tendria en cada uno de ellos en téerminos de las caracteristicas del vuelo
de cuatro tipos de aves: colibri (retroceso); alondra (estancamiento); aguila (mejora moderada); y
albatros (mejora sustantiva). Los cuatro escenarios futuros sintetizaron el “vuelo de cuatro aves”
porque permiten representar con una metafora el comportamiento estrategico y el dinamismo
de los factores que subyacen al impulso de cuatro tipos diferenciados de vuelo. Los cuatro esce-
narios sintetizan los cuatro futuros posibles (futuribles) que resultaron de la prolongacion de
tendencias tanto cuantitativas, bajo la forma de proyecciones razonadas, como cualitativas, por
la incorporacion de los procesos que determinaron el movimiento de la educacion a distancia y
la universidad abierta (Cervantes et al., 2012).

Sin embargo, con el advenimiento del COVID-19 en el 2020, no pudieron ser evaluados los obje-
tivos de esta prospectiva. Esta situacion emergente plante6 la necesidad de realizar una nueva
estrategia que permitiera definir escenarios flexibles para que tuvieran la capacidad de adaptarse
a los cambios y crisis actuales, una perspectiva con enfoque ecosistémico.
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Bases de la prospectiva ecosistémica del
SUAYED para aplicarla al ECOESAD

Marco del enfoque ecosistémico

La educacion en su sentido mas amplio, como un medio de transformacion social, es un fenémeno
complejo y que solo se puede abordar desde la complejidad, de acuerdo con Morin (2001). El
pensamiento complejo se caracteriza por la capacidad de conectary contextualizar conocimientos
diversos, reconociendo la incertidumbre y la complejidad inherentes a la realidad. Este enfoque
rechaza la simplificacion excesiva y promueve una vision mas integrada y dinamica del conoci-
miento, donde la herramienta esencial es la interdisciplinariedad, ya que permite una comprension
mas rica y completa de los problemas, al integrar multiples perspectivas y conocimientos.

Con esta base, el grupo interdisciplinario e interinstitucional ECOSISTEMAS EDUCATIVOS de la
CUAED desarrollo desde hace diez anos un marco de referencia basado en principios ecosiste-
micos, que permite fundamentalmente:

« Una comprension amplia desde la interdisciplinariedad, a través de la participacion de exper-
tos de diversas areas de conocimiento afines a la educacion.

- La propuesta de escenarios educativos ecosistemicos basada en organizaciones flexibles
que se adapten a los cambios en los contextos sociales, culturales, econémicos, politicos,
tecnologicos, etc. que fueron utilizados en la comprension.

Este enfoque se fundamenta en ocho principios éticos, ontoepistémicos y organizacionales que
a su vez se fundamentaron en los conceptos del Sistema de Universidad Abierta de Casanova
(UNAM, 1972), las Tres Ecologias de Guattari (1996) y la Epistemologia del Sur de De Sousa (2009).

El enfoque ecosistemico aplicado a la educacion de la UNAM se basa en ocho principios basicos
que permiten plantear las interacciones de quienes habitan el oikos (prefijo ecos, oikos en grie-
go), categoria definida como: espacio fisico, subjetivo y/o virtual abierto de convivencia humana
y natural que se cuida como un bien comun, organizado de acuerdo a ocho principios éticos,
ontoepistémicos y organizacionales:

1. BIEN COMUN. La educacion superior es un bien comin resultado de la relacion y dindmica
entre los niveles individual, social y planetario.

2. RELACION OBJETIVOS EDUCATIVOS/ECOSOFICOS. El ecosistema de Educacion Superior
debe plantearse objetivos compartidos a largo plazo con base en fundamentos ecoso6ficos
que consideran los niveles: individual, social y planetario.
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3. APERTURA/ONTOEPISTEMICA. El modelo de educacion abierta y a distancia reconoce la
ecologia de saberes en sus niveles ontologico-epistemologico, metodologico, practico e
instrumental.

4. RELACION TOTALIDAD DIVERSIDAD. El ecosistema de Educacion Superior considera que
tanto la naturaleza como la sociedad humana son totalidades organicas y dinamicas cons-
tituidas por sus diversidades interrelacionadas en todos sus niveles.

5. RELACION DISTRIBUCION/DESCENTRALIZADO. El ecosistema de Educacion Superior debe
ser centralizado, descentralizado y distribuido en sus diferentes niveles.

6. RELACION EQUILIBRIO/ESTABILIDAD/ADAPTABILIDAD. El ecosistema de Educacion Supe-
rior debe preservar el equilibrio, estabilidad y adaptabilidad entre los diversos sistemas y
procesos implicados.

7. AUTOSUSTENTABILIDAD. El ecosistema de Educacion Superior debe asegurar su autosus-
tentabilidad mediante la innovacion basada en retroalimentacion efectiva entre todos sus
niveles, atendiendo a las necesidades que demandan el individuo, la sociedad y el planeta,
contribuyendo a garantizar el futuro del ecosistema planetario.

8. ACCESIBILIDAD/INCLUSION. El ecosistema de Educacion Superior es de caracter accesible,
a todos los sectores de la sociedad en sus diferentes formas de organizacion.

Este enfoque de prospectiva se realizd por el grupo de investigacion interdisciplinaria e inte-
rinstitucional Ecosistemas Educativos de la CUAED, para el Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia que integra en una red a las instituciones de la UNAM de la Coordinacion
de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED, 2024). El proposito de esta prospectiva fue
reorganizar el SUAYED (Sanchez et al,, 2023), para aprovechar mejor los recursos de la red en
ambiente cambiante, a través de estructuras flexibles y adaptativas.

Metodologia

Se organiz6 un Comité de Prospectiva conformado por los integrantes del grupo Ecosistemas
Educativos y una experta en prospectiva, la Dra. Herrera. Se acordo el objetivo: reorganizar el
SUAYED (que es una red de sistema autonomos e independientes) para dar una mejor respuesta
a las necesidades educativas de la UNAM, a partir de una red de sistemas abiertos colaborativos
que permitiera optimizar los recursos educativos materiales y humanos de toda la red y actualizar
los programas y crear nuevos, con una perspectiva ecosistemica. Con base en la metodologia
Delphi, la comprension de la complejidad del SUAYED y las propuestas de escenarios plausibles se
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realizaron ecosistémicamente con la participacion de representantes de los actores: profesores,
estudiantes, administradores y directivos del SUAYED.

A partir de los principios del enfoque ecosistemico, se elaboraron cuatro escenarios basados en
los ocho principios; se aplicaron para fundamentar una prospectiva basada en la metodologia
Delphi, donde participaron investigadores, docentes y estudiantes del SUAYED (la Metodologia
Delphi es una de las mas usadas en la prospectiva que fue disenada para identificar tendencias
futuras sobre temas complejos a partir del consenso entre expertos, descrita por Landeta [1999]).

El grupo de analisis se organizo a traves de:

- Comité y expertos

El comite de perspectiva se conformo por integrantes del grupo Ecosistemas Educativos y
una experta en prospectiva, quienes definieron la estrategia aplicada para la reconfiguracion
del SUAYED.

- Grupo de intervencion prospectiva

El'grupo se conformo por representantes de los diferentes actores del SUAYED: investigado-
res, docentes, administradores y directivos.

Aplicacion de la metodologia Delphi desde la perspectiva ecosistémica

Se realiz6 en dos etapas: una de consulta en linea con los expertos y otra mediante un taller
presencial para la creacion de escenarios.

A continuacion, se presentan las tres fases realizadas durante la prospectiva.

A) Fase de identificacion
Objetivo: Identificar a partir de un cuestionario la convergencia de factores de cambio claves para
la construccion de escenarios probables, posibles y deseables, se conformo un grupo de trabajo
interdisciplinario e interinstitucional con la participacion de un grupo de los distintos actores del
SUAYED.

B) Fase experiencial y de convergencia
En la sesion del taller presencial, a partir de la identificacion de factores de cambio de la primera

fase, en mesas de trabajo independientes organizadas al momento por grupos de expertos, se
elaboraron escenarios a partir del enfoque ecosistémico.
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C) Fase de consenso
En la misma sesion del taller y a partir de los escenarios elaborados independientemente por Ias
mesas de manera colectiva se evaluaron para llegar a un consenso de las propuestas finales de
escenarios.
Resultados
La prospectiva con enfoque ecosistémico para la reorganizacion de la red educativa del SUAYED
tuvo el objetivo de plantear a los directivos tomadores de decisiones tanto de la CUAED como
de la UNAM la definicion de un plan estratégico para darle una nueva dimension a la educacion
como un medio de transformacion social, considerando el contexto nacional e internacional.
Los dos grandes resultados fueron cuatros escenarios posibles a considerar para una planeacion
estratégica y una nueva estructura organizacional ecosistémica, para potencializar los recursos
educativos organizacionales, humanos, materialesy los que ofrecen las sociedades la informacion
y los conocimientos a traveés del ciberespacio WEB a nivel mundial.
a) Escenarios

Cada escenario se centré en fuerzas motrices que fueron identificadas por cada grupo de trabajo.

1. Ecosofico: politica educativa, asignacion de recursos econémicos y cambio civilizatorio,
cultural, social y ambiental.

2. Ecosistema educativo: cambio paradigmatico en la gestion universitaria, apoyo presupues-
tal y educacion ecosofica para el bien comun.

3. Modelo unico institucional: apoyo politico, presupuesto y credibilidad; mejoria en la calidad;
y gobiernos con conciencia educativa y ecosofica.

4. Auténomos: calidad del curriculo, vocacion social, movilidad, contexto, transdisciplinariedad,
investigacion-accion.

b) Estructura organizacional ecosistémica

La red educativa del SUAYED, imagen virtualizada de la UNAM, esta conformada por una red
de subsistemas educativos autbnomos (con sus propios programas en la modalidad abierta y a

®



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

distancia de la escuelas y facultades conectadas al SUAYED) que utiliza todos los recursos que
ofrece la Web y las plataformas educativas desarrolladas por la CUAED.

La reconfiguracion ecosistémica propone una red de sistemas educativos abiertos e interactuando
con las sociedades de la informacion y los conocimientos que estan alojados en la Web. Con esta
nueva reconfiguracion se facilitaria el libre transito virtual a todo nivel: profesores, estudiantes,
informacion, conocimiento, programas formales, no formales e informales, y la creacion de pro-
gramas interdisciplinarios. Se trataria de un cambio paradigmatico, pasar de una red de sistemas
educativos cerrados a uno abierto y flexible; un cambio que darfa un gran potencial al SUAYED
de la UNAM. Ver Figura 1.

Figura1
Red abierta de sistemas educativos SUAYED

Nota. Elaboracién propia.

La propuesta de prospectiva con enfoque ecosistémico para reconfigurar el sistema educativo vir-
tualizado, integrado en una red de sus entidades educativas, el SUAYED, obedeci6 a la necesidad
de la UNAM de contribuir a la solucion de la problematica educativa superior a nivel nacional en
el contexto global, de una manera mas racional. Esta propuesta se basa en la reorganizacion de
su sistema virtualizado, con el propdsito de aprovechar mejor el potencial educativo de la UNAM
y el que ofrecen las sociedades de la informacion y los conocimientos.

Infortunadamente por dos situaciones: una, por cambios de la administracion de la CUAED y de
la UNAM, y dos, la emergencia sanitaria a nivel mundial provocada por el COVID-19, que desconfi-
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guro no solamente los sistemas educativos sino todas las sociedades en el mundo, ya no se pudo
utilizar este estudio para definir una estrategia de planeacion. Actualmente, la UNAM ha cambiado
de administracion y por ende la CUAED, por lo que esta pendiente considerar una nueva lectura
prospectiva considerando las condiciones actuales locales y globales y no solamente la reorgani-
zacion de su sistema virtualizado sino también de la UNAM misma, para que pueda cumplir una
de sus grandes misiones: ser agente de transformacion en un mudo de grandes oportunidades,
pero igualmente de grandes riesgos a causa de las crisis sistemicas de todo tipo a nivel mundial.

Propuesta para el ECOESAD: Prospectiva con enfoque ecosistémico

En este apartado se delinean las bases para la propuesta de prospectiva del ECOESAD, tomando
como base la del SUAYED. Su adopcion dependera de los directivos del ECOESAD que la consi-
deren pertinente, adaptandola a sus necesidades, vision y mision.

Objetivo

Afrontar mejor a la problematica local y global de la educacion superior en México, en el con-
texto de las sociedades de la informacion y los conocimientos a través de la red nacional de IES
(ECOESAD), con una reconfiguracién de una red adaptable a los cambios emergentes que estan
surgiendo en este mundo de oportunidades y crisis sistémicas que estamos viviendo.

Planeacion
Retomar diagnosticos previos sobre el problema de la educacion en Mexico despues del COVID-19
en el contexto internacional y sobre el ECOESAD, y si es necesario hacer un nuevo diagnostico

del ECOESAD.

Con base en estos diagnosticos, organizar un taller prospectivo de acuerdo a la siguiente orga-
nizacion.

Organizacion

1. Comité de planeacion: Conformado por directivos de las IES del ECOESAD vy del grupo
Ecosistemas Educativos y de los expertos en prospectiva, quienes definieron la estrategia.

2. Grupo de expertos: Se conformara por expertos nacionales e internacionales en educacion,

desde diferentes areas de conocimiento: pedagogia, tecnologia, politicas educativas, socio-
logfa, economia, culturas, antropologia, etc., quienes presentaran sus visionesy a partir de
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las exposiciones se identificaran las variables importantes a considerar en la planeacion
estrategica.

3. Comunidad de practica: Conformada por representantes de estudiantes, profesores, admi-
nistradores y directivos del ECOESAD, quienes plantearan por grupos los diferentes esce-
narios para la prospectiva del ECOESAD.

4. Comité de implantacion y seguimiento: Conformado por los comites de planeacion, los
tomadores de decisiones y los representantes de la comunidad de practica.

A partir de estas bases realizar un analisis que contemplaria las siguientes fases.
Fases

1. Fase de identificacion de factores de cambio por cada integrante del taller y expertos
externos.

2. Fase experiencial y de convergencia para generar por grupos diferentes escenarios flexibles
y adaptativos.

3. Fase de consenso para retroalimentar las propuestas y llegar a un consenso.

Posteriormente, la seleccion de una estrategia por los tomadores de decisiones, con la partici-
pacion de los expertos internos y externos.

Resultados

Al tratarse de una propuesta, no hay resultados que presentar. Sin embargo, la propuesta de
prospectiva ecosistémica esta fundamentada en una aplicacion con el mismo enfoque en otro
contexto, que fue expuesta en el apartado Bases de la prospectiva ecosistémica del SUAYED para
aplicarla al ECOESAD, en el que se adapt6 la metodologia Delphi, utilizando principios ecosisté-
micos desarrollados por el grupo de investigacion Ecosistemas Educativos de la CUAED, para el
diseno de escenarios flexibles educativos para reorganizar la red de programas educativos de
escuelasy facultades que la UNAM ofrece en las modalidades abierta y a distancia (SUAYED), con
el objetivo de adaptar al sistema a las problematicas pedagogicas y sociales que en ese momento
se presentaban, con la participacion de representantes de los diferentes actores de este sistema:
estudiantes, profesores y gestores. En este sentido, no se trata de una propuesta puramente
conceptual, sino que esta fundamentada en un marcoy con una metodologia que ya fue aplicada.
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Discusion

La base de la propuesta, que fue desarrollada para reorganizar la red de sus programas educativos
abiertos y a distancia (SUAYED) de la UNAM en el contexto de las problematicas pedagogica y
sociales de ese momento, se tuvo que actualizar al contexto del ECOESAD, una red compuesta por
Instituciones de Educacion Superior (IES), universidades autbnomas, que ofrecen sus programas
educativos a distancia a traves de las plataformas digitales heterogéneas con las que cuentan
las IES y en el contexto de la postpandemia. Sin embargo, los principios ecosistémicos son los
mismos, pues se desarrollaron para la definicion de escenarios y sistemas educativos, flexibles
y adaptativos. Para esta nueva propuesta, se hace necesaria una nueva lectura (diagnostico) de
la educacion superior a distancia, y de hecho de toda la educacion, pues la emergencia sanitaria
mundial provocada por el COVID-19 puso al descubierto la gran descontextualizacion en que
se encontraba y se sigue encontrando, en la educacion a nivel mundial, a tal grado que la ONU
(2023) ha planteado la necesidad de un nuevo pacto social a escala mundial sobre el cual se podria
construir un mundo mas justo y humano. El COVID-19 puso en evidencia que la educacion no solo
se estaba en la aulas presenciales y virtuales, estan también los contextos familiar, social, cultural,
economico, politico y ambiental. Todas estas variables no estaban contempladas integralmente
en los programas educativos antes de la pandemia. El COVID-19 nos ensend mucho y hay que
aprender de él, tal como lo plantea Boaventura de Sousa (2020) en su libro La cruel pedagogia del
virus. Por este motivo, se hace necesario un nuevo diagnostico integral, sin dejar de considerar los
existentes, que permita identificar las variables fundamentales y las ideas motrices para plantear
un nuevo replanteamiento para que el ECOESAD no solamente responda a esta nueva realidad
sino para que tenga la capacidad de ajustarse ante cambios imprevistos 0 emergencias que se
estan viviendo y que esta considerado en el marco ecosistémico propuesto como fundamento
de la prospectiva para el ECOESAD.

Conclusiones

Ahora en la postpandemia el problema educativo se ha agravado por un lado por la generacion
de estudiantes y profesores que quedaron afectados, y que habra que recuperar, y por otro, la
codependencia que existe en los sistemas educativos con todos con los que convive, COmo son
los sistemas sociales, multiculturales, econdémicos, politicos, ambientales, etc., tanto a escala local
como global. Desde esta perspectiva sistémica a escala nacional e internacional la educacion a
nivel mundial puede verse como una red de ecosistemas sociales interconectados. Es importante
destacar que efectivamente se estan corriendo grandes riesgos de inestabilidad que pueden ser
provocados por eventos emergentes de todo tipo y que podran surgir en cualquier momento,
pero también hay que considerar que hay nuevas oportunidades para apoyar la educacion a nivel
local y global como un medio de transformacion social a partir del bien comun, la solidaridad
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con sentido democratico y de justicia social, reorganizar la red sistemas educativos mediante la
autogestion, de manera que se adapten a los cambios.

Ante esta situacion, mas que nunca se hace necesario y urgente dar respuesta a los problemas
de la educacion superior que esta en crisis a nivel local y global, ante un mundo que esta también
en crisis en todos los niveles: educativo, social, tecnolégico, econémico, social, en un ambiente de
gran incertidumbre debido a las guerras, al deterioro del medio ambiente, la pérdida de valores,
donde impera la posverdad, el individualismo y sobre todo un mundo dominado por un sistema
economico depredador que todo lo convierte en mercancia, incluso a los humanos, que en el
caso de los sistemas educativos las tecnologias educativas se fomentan la comercializacion y una
educacion descontextualizada de los grandes problemas humanos. Desde esta perspectiva, se
propone un nuevo enfoque prospectivo, el ecosistemico, tal que integre eventos emergentes y
permita la reconfiguracion de los sistemas educativos que sepan adaptarse a las problematicas
sociales y educativas de acuerdo a principios de colaboracion-autonomia, autoorganizacion, fle-
xibilidad, solidaridad, buscando el bien comun para todas las sociedades y culturas del mundo,
partiendo de que la educacion es un derecho universal.

Con esta propuesta se pretende que el ECOESAD siga siendo un referente a nivel nacional e inter-
nacional para el desarrollo de la educacion superior en Mexico, en el contexto del ciberespacio
de las sociedades de la informacion y los conocimientos, en una época marcada de cambios, con
grandes oportunidades, pero también con grandes crisis sociales.
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Resumen

La educacion a distancia permite superar las barreras de tiempo y espacio, brindando acceso a
conocimientos sin limitaciones geograficas. Sin embargo, uno de los principales retos es la crea-
cion de materiales didacticos y recursos digitales efectivos que faciliten el aprendizaje y desarrollo
de competencias academicas y profesionales. Para ello, es necesario utilizar herramientas digitales
que optimicen los procesos educativos. Esta investigacion tiene como objetivo identificar los
elementos clave en la elaboracion de materiales didacticos para la educacion superior en el area
de Psicologia, que utilizan tecnologias audiovisuales e interactivas. A través del analisis de mode-
los educativos a distancia, se busca garantizar que estos recursos refuercen los conocimientos
tedricos y practicos de la disciplina, fomentando la interactividad y participacion estudiantil. De
este modo, se asegura el desarrollo adecuado de competencias profesionales, promoviendo un
aprendizaje eficaz y significativo en los estudiantes.

Palabras clave: Educacion superior; modalidad a distancia; material didactico; psicologia.
Abstract

Distance education offers the possibility of overcoming time and space barriers, allowing both stu-
dents and professors to access and share knowledge without the traditional geographical limita-
tions. In this context, the primary challenge lies in the need to develop educational materials and
digital resources that are effective for distance learning, enabling students to acquire the necessary
competencies for their academic formation and professional activity. The creation of such materials
requires the use of digital tools and resources that facilitate teaching and learning processes. Given
this landscape, the objective of the present research is to identify the key elements that should be
considered when designing educational materials in the field of Higher Education in Psychology,
utilizing audiovisual and interactive technologies. This will be achieved through the review and anal-
ysis of various distance education models, with the aim of ensuring that these materials reinforce
the theoretical-methodological and practical knowledge demanded by the discipline of Psychology,
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promoting student interactivity and participation through the appropriate use of these educational
resources. This will ensure the optimal and effective development of professional competencies
(skills, knowledge, and attitudes).

Keywords: Higher Education, Distance Learning, Educational Materials, Psychology.

Introduccion

La educacion a distancia ofrece la posibilidad de superar las barreras de tiempo y espacio, logrando
que tanto estudiantes como profesores accedan y compartan conocimientos sin las limitaciones
geograficas tradicionales. En este contexto, el principal problema es la necesidad de desarrollar
materiales didacticos y recursos digitales que sean efectivos para la educacion a distancia, que
les permitan a los estudiantes adquirir las competencias necesarias para su formacion acadéemica
y actividad profesional.

Es por ello que el presente trabajo tuvo como objetivo identificar los elementos clave que se
deben considerar al elaborar materiales didacticos en el campo de la educacion superior en el
area de Psicologia, que utilicen tecnologias audiovisuales e interactivas, a través de la revision y
analisis de diversos modelos educativos a distancia.

La metodologia utilizada en este trabajo corresponde a un analisis de contenido cualitativo,
centrado en la evaluacion de Unidades de Apoyo Para el Aprendizaje (UAPA), en el ambito de Ia
educacion superior en Psicologia.

Los resultados mas significativos sobre los elementos constitutivos clave fueron que estos
materiales: establecen objetivos claros, presentan contenido interactivo y atractivo, siguen una
estructura logica en su diseno, facilitan la retroalimentacion, son accesibles para todo el publico,
e incluyen mecanismos para la evaluacion continua del aprendizaje.

Por ultimo, es importante destacar que dichos materiales promueven el uso de herramientas
y recursos digitales extra que facilitan los procesos de ensenanza y aprendizaje en entornos
virtuales.
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Contexto conceptual

Material de aprendizaje a distancia

Los materiales didacticos han ido evolucionando a lo largo del tiempo; actualmente podemos
clasificarlos seglin el soporte interactivo, la intencionalidad y la fuente de obtencion (Caamano et
al, 2021); en este sentido, los materiales de aprendizaje a distancia juegan un papel primordial
para garantizar un efectivo proceso ensenanza-aprendizaje, que despierte el interés en aprender
a los estudiantes, se potencien sus habilidades y se promueva una interaccion entre los conteni-
dos-alumnos-docente. Existen un sinnumero de materiales que pueden ser usados cOmo apoyo a
la educacion a distancia, sobre todo si consideramos a los que se basan en el lenguaje audiovisual
como principal fuente de informacion, pero si tenemos presente que tratamos de generar una
educacion significativa, accesible y flexible para las diferentes realidades en una sociedad compleja
y cambiante, entonces es indispensable repensar el diseno y uso de los materiales didacticos.

Una caracteristica de los materiales didacticos en la educacion a distancia es que incrementan la
comunicaciony amplian el ambiente de aprendizaje; sin embargo, deben ser tratados o utilizados
bajo un enfoque didactico-pedagbgico, acorde con los entornos virtuales y congruentes con los
objetivos de aprendizaje que se establezcan en cada asignatura, asi como las actividades y las
experiencias que deben ponerse en practica para el desarrollo de Ias habilidades y los conoci-
mientos que delinearon el perfil profesional del estudiante (Caamano et al, 2021).

El material didactico puede presentarse en multiples formatos: impresos (libros de texto, antolo-
gia, guia de estudio, apuntes o cuadernos de trabajo), audiovisuales y/o digitales (videos, podcast,
entre otros). La diversidad de formatos y estilos es otra caracteristica crucial; esto significa que
los recursos interactivos pueden incluir simulaciones, videos, podcasts y actividades de labora-
torio virtuales, entre otros. Al proporcionar una variedad de formatos, se atienden a diferentes
estilos de aprendizaje como a las distintas comunidades estudiantiles, lo que garantiza que cada
estudiante encuentre una forma de interactuar con el contenido que se adapte a sus preferencias
y realidades.

La elaboracion de contenidos, recursos y material para su uso en la educacion a distancia debe
contar con ciertos elementos que promuevan su eficiencia en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje; de acuerdo con Wood (2010), la incorporacion de los siguientes elementos es esencial para
el exito de los materiales educativos:

1) Estar dirigido a las necesidades especificas de su audiencia, 2) Establecer objetivos claros, 3) Ser
interactivo y atractivo, 4) Tener una estructura logica en su disefo, 4) Fomentar la cooperacion y
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participacion, 5) Ofrecer retroalimentacion 6) Ser accesible a todo publico, 7) Proporcionar apoyo
técnico, y 8) Evaluar el aprendizaje continuo.

Cada uno de estos elementos contribuye a la mejora de los procesos de aprendizaje, alinean-
dose con los hallazgos actuales sobre estrategias eficaces en educacion a distancia. Tal como lo
mencionan Navas et al. (2024), la implementacion efectiva de materiales didacticos requiere Ia
consideracion de varios elementos clave que incluyen la disponibilidad de recursos tecnolégicos
adecuados, que aseguren que las herramientas necesarias estén disponibles para su uso en la
educacion. Estas herramientas son descritas a continuacion:

Tabla1
Procesos de personalizacion del aprendizaje

Proceso de Personalizacion Descripcion

Ajustan contenido y metodologias segln las necesidades
y habilidades de los estudiantes, utilizando sistemas como
tutores inteligentes.

Herramientas de
aprendizaje adaptativo

Evaluacion automatizada Adapta el contenido y la metodologia segln las respuestas de
los estudiantes, proporcionando retroalimentacion inmediata.

Plataformas de aprendizaje en linea Permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmoy
acceder a recursos educativos en cualquier momento y lugar.

Crean entornos virtuales de aprendizaje adaptados a
las necesidades y habilidades individuales, mejorando la
motivacion y compromiso.

Realidad virtual y
aumentada

Incorpora elementos de juego en el aprendizaje para motivar
a los estudiantes, adaptando el contenido a sus necesidades
individuales.

Gamificacion

Redes sociales y
comunidades de
aprendizaje en linea

Facilitan la colaboracion y el aprendizaje compartido,
conectando a estudiantes con intereses y objetivos similares
en un entorno seguro.

Nota: En esta tabla se describen algunas de las estrategias eficaces en educacion a distancia. Fuente: Posso, Ulcuango
Morales et al. (2023, como se cita en Navas, Ortiz, Cabrera et al., 2024).
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La implementacion de criterios bien definidos en el desarrollo de materiales educativos facilita
su aplicacion en distintos contextos educativos, favoreciendo un aprendizaje mas significativo y
accesible para todos los estudiantes.

Tomando como base los procesos de personalizacion mencionados por Posso et al. (2023) y los
elementos que Wood (2010) considera esenciales para el éxito de los materiales educativos, a con-
tinuacion se presenta a detalle cada uno de estos criterios con sus elementos correspondientes.

Herramientas de aprendizaje adaptativo

De acuerdo con Navas et al. (2024), las herramientas de aprendizaje adaptativo hacen referencia
a que existe un ajuste de contenido y metodologias segln las necesidades y habilidades de los
estudiantes. Por ejemplo, toman en consideracion la especificidad de la audiencia, disenados a
partir de objetivos claros y una estructura logica, que ademas permita la accesibilidad a todos
los estudiantes.

- Especificidad de la audiencia

La especificidad de la audiencia hace referencia a la adaptacion o adecuacion del material depen-
diendo de las necesidades individuales de cada estudiante (Navas et al., 2024). El material utilizado
para cubrir las necesidades de aprendizaje debe ser pertinente para cada tipo de poblacion estu-
diantil. Esto se evidencia desde muchas aristas; por ejemplo, las necesidades por rangos de edad
y nivel educativo, pues no es o mismo preparary presentar la informacion en ambas poblaciones
(Wood, 2010). Iniciando con ese factor debemos hacernos conscientes de que la pedagogia con
la que se construye y usa el material tiene diferente enfoque. Por ejemplo, en rangos de edad
tempranos es indispensable trabajar incorporando el juego como principal vehiculo de transmi-
sion del aprendizaje, debido a que en esta etapa el componente cognitivo basico esta abierto a
la recepcion, analisis, transformacion e incorporacion de la informacion a traves de la manipu-
lacion de su entorno (Bubikova et al., 2019). Esto no significa que en rangos de edad mayores la
manipulacion del entorno a traves del juego en el aprendizaje no sea importante; sin embargo,
existen otros elementos a lo largo de la vida del individuo que ganan terreno en su proceso de
aprendizaje mas alla de lo previamente establecido, como la abstraccion, metacognicion, reflexion,
experiencias previas, motivacion, por mencionar algunas.

De igual manera, otra necesidad que debe cubrirse y que suele representar un desafio enorme
es promover la creacion y uso de materiales didacticos que estén alineados con la realidad social,
cultural y temporal demografica de los estudiantes. En el contexto actual, caracterizado por el
uso extensivo de tecnologias digitales, el proceso de ensenanza-aprendizaje debe integrar estos
principios para fomentar un aprendizaje colaborativo y mediado por herramientas tecnologicas.
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Como mencionan Blancafort et al,, (2019), en una sociedad tecnologica la educacion tiene el com-
promiso de adaptarse a los nuevos entornos digitales, asegurando gque las interacciones mediadas
por la tecnologia potencien el desarrollo cognitivo y social de los estudiantes. Es por eso que los
materiales deben considerar las realidades y problematicas tanto locales como regionales, no
solo para generar un ambiente de aprendizaje efectivo, sino para que el impacto que éste genere
sea percibido como un modelo de éxito en su tejido social.

« Objetivos claros

Estos contenidos, recursos y materiales deben poseer tanto en sus estructuras como en su ope-
racion objetivos claros, concisos y precisos. Los objetivos educativos, instructivos y formativos
deben articularse de manera coherente para guiar eficazmente el diseno y uso de dichos mate-
riales. Rodriguez et al. (2022) afirman que los objetivos formativos son aquellos que expresan
de manera clara la finalidad educativa, los cuales deberan de ser considerados cuando se trata
de preparar material educativo, sobre todo en un contexto a distancia.

Sibien cada uno puede verse como la evolucion del aprendizaje de acuerdo al tiempo: los objetivos
educativos son amplios en términos de lo que se desea como acervo educativo para el estudiante
y esto solo se alcanza a largo plazo; los objetivos instructivos son especificos en términos de lo que
el alumno podra hacer y aprendera de un campo cognitivo especifico, y usualmente se alcanzan
a corto plazo; finalmente, los objetivos formativos estan disenados para monitorear y mejorar
continuamente el aprendizaje de los estudiantes durante el proceso educativo. Estos objetivos
son particularmente Utiles para informar a los educadores sobre el progreso de los estudiantes
y ajustar la instruccion seglin sea necesario para mejorar el rendimiento y el logro.

Los materiales educativos que se usen deberan incorporar en su diseno, estructura y operacion
estos objetivos. La finalidad es que el estudiante sea capaz de interiorizar y generar un bagaje a
largo plazo que contemple las realidades de su entorno (educativos), que sea capaz de utilizar los
conceptos, estrategias y herramientas congruentes a las problematicas enfrentadas (instructivos)
y que exista un monitoreo constante para que se establezca un aprendizaje continuo (formativos).
De tal manera que se busca incorporar como fundamento pedagégico a los objetivos mixtos en
la medida de lo posible.

« Estructura logica en su diseno

Los materiales didacticos deben tener una estructura que facilite su consulta, de tal manera que
los contenidos estén organizados de manera coherente y secuencial, siguiendo un hilo conductor
entre los contenidos y las actividades que o componen, permitiendo que el estudiante comprenda
las relaciones entre los diferentes conceptos y temas. Al seguir una estructura o secuencia logica,
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el estudiante puede construir su conocimiento de forma gradual, evitando confusiones y facili-
tando la asimilacion de informacion nueva, creando conexiones entre los diferentes conceptos, 10
que favorece la memorizacion a largo plazo y permitiendo un analisis profundo para desarrollar
un pensamiento critico.

- Accesibilidad

La accesibilidad en los materiales educativos es un aspecto fundamental para garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o circunstancias, puedan acceder
y beneficiarse de los contenidos de manera efectiva. Por ello, es crucial que el diseno de estos
recursos sea inclusivo y adecuado para estudiantes con diversas necesidades, como aquellos
que presenten alguna discapacidad. Entre las herramientas y caracteristicas que favorecen el
aprendizaje se destacan los lectores de pantalla, magnificadores de pantalla, tal como se establece
en los lineamientos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) (2019, como se cita
en Fonseca, 2023), subtitulos y un adecuado contraste de colores. Estas herramientas aseguran
que ningln estudiante quede atras en su proceso educativo.

Gamificacion

La gamificacion se refiere a la incorporacion de elementos de juego en el aprendizaje para motivar
a los estudiantes, adaptando el contenido a sus necesidades individuales (Navas et al, 2024). Lo
que implica presentar el contenido de una manera interactiva y atractiva para los estudiantes.

- Contenido interactivo y atractivo

Seglin Avena (2022, como se cita en Posso et al, 2023), la incorporacion de elementos de juego
en el proceso educativo es una estrategia efectiva para motivar a los estudiantes y potenciar su
aprendizaje. Estos elementos pueden adaptarse a las necesidades individuales de cada alumno,
permitiendo una experiencia de aprendizaje personalizada. De esta manera, la gamificacion se
consolida como una herramienta pedagogica valiosa que favorece la participacion activa y el
compromiso en el aula.

Una caracteristica clave de los recursos interactivos es su capacidad para estimular la partici-
pacion activa de los estudiantes. Estas herramientas interactivas permiten a los estudiantes
involucrarse en el contenido de una manera que va mas alla de la simple observacion; pueden
manipular objetos virtuales, escuchar y ver imagenes, participar en simulaciones realistas y res-
ponder a cuestiones de modo interactivo. Esta participacion activa no s6lo mantiene el interes
de los estudiantes, sino que también refuerza su comprension al aplicar conceptos en situaciones
practicas.
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En la creacion de materiales educativos, es fundamental garantizar que la interactividad vaya
mas alla de una experiencia limitada a simples desplazamientos en pantalla o clics aislados.
Para lograr una verdadera inmersion cognitiva, es necesario desarrollar recursos interactivos
que fomenten la participacion activa del estudiante y potencien su aprendizaje. En este sentido,
como mencionan Sa et al. (2021), el uso de tecnologias emergentes, como los recursos multinivel,
la inteligencia artificial y el Big Data, permite disenar experiencias de aprendizaje dinamicas y
adaptativas, alineadas con la transformacion digital del siglo XXI. Ademas de su atractivo visual y
social, estas innovaciones favorecen una interactividad sin precedentes en los entornos virtuales,
impulsando nuevos modelos educativos basados en espacios inmersivos, como el metaverso (Sa
y Serpa, 2023), donde los estudiantes pueden interactuar, experimentar y construir conocimiento
de manera mas significativa.

Redes sociales y comunidades de aprendizaje en linea

De acuerdo con Navas et al. (2024), el establecimiento de comunidades de aprendizaje a través
de espacios facilita la colaboracion y el aprendizaje compartido, conectando a estudiantes con
intereses y objetivos similares en un entorno seguro.

« Colaboracion y participacion

Los materiales de aprendizaje a distancia deben permitir la colaboracion y la participacion a partir
de la construccion de comunidades de aprendizaje. La cooperacion en la educacion a distancia
implica la interaccion activa y colaborativa entre sus participantes, los estudiantes. A traves de
foros de discusion, salas de chat o herramientas de colaboracion en linea, los estudiantes pueden
plantear preguntas, discutir ideas y trabajar juntos en proyectos grupales (Rengel, 2023).

Esta colaboracion es de gran valor, ya que fomenta el desarrollo de habilidades sociales y de tra-
bajo en equipo, sin buscar exclusivamente enfrascar la perspectiva de los estudiantes a diversas
opiniones y enfoques sin objetivo alguno (s6lo discusion sin un fondo). Ademas, la cooperacion
entre estudiantes de diferentes culturas y origenes geograficos puede enriguecer aln mas la
experiencia educativa, ofreciendo una vision regional y diversa sobre los temas estudiados.

- Retroalimentacion

La retroalimentacion inmediata es otra caracteristica esencial de los recursos interactivos, ya que
los estudiantes reciben comentarios instantaneos sobre su desempeno, permitiéndoles identificar
y entender sus areas de oportunidad y fortalecerlas de inmediato. De acuerdo con Espinoza (2021),
la retroalimentacion puede ser tanto oral como escrita, y puede ser con base a la evaluacion de
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una tarea o actividad didactica, a la gestion del aprendizaje, a la autorregulacion, y puede ser
proporcionada de manera sincronica o asincronica, utilizando las TIC.

La retroalimentacion inmediata refuerza el aprendizaje al vincular directamente las acciones del
estudiante con sus resultados, lo que ayuda a construir conexiones cognitivas solidas, asi como
promover la autogestion y la autonomia.

Plataformas de aprendizaje en linea

Seglin Navas et al. (2024), una de las caracteristicas del material educativo para el aprendizaje
en linea es que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y acceder a recursos edu-
cativos en cualquier momento y lugar. Para ello es importante que se cuente con accesibilidad
de la plataforma o pagina y también asesoria técnica.

« Accesibilidad

La adaptabilidad, accesibilidad y universalidad son fundamentales en los recursos interactivos;
deben ajustarse al nivel de habilidad, conocimiento y condicion de cada estudiante. En este
sentido, Almenara (2022) menciona que “un sistema accesible es un sistema sin barreras en el
que puede interactuar cualquier tipo de usuario” (p. 229). En este sentido, la accesibilidad esta
relacionada con las personas y facilita el uso del sistema interactivo, permitiendo a los estudian-
tes poder progresar a su propio ritmo, o que garantiza que cada uno tenga una experiencia de
aprendizaje personalizada. Las actividades y desafios pueden adaptarse segun el rendimientoy
situacion del estudiante, proporcionando un desafio adecuado para cada individuo y evitando la
frustracion por tareas demasiado dificiles o aburrimiento por tareas demasiado faciles (eventos
recurrentes en la educacion a distancia).

- Apoyo técnico

Esta caracteristica se refiere a los elementos adicionales que se incluyen en un material didac-
tico para facilitar la comprension y el aprendizaje del estudiante. Estos elementos pueden ser
de diversa naturaleza, tales como glosarios, bibliografia, tutoriales, manuales, etcéteray suelen
complementarse con la estructura légica del contenido.

Los docentes desempenan un papel crucial como apoyo técnico, ya que en ellos recae una gran
responsabilidad al propiciar y permitir que se desarrolle un ambiente de aprendizaje inclusivo y
colaborativo, estableciendo expectativas claras y alentando la interaccion entre los estudiantes.
Pueden utilizar estrategias pedagogicas que fomenten la colaboracion, como proyectos de grupo,
debates en linea y actividades colaborativas.
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Evaluacion automatizada

El hecho de adaptar el contenido y la metodologia seglin las respuestas de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacién inmediata, es importante para el aprendizaje en linea (Navas
et al, 2024). En este caso, la evaluacion automatizada aporta al estudiante un referente de su
propio progreso y aprendizaje con respecto al material educativo que revisa.

- Evaluacion del aprendizaje autbnomo

Todo material didactico debe poseer la caracteristica de medir y valorar el progreso que los
estudiantes realizan en su capacidad para aprender por si mismos. Al ser elaborados se debe
considerar la forma en como los estudiantes adquieren y aplican conocimientos y/o habilidades.

Dentro de esta caracteristica es importante destacar que la participacion activa es otra faceta
esencial de la educacion a distancia, ya que los estudiantes deben sentirse empoderados para
participar en el proceso educativo de manera significativa. Esto puede implicar hacer preguntas,
participar en discusiones en linea, contribuir con ideas originales y participar en actividades
interactivas (Jacobs e Ivone, 2020). Lo anterior no demuestra exclusivamente el interés vy el
compromiso del estudiante, sino que refuerza su comprension y retencion del material abordado
(y de paso fomentar un sentido de responsabilidad y pertenencia, lo que lleva a un mayor invo-
lucramiento en el aprendizaje a largo plazo).

Realidad virtual y aumentada

De acuerdo con Navas et al. (2024), la realidad virtual y aumentada crea entornos virtuales de
aprendizaje adaptados a las necesidades y habilidades individuales, mejorando la motivacion y
el compromiso.

- Simulaciones

Una estrategia pedagogica relevante es la simulacion, entendida como la representacion de
procesos reales con un nivel de fidelidad suficiente para alcanzar un objetivo especifico, ya sea
el entrenamiento del individuo o la evaluacion de sus competencias (Alamo et al, 2020).

De manera concreta en este texto se hace una revision detallada de diversos materiales educati-
vos digitales a traves de un analisis cualitativo, partiendo de categorias especificas que permiten
identificar de manera clara y objetiva las caracteristicas esenciales en recursos dirigidos a la
poblacion estudiantil de nivel superior del area de Psicologia.
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Metodologia

Enfoque metodologico

El enfoque metodologico de este estudio es de corte cualitativo y descriptivo, ya que busca
identificar los elementos clave en la elaboracion de materiales didacticos mediante el anali-
sis documental, especificamente de 10 recursos denominados UAPA (Unidad de Apoyo para el
Aprendizaje), que corresponden al area de la psicologia. Para este analisis se empled un modelo
categorial basado en la revision tedrica del tema, de tal manera que este modelo se estructurd
en tres niveles:

- Criterio/Categoria: Define el area general de estudio (materiales didacticos en educacion
superior).

- Elemento: Desglosa la categoria en componentes especificos (criterios de calidad, disefio
instruccional, interactividad, etc.).

« Indicador: Proporciona criterios para evaluar el desempeno de cada elemento.

El objetivo de este trabajo fue identificar los elementos clave que se deben considerar al elaborar
materiales didacticos en el campo de la educacion superior en el area de Psicologia, que utilicen
tecnologias audiovisuales e interactivas, a través de la revision y analisis de diversos modelos
educativos a distancia.

El analisis de materiales esta estrechamente relacionado con su evaluacion. Este analisis debe
enfocarse en los criterios que se consideran para elaborar material, tales como: la propuesta de
actividades, el contenido abordado, la metodologia activa utilizada, los aspectos tecnologicos y
su diseno (Becerra et al., 2021). Esta distincion es clave para comprender como los materiales
educativos pueden ser disenados y ajustados para mejorar su eficacia en distintos contextos.

Técnica o instrumento

La investigacion emplea revision documental y analisis categorial para desglosar los materiales
en sus componentes esenciales, lo que sugiere una aproximacion basada en la interpretacion y
sistematizacion de informacion.

Analisis de documentos: es un proceso de revision realizado para obtener datos del contenido.
Para Sanchez et al. (2018, como se cita en Arias, 2020), el anélisis de contenido es una técnica en

donde a traves del documento se extraen los aspectos de informacion de mayor relevancia, para
ser ordenados, clasificados y analizados desde la vision que persigue el investigador.
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Para dicho analisis se deben tener en cuenta dos aspectos:

a) Analisis externo: llamado también andlisis formal, en el que se identifica el documento que
se va a analizar.

b) Analisis interno: llamado andlisis de contenido, se basa en evaluar el mensaje, la tematica,
la informacion, con base en el analisis externo.

Se construy6 una matriz de analisis en la que se utilizo una clasificacion por categorias, elementos
e indicadores para examinar los materiales didacticos (UAPA) a partir de la sistematizacion.

Esta matriz funcion6 como una guia que facilito la identificacion y registro de la presencia o
ausencia de dichos indicadores en los materiales didacticos (UAPA) de analisis. Tal y como se
muestra en la siguiente tabla.
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Matriz de Analisis de Recursos Digitales en Educacion a Distancia

Matriz de analisis de UAPA

Categorias/
Procesos de
personalizacion
del aprendizaje

Elemento Descripcion

Indicador a evaluar

Adaptar los materiales
a las necesidades

El contenido esta adaptado al nivel
académico de los estudiantes de
Psicologia.

especificas de la

E .ﬁ . I
specificidad de la poblacion estudiantil,

Existen ejemplos o casos practicos

y precisos en la

audiencia _ relevantes para su formacion.
considerando factores . _ —
como la edad y el nivel Considera competencias académicas y
educativo. profesionales del perfil del estudiante

de Psicologia.

Definir objetivos Se presentan de manera explicita los
educativos, objetivos de aprendizaje al inicio de
instructivos y cada UAPA.

Obijetivos claros formativos claros Estos objetivos cuentan con la

estructura del qué, cbmoy para qué.

Herramientas
de aprendizaje
adaptativo

estructura y operacion
de los materiales.

Se alinean con Ias actividades y
evaluaciones propuestas.

Planificaciony

Los contenidos estan organizados de
manera coherente y secuencial.

Estructura légica estructura detallada
en su disefo del contenido y de las

Las actividades son congruentes con lo
que se aborda en los contenidos.

actividades.

La autoevaluacion corresponde al
contenido del recurso.

Asegurar que los
materiales sean
accesibles para todos
Accesibilidad los estudiantes,
independientemente
de sus habilidades o
circunstancias.

Se considera el disefo para el
aprendizaje de un estudiante con
alguna discapacidad (por ejemplo:
lectores de pantalla, subtitulos,
contraste de colores).




Matriz de analisis de UAPA
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Categorias/
Procesos de

e .. Elemento Descripcion Indicador a evaluar
personalizacion
del aprendizaje
c - El material incluye recursos
rear materiales . — . ’
multimedia (videos, infografias,
ue promuevan o R
g , P - imagenes 0 animaciones).
. la inmersiony : :
Contenido o , Se emplean elementos interactivos,
. . . . participacion activa , T
Gamificacion interactivo . como cuestionarios dinamicos. Las
. de los estudiantes, o . o
y atractivo actividades requieren una participacion

utilizando tecnologias
modernas y recursos
de vanguardia.

activa mas alla de la lectura.

El diseno visual es atractivo y mantiene
el interés del estudiante.

Redes sociales y
comunidades de
aprendizaje en
linea

Colaboraciony
participacion

Fomentar la
interacciony
colaboracién entre
estudiantes a través
de comunidades

de aprendizaje

y herramientas
interactivas.

Existen foros de discusion o espacios
de trabajo colaborativo.

Se promueve el intercambio de ideas
entre estudiantes.

Retroalimentacion

Proporcionar
comentarios
inmediatos y
constructivos a los
estudiantes para
mejorar el aprendizaje
continuo.

El estudiante recibe retroalimentacion
inmediata en actividades
automatizadas.

Se ofrece retroalimentacion
personalizada y promueve el
aprendizaje.

Plataformas de
aprendizaje en
linea

Accesibilidad

Asegurar que los
materiales sean
accesibles para todos
los estudiantes,
independientemente
de sus habilidades o
circunstancias.

El sitio es compatible con diferentes
dispositivos (moviles, tablets,
computadoras).

El contenido se carga de manera
eficiente en conexiones de baja
velocidad.

Apoyo técnico

Ofrecer soporte

técnico para el uso
de los materiales y
recursos digitales.

Se ofrece soporte técnico en caso de
problemas con la pagina web.

Hay sefnalamientos técnicos para el
uso de los recursos.

Se encuentra un contacto para
comunicarse con soporte técnico.
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Matriz de analisis de UAPA

Categorias/
Procesos de
personalizacion
del aprendizaje

Elemento

Descripcion

Indicador a evaluar

Evaluacion
automatizada

Evaluacion del
aprendizaje

Monitorear y evaluar
el progresoy el
rendimiento de los
estudiantes de
manera continua.

Se utilizan diversas formas de
evaluacion (pruebas objetivas,
proyectos, actividades practicas).

Existen mecanismos para la
autoevaluacion.

Las evaluaciones estan alineadas con

los objetivos de aprendizaje.

Se incluyen simulaciones que
permitan aplicar conceptos teoricos en
situaciones practicas.

Crear experiencias
realistas que permitan
a los estudiantes
aplicar teorias y
conceptos en entornos
practicos y relevantes.

Realidad virtual

Simulaciones
y aumentada

Estas simulaciones son interactivas y
permiten tomar decisiones.

Nota. Se describen los elementos e indicadores que se tomaron en cuenta para realizar el analisis de los materiales; cabe
sefnalar que estos aspectos se tomaron en consideracion a partir de lo que los diferentes autores revisados establecen que
deben contener los materiales educativos. Fuente: Elaboracion propia a partir de Posso et al. (2023, como se cita en Navas
et al, 2024) y Wood (2010).

Recursos analizados

Se analizaron 10 Unidades de Apoyo Para el Aprendizaje (UAPA), del area de Psicologia, las cuales
se mencionan a continuacion:

1. La psicologia social comunitaria (Velasco, 2022b)

2. Areas de aplicacion e intervencion de psicélogo social (Velasco, 2022a)
3. Trastornos de la personalidad (Velasco, 2022)

4. Cbdigo ético del psicologo (Rojas, 2022)

5. Relajacion muscular progresiva (Sandoval, 2020)

6. Estrategias de intervencién en psicologia educativa (Rivera, 2022)
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7. Fases para una entrevista psicolégica (Rivera, 2018)

8. Conflicto y clima organizacional (Juarez, 2022)

9. La funcion profesional del psicologo. Areas tradicionales (Chala, 2022)

10.¢Qué estudia la psicologia de la salud? (Rios, 2020)
Resultados
A partir del analisis de las 10 UAPA, se detallan a continuacion los resultados en la figura 1. Estos
resultados reflejan los hallazgos derivados del analisis realizado, proporcionando asi una vision

clara de como se presentaron los indicadores en los materiales didacticos analizados.

Figura1
Matriz de analisis

Nota. La matriz refleja el registro realizado, que consistio en identificar la presencia o ausencia de los indicadores a evaluar
en los materiales didacticos de la UAPA. Enlace a la matriz de analisis: https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1MiOgbL-
VDx6LRTWACEWrvu29HDbgNWsWYffeZr26Alv0/edit?usp=sharing

A continuacion, se describen cada uno de los resultados encontrados.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MiOgbLVDx6LRTWAcEWrvu29HDbgNWsWYffeZr26Alv0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MiOgbLVDx6LRTWAcEWrvu29HDbgNWsWYffeZr26Alv0/edit?usp=sharing
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Herramientas de aprendizaje adaptativo (especificidad de la
audiencia, objetivos claros, estructura légica y accesibilidad)

Los materiales educativos analizados presentan un diseno adecuado y alineado con las necesida-
des especificas de la audiencia, ya que se observa que los objetivos educativos estan claramente
definidos en relacion con la disciplina a la que estan dirigidos, lo que permite a los estudiantes
comprender con precision qué se espera de ellos al finalizar cada actividad. Esto no solo mejora
la orientacion del aprendizaje, sino que también facilita la autogestion del conocimiento.

En cuanto a la estructura del contenido y las actividades, se destaca su capacidad para fomentar
la reflexion a traves de situaciones y ejemplos que promueven el aprendizaje activo. Ademas, los
recursos estan disefiados para desarrollar tanto competencias académicas (como el analisis critico
y la reflexion), como competencias profesionales (incluyendo habilidades de intervencion, ética
y comunicacion efectiva). Un recurso interactivo eficaz debe considerar siempre las necesidades
y caracteristicas especificas de su audiencia para optimizar su impacto en el proceso formativo.

No obstante, dentro de los materiales analizados se identificé un area de oportunidad: la inclusion
de situaciones reales o simuladas que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos en
contextos relevantes para su futura practica profesional. La incorporacion de estos elementos
fortaleceria la conexion entre la teoria y la practica, favoreciendo un aprendizaje mas significa-
tivo y aplicado. Otro aspecto importante en el que se encontrd una limitacion es que no todos
los recursos analizados son accesibles para todos los estudiantes, ya que su diseno no tiene en
cuenta a aquellos que puedan presentar alguna discapacidad. Es fundamental recordar que la
accesibilidad es un principio clave para garantizar la inclusion y la equidad en el acceso a los
recursos educativos.

Gamificacién (contenido interactivo y atractivo)

En los materiales revisados se destaca el uso de herramientas interactivas, en el sentido de que
permiten a los estudiantes manipular activamente el contenido a traves de diversas actividades,
permitiendo que apliquen de manera practica e interactiva los contenidos, promoviendo asi un
aprendizaje significativo. Los recursos digitales evaluados destacan por su capacidad de pro-
mover la participacion activa de los estudiantes con el uso de recursos creativos que facilitan la
inmersion en el contenido, esto contribuye significativamente a captar y mantener la atencion
del estudiante, enriqueciendo su experiencia de aprendizaje.
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Redes sociales y comunidades de aprendizaje en linea
(colaboracion, participacion y retroalimentacion)

Un aspecto importante identificado en los recursos analizados es la escasa promocion de la
colaboracion e interaccion entre los estudiantes. Se observo que los materiales no incluyen
herramientas ni estrategias especificamente disenadas para fomentar el trabajo en equipo o la
construccion de comunidades de aprendizaje. Esta limitacion reduce las oportunidades para que
los estudiantes desarrollen habilidades interpersonales y de trabajo colaborativo en entornos
virtuales, aspectos esenciales para un aprendizaje significativo y contextualizado.

Por otro lado, en lo que respecta a la retroalimentacion, se identificé que los recursos analizados
ofrecen comentarios inmediatos y constructivos en las actividades y ejercicios realizados por los
estudiantes. Este tipo de retroalimentacion rapida facilita la correccion y ajuste del aprendizaje
en tiempo real, promoviendo un proceso educativo continuo, reflexivo y centrado en la mejora
del desempeno academico.

Plataformas de aprendizaje en linea (accesibilidad y apoyo técnico)

Los materiales analizados cumplen con los siguientes estandares de accesibilidad, asegurando
que todos los estudiantes puedan acceder a los contenidos. Los materiales estan disenados
para funcionar de manera 6ptima en diferentes dispositivos (computadoras, tablets, teléfonos
inteligentes), y permiten el acceso a los recursos incluso con una conexion de baja velocidad, lo
que permite a los estudiantes acceder a ellos desde cualquier lugar.

Un aspecto en el que se encontrd una deficiencia importante es el apoyo técnico. Los recursos
educativos analizados no proporcionan soporte técnico adecuado para guiar a los estudiantes en
el uso de los materiales digitales. Ademas, presentan una deficiencia al carecer de indicaciones
claras sobre el uso de los recursos y no incluir un contacto para comunicarse con soporte técnico
en caso de ser necesario. Esta carencia puede generar dificultades, especialmente para aquellos
estudiantes que no estan familiarizados con las plataformas o herramientas tecnolégicas.

Evaluacion automatizada (evaluacion del aprendizaje)

Los materiales analizados fomentan la autogestion del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
monitorear y evaluar su propio progreso de manera continua. A traves de la autoevaluacion,
los estudiantes pueden reflexionar constantemente sobre su rendimiento y logros, un proceso
esencial para el aprendizaje autodirigido en entornos virtuales. En este sentido, facilitan una
evaluacion continua que permite identificar tanto los avances como las areas de mejora, mediante
diversas actividades, como cuestionarios. No obstante, se pueden incorporar actividades practicas
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y estudios de caso, con el proposito de valorar distintas competencias y niveles de aprendizaje.
Al integrar esto, los materiales educativos podrian contribuir a un aprendizaje mas significativo
y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes en entornos virtuales.

Realidad virtual y aumentada (simulacién)

Para fortalecer el impacto del material educativo, se recomienda la integracion de simulaciones
interactivas que permitan a los estudiantes aplicar conceptos tedricos en situaciones practicas.
Estas herramientas favorecen un aprendizaje mas dinamico, ya que permiten la toma de deci-
siones en entornos simulados, facilitando asi la comprension y transferencia del conocimiento a
contextos reales.

La incorporacion de realidad virtual y aumentada en los materiales educativos puede contribuir
significativamente a mejorar la inmersion, interactividad y aplicabilidad del aprendizaje, fortale-
ciendo el desarrollo de competencias en entornos digitales innovadores.

Discusion

Los materiales educativos digitales analizados presentan un diseno estructurado que favorece el
aprendizaje individualizado y activo. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en aspectos
fundamentales como la promocion del trabajo colaborativo, la optimizacion del soporte técnico
y el fortalecimiento de la retroalimentacion. La incorporacion de estrategias dirigidas a atender
estas deficiencias contribuiria significativamente a la efectividad de los recursos y a la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales.

Fomento del trabajo colaborativo

El aprendizaje en entornos virtuales requiere estrategias que faciliten la interaccion entre estu-
diantes para promover la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades
interpersonales; de acuerdo con Mesa Rave et al. (2023, como se cita en Arango y Manrique,
2023), las interacciones comunicativas en los escenarios digitales posibilitan la transmision de
contenidos, el intercambio de informacion y la creacion de vinculos sociales y cognitivos, los cuales
son necesarios en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En este mismo sentido, la inclusion de espacios de colaboracion, como foros de discusion, permi-
tirfa a los estudiantes compartir ideas, debatir conceptos y generar aprendizajes significativos.
La interaccion social en plataformas de educacion a distancia no solo mejora la comprension de
los contenidos, sino que también fomenta la motivacion y el compromiso academico.
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La colaboracion en la educacion virtual tiene un impacto significativo en la motivacion y el com-
promiso de los estudiantes. Alcivar et al, (2022) sefalan que adaptar el contenido educativo a
las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes favorece una mayor conexion con
el material de estudio. Este sentido de relevancia resulta crucial para incrementar la motivacion
y el compromiso académico.

En cuanto a la retroalimentacion personalizaday el reconocimiento del progreso juegan un papel
fundamental en la consolidacion del compromiso estudiantil. Cuando los estudiantes perciben
que su esfuerzo es valorado y que tienen control sobre su proceso de aprendizaje, se fomenta
una mayor autonomia y participacion activa en entornos virtuales.

Optimizacion de la retroalimentacion

Si bien los materiales analizados incluyen mecanismos de retroalimentacion, éstos pueden forta-
lecerse a través de estrategias mas personalizadas y adaptativas. La retroalimentacion formativa,
entendida como un proceso continuo que orienta el aprendizaje y permite a los estudiantes
reflexionar sobre su desempeno, resulta esencial para la mejora académica (Espinoza, 2021).
Se recomienda la implementacion de sistemas de retroalimentacion adaptativa que ajusten las
respuestas segun las necesidades individuales del estudiante, brindando orientacion especifica
y sugerencias de mejora en tiempo real. De este modo, se facilita un aprendizaje mas autonomo
y reflexivo, impulsando el desarrollo de competencias metacognitivas.

Fortalecimiento del soporte técnico

El acceso equitativo a los recursos educativos digitales depende, en gran medida, de la dispo-
nibilidad de un soporte técnico adecuado. La ausencia de guias claras y asistencia en el uso
de herramientas digitales puede generar barreras para los estudiantes con menor familiaridad
tecnologica. Para mitigar este desafio, se recomienda la incorporacion de tutoriales interactivos,
guias paso a paso y canales de asistencia técnica en tiempo real. Estas estrategias permitirian
optimizar la experiencia del usuario y garantizar el acceso efectivo a los materiales educativos.

Implicaciones y recomendaciones finales

La integracion de estas mejoras contribuira a que los materiales educativos digitales sean mas
accesibles, inclusivos y funcionales en el contexto de la educacion a distancia. La optimizacion de
la interaccion social, la retroalimentacion y el soporte técnico no solo beneficiara el rendimiento
academico de los estudiantes, sino que también promovera su autonomia y motivacion en el
proceso de aprendizaje. Futuras investigaciones podrian centrarse en evaluar el impacto de la
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implementacion de estas estrategias, asi como en explorar nuevas metodologias para mejorar
la efectividad de los recursos educativos digitales.

Conclusiones

En conclusion, los recursos interactivos bien disenados no solo enriquecen el proceso de ense-
Nanza-aprendizaje, sino que también contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes al
considerar sus necesidades especificas, objetivos claros, accesibilidad, estrategias de evaluacion
variadas y simulacion.

Elanalisis de los materiales educativos digitales (UAPA) utilizados en educacion a distancia permitio
identificar fortalezasy areas de mejora clave en su disenoy aplicacion. Se constato que los recursos
presentan una estructura pedagogica bien definida, favoreciendo un aprendizaje personalizado y
activo. No obstante, alin existen desafios en aspectos como la promocion de la colaboracion, la
accesibilidad, el soporte técnico y la integracion de recursos interactivos avanzados.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la necesidad de fortalecer la interaccion entre los estu-
diantes a través de estrategias que fomenten el aprendizaje colaborativo, tales como foros de
discusion, proyectos grupales y simulaciones interactivas (Hernandez, 2021). La colaboracién
no solo contribuye a la construccion del conocimiento, sino que también desarrolla habilidades
sociales y profesionales esenciales en la formacion academica.

Asimismo, se identificé la importancia de optimizar la retroalimentacion dentro de los materiales
educativos. Aunque los recursos analizados incluyen mecanismos de retroalimentacion inmediata,
se recomienda la implementacion de estrategias mas personalizadas, como el uso de inteligencia
artificial para generar comentarios adaptativos o la incorporacion de sesiones de tutoria en linea
(Espinoza, 2021). Estas acciones permitirian mejorar la orientacion del aprendizaje y fomentar Ia
autorregulacion académica de los estudiantes.

En cuanto al soporte técnico, se evidencio la necesidad de incluir guias detalladas y asistencia en
tiempo real para facilitar la navegacion y el uso de las herramientas digitales. La falta de instruc-
ciones clarasy accesibles puede representar una barrera para el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos, especialmente para aquellos estudiantes con menor familiaridad tecnologica. En este
sentido, la implementacion de videotutoriales, manuales interactivos y un canal de comunicacion
con soporte técnico contribuirfa significativamente a la accesibilidad y usabilidad de los materiales.

Ademas, se resalta la importancia de desarrollar materiales educativos con un enfoque inclusivo,
considerando la accesibilidad para estudiantes con discapacidad. La integracion de herramientas
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como lectores de pantalla, subtitulos y configuraciones de contraste de colores garantizaria un
entorno de aprendizaje equitativo y adaptado a diversas necesidades (Fonseca, 2023).

Por ultimo, se recomienda incrementar el uso de simulaciones y recursos ltdicos que permitan a
los estudiantes aplicar conocimientos tedricos en escenarios practicos. La inclusion de entornos
virtuales interactivos, donde los estudiantes puedan tomar decisiones y experimentar conse-
cuencias en tiempo real, fortaleceria el aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias
profesionales (Jacobs e Ivone, 2020).

Por Gltimo, a manera de conclusion, se pretende que la finalidad de estos materiales sea refor-
zar los conocimientos teorico-metodolégicos y practicos que demanda la propia disciplina de
la Psicologia, promoviendo la interactividad y participacion de los estudiantes mediante el uso
adecuado de materiales educativos, que les permita desarrollar competencias profesionales
(habilidades, conocimientos y actitudes) de una manera 6ptima y eficaz para quienes se dedican
a la ensenanza a nivel superior.
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La tecnologia en los programas de estudio de Contaduria
del Sistema de Ensefanza Abierta de la Universidad
Veracruzana

Myriam Gonzalez Guerrero
Angel Francisco Velazquez Rodriguez

Resumen

Con la llegada del ano 2000, las instituciones de educacion superior tuvieron una transformacion
en sus procedimientos de ensenanza aprendizaje; l0s recursos digitales se hicieron presentes,
facilitando la utilizacion de recursos y materiales educativos a traves de software, programas,
plataformas, etc.

La Universidad Veracruzana inicié un trabajo inmediato en el aspecto administrativo y academico,
alcanzando a implementar valiosas herramientas tecnologicas que comparte con profesores y
estudiantes para el desarrollo de Ias actividades educativas; es importante indicar que una barrera
compleja que se presento al inicio fue la falta de conocimientos tecnoldgicos en la mayoria de los
maestros que impartian en las aulas. A la fecha, se ha avanzado con los cursos pedagogicos con
temas de tecnologias, que se ofertan al finalizar cada semestre. Para el sistema de ensenanza
abierta ha sido complicado porque solo hay interaccion un dia a la semana, los sabados. Desde
la actualizacion del plan de estudios de Contaduria del ano 2019, se acordé que cada docente
implementaria herramientas tecnologicas en los programas de estudio que imparte; algunos
de ellos si lo realizaron, pero aun falta mucho para que los programas de estudio tengan como
minimo una herramienta tecnologica a utilizar y aplicar durante el curso.

El objetivo de esta investigacion es analizar la formacion de nuestros estudiantes en el conoci-
miento de Tecnologias de la Informacion en el programa educativo de Contaduria del Sistema de
Ensenanza Abierta, para determinar las herramientas tecnologicas que se aplican actualmente
en la ensenanza-aprendizaje de los programas de estudio y disenar su implementacion para el
nuevo plan de estudios de Contaduria 2025.

Se trata de la aplicacion de un estudio cuantitativo, utilizando la encuesta como tecnica de reco-

leccion de datos, la cual se aplicé a una muestra de 15 académicos de un total de 50 adscritos
que imparten experiencias educativas dentro del programa, para verificar la aplicacion de dicha
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estrategia de ensenanza-aprendizaje, asi como de 32 estudiantes de 120 inscritos en el programa
educativo.

Palabras clave: Herramientas tecnolbgicas; ensenanza-aprendizaje; plan de estudios; sistema
de ensenanza abierta.

Introduccion

Hoy en dia las entidades estan implementando nuevas estrategias con herramientas tecnologias
para fortalecer eficaz y eficientemente los procedimientos operativos y administrativos, por ello
la necesidad de incorporar softwares a los programas de estudio para la agilizacion y automa-
tizacion de los sistemas.

Buscando con esto lograr la competitividad que requieren los nuevos profesionales en esta area
del conocimiento, el Sistema de Ensefianza Abierta en su programa educativo de Contaduria
pretende lograr el uso y aplicacion de tecnologias de la informacion, como estrategias de ense-
nanza-aprendizaje que ayuden a sus estudiantes y futuros profesionales a contar con los cono-
cimientos y destrezas en torno al manejo de herramientas tecnolégicas; de esta forma existen
investigaciones previas que sostienen la importancia del uso de dicha tecnologia y su aportacion
en los ambitos privados y publicos.

La competitividad actual que existe en las entidades es importante, independientemente de su
tamano, siendo indispensable que adopten en sus procesos tecnologias de Ia informacion que
les ayuden a mejorar su ventaja competitiva.

En el analisis de Macias (Macias y Naranjo, 2018), este autor sostiene que la implementacion de un
software especifico facilita las operaciones de la organizacion, permitiendo un intercambio rapido
y fiable de informacion en tiempo real desde cualquier lugar del mundo, simplificando el proceso
de toma de decisiones al eliminar operaciones innecesarias y concentrar la informacion util.

Las empresas estan inmersas en una competencia global, por lo que su evolucion debe ser cons-
tante en el manejo de tecnologias consideradas como herramientas esenciales, lo cual obliga a
las universidades a preparar a sus estudiantes en el manejo de estas herramientas que agilizan,
simplifican y automatizan las actividades y procesos en los sistemas de las entidades.

Entender la responsabilidad que tiene una universidad como medio de formacion de los estudian-
tes ocupa un lugar primordial en el desarrollo de habilidades profesionales y sociales, utilizando
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estrategias, metodos, planesy programas de estudio, que ayudan a formar estudiantes con mejor
calidad profesional.

Un software, mas que una herramienta de informacion, es un instrumento que agiliza las activi-
dades dentro de Ias organizaciones, para facilitar la oportunidad en el analisis de los reportes e
informes, a fin de que la organizacién realice la toma de decisiones (Acosta y Navarrete, 2013).

En funcion de esto, las herramientas tecnoldgicas deben formar parte de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes. Para los autores Picoy Nunez (2018) los profesionales pueden sim-
plificar, facilitar y organizar mediante el uso de herramientas tecnolégicas la gestion y desarrollo
de las distintas areas de una entidad, ya que estas herramientas inteligentes permiten nuevos
horizontes para la innovacion y eficiencia a todas las necesidades dentro de una organizacion,
ofreciendo soluciones especificas para cada tipo de entidad.

En esta investigacion se pretende abordar el conocimiento y aplicacion de softwares que actual-
mente reciben los estudiantes como parte de la formacion de nuestros estudiantes del programa
de Contaduria zona Xalapa, del Sistema de Ensenanza Abierta, la cual tiene como objetivo dirigir
al alumno hacia las tareas operativas del ambito laboral, en areas mas practicas, especificas y
facilmente demostrables.

La presente investigacion tiene su fundamento en bases teoricas, mismas que son el soporte
y sustento de algunos autores que han realizado su investigacion y aportaciones a postulados
relevantes al tema.

Dentro de Ias organizaciones es importante contar con mecanismos de medicion sobre el cono-
cimiento y su efectividad, por lo que es de suma importancia que cada estudiante desarrolle
conocimientos tedricos y practicos de las tecnologias de la informacion (Ortiz, 2012).

En la actualidad se requiere del uso de la tecnologia, la cual esta innovando todos los ambitos
de la ensenanza aprendizaje. De acuerdo con lo establecido por Bautista (2004), como parte de
la tecnologia educativa surgen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), funda-
mentales para la educacion y la transformacion social, de esta forma, a través de este tipo de
tecnologias se ha implementado el uso de ciertos softwares para el aprendizaje autonomo de
los estudiantes, programas informaticos que ayudan al desarrollo de las habilidades necesarias
para el ejercicio profesional.
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Contexto conceptual

La incorporacion del uso de las tecnologias cubre todos los ambitos de la sociedad humana, y la
institucion no ha sido ajena a ello. Los procesos de ensenanza-aprendizaje tradicionales en las
instituciones que aun los usan, necesitan reevaluarse para poder responder a los requerimientos
que la sociedad de la informacion y del conocimiento de una virtualidad que se impone.

No es su sola incorporacion la que repercute en el aula de clase, sino el uso que de dichas tecno-
logias hacen tanto profesores como alumnos (Rojas, 2016).

Hoy en dia, autores como Serrano, Gutiérrez y Prendes (2016) afirman que la tecnologia educativa
constituye una disciplina encargada del estudio de los medios, materiales, portales web y pla-
taformas tecnologicas al servicio de los procesos de aprendizaje, en cuyo campo se encuentran
los recursos aplicados con fines formativos e instruccionales, disenados originalmente como
respuesta a las necesidades e inquietudes de los usuarios. Estos autores coinciden en el estudio
del uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje (tanto en contextos formales como
no formales), asi como el impacto de las tecnologias en el mundo educativo en general, a través
de las tecnologias educativas; alegan que todo radica en un enfoque sociosistémico, donde éste
siempre analiza procesos mediados con y desde una perspectiva holistica e integradora.

¢Como la tecnologia puede ser utilizada de manera efectiva para mejorar el aprendizaje? Para dar
respuesta a esta pregunta a traves del analisis de las diferentes herramientas y enfoques que se
han utilizado en el campo de la educacion, se propuso otra pregunta, otra directriz que permitio
identificar los aspectos clave a considerar, para utilizar la tecnologia de manera efectiva en el
ambito educativo: ;Como la tecnologia puede ser utilizada para fomentar la colaboracion y el
aprendizaje social? La tecnologia se ha convertido en una herramienta sustancial para mejorar la
educacion desde varios aspectos. Flores et al. (2020) mencionan que uno de ellos es la promocion
de la colaboracion y el aprendizaje social, lo que ha generado la forma en que los estudiantes
interactlan y colaboran entre si en el aula, lo que a su vez ha mejorado su aprendizaje y su
capacidad para trabajar en equipo.

Para analizar de manera efectiva como fomentar la colaboracion y el aprendizaje social en el aula,
se expondran varios estudios, como los realizados por Guzman (2013) quien mostro que el uso
de la plataforma Moodle mejoro significativamente la calidad de la discusion y la colaboracion en
un grupo de estudiantes de educacion. La plataforma permitio a los estudiantes trabajar juntos
y compartir informacion, lo que mejor6 su capacidad para colaborar y trabajar en equipo.
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Materiales y métodos

La metodologia seguida para el apartado de Ia exploracion de Ia literatura se baso primeramente
en la revision y seleccion adecuada de informacion de manuales, programas, libros, revistas 'y
articulos relacionados con el tema, para su lecturay analisis de datos que sirvieron de base para
construir la parte tedrica de dicho trabajo, y realizar su posterior investigacion de campo para la
obtencion de resultados y poder dar una propuesta para la mejora de la utilizacion de las TIC en
los programas de estudio, como parte de la estrategia de ensenanza aprendizaje.

En una segunda etapa se decidio aplicar entrevistas a través de un cuestionario electronico
(Microsoft Forms) a docentes y estudiantes del programa de Contaduria del Sistema de Ense-
nanza Abierta de la Universidad Veracruzana, estableciendo preguntas sobre el uso y manejo
de programas digitales en la experiencia educativa, si los programas de estudio cuentan con
referencias bibliograficas para Ia utilizacion de tecnologias y como se encuentra la infraestructura
tecnologica en las aulas.

Se tratd de la aplicacion de un estudio cuantitativo, utilizando la encuesta como técnica de reco-
leccion de datos, la cual se aplico a una muestra de 15 academicos de un total de 50 adscritos, que
imparten experiencias educativas dentro del programa de Contaduria del Sistema de Ensenanza
Abierta, para verificar la aplicacion de dicha estrategia de ensenanza-aprendizaje, asi como de
32 estudiantes de 120 inscritos en el programa educativo.

Resultados

Despues de analizar la informacion recabada, y dando respuesta a las interrogantes planteadas
para dicha investigacion y en funcion de la muestra, en sumayor opinion los estudiantes expresan
que es necesario la creacion de un laboratorio para practicas, donde se encuentren instalados
softwares por cada programa de estudios que puedan ser utilizados dentro de la institucion,
como parte de su formacion y logro del perfil de egreso, que les permita competir en el entorno
laboral, ya que las nuevas generaciones estan viviendo en una era digital; asimismo es importante
inducir y capacitar a los profesores en las tecnologias de la informacion actualizadas y hacer
conciencia de la importancia de trabajar en sus programas de estudio herramientas tecnologi-
cas que le permitan a los alumnos tener las destrezas y habilidades para enfrentar un mercado
laboral automatizado; por lo manifestado, debemos acotar lo que sostiene Pico y NUfez (2018),
quien describe un sistema tecnoldgico como prioritario dentro de la formacion universitaria, pues
permitira registrar y procesar las transacciones generadas en los procedimientos operativos
y administrativos de la entidad, logrando sistematizar y simplificar dichas operaciones con la
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aplicacion de los calculos para sus registros efectivos, que orienten el manejo adecuado de las
transacciones pertinentes en cada organizacion.

Por su parte, los resultados de la entrevista semiestructurada a los académicos encuestados
arrojan que los softwares en los laboratorios de computo deben estar adaptados a las necesi-
dades y requerimientos del mundo laboral actual, ya que facilitan el suministro de informacion
relevante de una entidad o institucion para la correcta toma de decisiones, por lo que se deben
incorporar tecnologias digitales para cada experiencia educativa que curse el estudiante en el
programa de Contaduria.

Tabla 1
Resultados Estudiantes

Pregunta Si No Trabajo Independiente Softwares
¢Has utilizado algln software dentro
de tus experiencias educativas?
(Consideras que el uso de software
en la actualidad deberia ser una
herramienta obligatoria dentro de
tus EE?

JTienes conocimiento 0 manejas
algun software en tus EE?

438 % | 56.3 %

938% | 6.3%

4% 26 %

Aspel, COI,
NOI, Contpagq,
Contamulti,
Excel

Menciona ;Cuéles?

¢Tu conocimiento sobre el uso de
software contable lo adquiriste 63% | 563% | 25% 125 %
durante alguna E.E.?

¢Crees que debes realizar la practica
en el manejo de los softwares 100 %
dentro del aula universitaria?

Algunos

¢Tus docentes estan capacitados

4 156% | 94% 75 %
para el manejo de softwares?

Analisis de la grafica Alumnos

Se puede resumir que los docentes necesitan de estrategias de ensenanza para que sus alum-
nos comprendan mejor el contenido de las experiencias educativas. Hoy en dia hay diferentes
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sistemas operativos que apoyan o refuerzan un tema, con actividades, dinamicas, resolucion de
casos, agilidad mental etc.

El 56.3 % de los estudiantes utiliza software dentro de las experiencias educativas.

Los softwares educativos estan disefiados para apoyar al docente en la exposicion de contenidos
al grupo, ademas de que algunos pueden ser utilizados para implementarlos en varias materias
vinculando los contenidos, para lograr los objetivos del plan de estudios.

El 93.8 % de los estudiantes considera que debe ser obligatorio el uso de software educativo.

Se sugiere a los docentes revisar previamente los contenidos de su plan de estudios y aplicar
estrategias de ensenanza aprendizaje con software que apoye el contenido de sus experiencias
educativas, para poder enfrentar a los estudiantes a nuevos retos académicos que les ayuden a
desarrollar nuevas habilidades de aprendizaje y laborales.

El 56.3 % considera que es responsabilidad de la institucion proporcionar las herramientas nece-
sarias para el uso, aplicacion y capacitacion de software.

No debemos olvidar la importancia y responsabilidad institucional de capacitar a los academi-
cos, asi como brindar espacios y herramientas que ayuden al desarrollo de estas habilidades de
ensenanza aprendizaje gue complementen el conocimiento y perfil de nuestros egresados.

Tabla 2
Resultados Maestros

Pregunta Si No
Como profesor japlica softwares
P cap 90 % 10 %
educativos en el aula?
;Desarrolla sus clases utilizando
¢ 100 % 0%

softwares educativos?

¢En qué porcentaje utiliza las

_ - 2 profesores 20 % 5 profesores 50 % 3 profesores 30 %
herramientas digitales?

¢Coémo es su dominio en los 2 profesores A
_ 6 profesores bueno 2 profesores suficiente
softwares educativos? excelente
;Sus programas de estudio
¢2Us Prog 70 % 30 %
contienen softwares?
;Participa en la capacitacion
¢ P P 60 % 40 %

digital de la Universidad?
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Pregunta Si No

;Tiene ventajas utilizar
softwares educativos?
;Ha tomado recientemente
cursos relacionados con 8 profesores 2 profesores
softwares educativos?

100 % 0%

;Ha creado material didactico

80 % 20 %
para sus clases?

¢Ensus clases utiliza softwares
de paqueteria, plataformas, 30 % paqueteria 60 % plataformas 10 % Internet
etc.?

Si su programa de estudios no
considera softwares, ;usted lo 60 % 40 %
implementa?

¢Considera aplicar softwares
para el nuevo plan de estudios | 100 % 0%
20257

Analisis de la grafica Docentes
No todos los programas de estudio contienen softwares educativos

Efectivamente, desde el plan 2019 se sugirio a los maestros del programa educativo de Conta-
duria que establecieran herramientas tecnolbgicas en su ensefnanza en el aula, vinculadas con
los contenidos de los programas de estudio; la idea era ir avanzando para que los estudiantes
fueran adquiriendo las bases tecnologicas para enfrentar el mercado laboral.

El 50 % de los académicos no utilizan softwares educativos

Se considera que muchos de los profesores no cuentan con una actualizacion en conocimientos
de tecnologia, que permita implementar software en la ensenanza-aprendizaje, también, muchos
de ellos no participan en los cursos que imparte el programa de formacion académica y muchos
de ellos si estan relacionados con el conocimiento informatico.

El 10 % de los académicos no tiene dominio de los softwares educativos, solo se apoyan de
programas en Internet

El problema de muchos maestros es que su actividad solo esta enfocada a la docencia y no se

tiene la iniciativa de la investigacion, esto implica estar sentado frente a la computadora nave-
gando en Internet por muchas horas hasta localizar informacion importante para las experiencias
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educativas que se imparten; realizando la investigacion se puede hallar una variedad importante
de herramientas tecnologicas que es posible utilizar en las aulas para la ensenanza-aprendizaje,
desde direcciones electronicas hasta software gratuito para compartir con los estudiantes.

No todos participan en la capacitacién digital en la Universidad Veracruzana

El area del programa de formacion acadéemica de la Universidad tiene una diversidad de cursos
relacionados con las herramientas tecnologicas, desde como disenar hasta el

manejo de un software; se observa apatia por parte de los maestros para inscribirse a los cursos
correspondientes, a pesar de que estan a la disposicion de todos los profesores; la Universidad
debe implementar medidas que comprometan a los profesores para cursar minimo dos cursos
por semestre.

El 80 % de académicos no toman cursos digitales de forma particular

Los maestros no asisten a los cursos internos que ofrece la Universidad, y tampoco lo hacen con
cursos que se ofrecen externamente, comentando que muchos de ellos son de precios elevados;
sin embargo, se encuentran instituciones como México X, Citi Banamex, la Condusef, etc. que
ofertan cursos externos sin costo; sobre esto, es necesario investigar en Internet durante un
buen tiempo para localizar la oferta de cursos gratuitos que complementen la ensenanza de los
contenidos en los programas de estudio.

20 % de los académicos no elabora material diddctico

El diseno de material didactico tecnologico lleva tiempo para su realizacion, ademas, se deben
tener los conocimientos metodologicos para la realizacion de dicho diseno; una problematica
que se observa es que muchos maestros son de asignatura, por lo tanto, deben buscar otras
actividades laborales para complementar sus ingresos, originando falta de tiempo para disenar
material didactico de sus experiencias educativas.

40 % de académicos no implementa softwares en el aula

Por la falta de capacitacion tanto en la parte interna de la Universidad como en la parte exter-
na con otras organizaciones, esto origina que la gran mayoria de profesores no cuente con el
conocimiento actualizado en tecnologias de la informacion, ademas de que muchos de ellos s6lo
acuden a impartir clases durante seis sabados, o0 sea, en un solo bloque, y posteriormente ya no
acuden durante todo el semestre; aqui es importante que los directivos del sistema de ensenanza
abierta establezcan por consejo técnico una comision de maestros encargados de vigilar y dar
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seguimiento a la implementacion y aplicacion de software en los programas de estudio que
imparte cada uno de los maestros.

Conclusiones

Realizar una revision a los programas de estudio del programa de Contaduria, para identificar
si contienen herramientas tecnologicas.

El siguiente paso de esta investigacion sera revisar todos y cada uno de los programas de
estudio del programa de Contaduria, considerando el area basica, la iniciacion a la disciplina,
la parte disciplinar, la parte optativa y la parte optativa terminal; checar en el apartado de
fuentes bibliograficas de cada experiencia educativa si se indica la utilizacion de herramientas
tecnologicas, y entrevistar a los académicos para determinar si las estan aplicando en el aula
con sus estudiantes.

Crear un programa de seguimiento a académicos para su capacitacion en los softwares de
sus experiencias educativas.

Es necesario que en el Sistema de Ensenanza Abierta de la Universidad se elabore un pro-
grama de seguimiento a la capacitacion de los profesores, determinando que cada uno de
ellos acuda cada semestre a obtener los conocimientos tecnoldgicos necesarios para atender
los contenidos de los programas de estudio, esta accion fortalecera de forma importante
los conocimientos, destrezas y habilidades que iran adquiriendo los estudiantes durante su
trayectoria escolar.

Proponer el establecimiento de un laboratorio o aula equipada, con los softwares que se
ocupen dentro de las experiencias educativas.

Es necesario contar con las herramientas tecnologicas que se integraran en los laboratorios
de computo para su utilizacion por cada profesor. Se debe contar con un recurso humano
conocedor de informatica, perteneciente a la institucion, que apoye a los maestros en sus
dudas y comentarios; también, muchas de las herramientas tecnologicas se pueden aplicar
directamente en las aulas, ya que se cuenta con el equipo necesario para la utilizacion de
software.

Solicitar a la Universidad Veracruzana el apoyo presupuestal para capacitar a los academicos
en softwares de forma externa.

Es necesario que la Universidad haga conciencia para apoyar la capacitacion externa de los
maestros, autorizando pagar cursos externosy que los profesores a su vez se comprometan
a desarrollar proyectos relacionados con los contenidos de sus experiencias educativas, asi
mismo realizar seguimiento para determinar que los profesores estan aplicando la tecnologia
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de los temas en los programas de estudio, e incluso solicitar la elaboracién de manuales por
parte de los docentes.

- Crear un catalogo con softwares educativos para el programa de Contaduria.

« Es necesario desarrollar un catalogo con claves de todas las herramientas tecnologicas que
se vayan implementando por parte de los docentes en todos y cada uno de los programas de
estudio, esto facilita que en el momento de algiin cambio de experiencia educativa entre los
maestros se cuente con informacion y materiales para que el nuevo profesor que impartira
la experiencia educativa tenga los elementos que utilizara en el aula.

- Establecer convenios con proveedores que apoyen con softwares educativos.

- El sistema de ensenanza abierta debe implementar una comision de profesores que investi-
guen con empresas que ofertan software tecnoldgico, para establecer convenios que permi-
tan que estas organizaciones compartan programas digitalizados de los llamados “‘demos’,
apoyandose en el area de la administracion que es la encargada de tratar con proveedores
externos a la dependencia.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion exploratoria es el de validar el modelo de la Teoria
unificada de aceptaciony uso de tecnologia (UTAUT) en la adopcion de la herramienta MS Teams,
en estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion. Se emple6 el método de
caso de estudio con un enfoque exploratorio que posibilita la comprension del fendmeno en su
contexto, asi como la interaccion con los estudiantes. De este modo, se evaluaran las afirmacio-
nes de cada constructo por cada variable del modelo; las satisfacciones plenas de las variables
predeciran una decision positiva de adopcion de la Herramienta MS Teams por los estudiantes
de la FACPYA. Se aplico el instrumento UTAUT de cinco secciones a 380 jovenes estudiantes de
las diferentes carreras, el 44 % son de género masculino y el 56 % son de género femenino, todos
mayores de edad de distintos semestresy diferentes carreras; se obtuvo un Alpha de Cronbach de
0.864 en las cinco secciones. Se realizaron comparaciones de medias entre las variables (Expec-
tativa de Funcionamiento, Expectativa de Esfuerzo, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras),
con resultados interesantes, ya que al ser MS Teams una herramienta de practica comun entre
estudiantes, la adoptaron perfectamente en su uso y aplicacion.

Palabras clave: UTAUT; TEAMS; estudiantes; expectativas.

Validation of the “Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
Model in the adoption of MS Teams in FACPYA students”

Abstract

The objective of this exploratory research work is to validate the model of the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology UTAUT in the adoption of the MS Teams tool in students of the
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Faculty of Public Accounting and Administration. The case method was used study with an explor-
atory approach that enables understanding of the phenomenon in its context, as well as interaction
with students. In this way, the statements of each construct will be evaluated for each variable in
the model; Full satisfaction of the variables will predict a positive decision to adopt the MS Teams
Tool by FACPYA students. The five-session UTAUT instrument was applied to 380 young students
from different majors, 44% of whom are male and 56%. They are female, all of legal age from dif-
ferent semesters and different majors, obtained a Cronbach’s Alpha of 0.864 in the five sections.
Comparisons of means were made between the variables (Expectation of Functioning, Expectation
of Effort, Social Influence and Facilitating Conditions), showing interesting results since MS Teams
is a common practice tool among students and they adopted it perfectly in its use and application.

Keywords: UTAUT; TEAMS; students; expectations.

Introduccion

La Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL), desde sus inicios como institucion educativa,
se ha caracterizado por brindar educacion de calidad, inclusiva y equitativa, incluyendo a aquellos
que por su situacion economica, geografica o de edad no tienen acceso a oportunidades como
éstas. Desde hace mas de 20 anos, la Universidad ha cumplido con la tarea de transformar e
innovar en estrategias que ayuden con el proceso de ensenanza-aprendizaje, apoyandose con
metodologias para el disefo instruccional, estrategias didacticas, e incorporando la tecnologia
que permita el desarrollo de la sociedad.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) sustenta su desarrollo en procesos permanen-
tes de planeacion, con el proposito de concretar sus acciones en un todo ordenado y coherente.
Dichos procesos se caracterizan por ser ejercicios realistas, creativos y flexibles, que involucran
a la comunidad universitaria y que permiten construir una vision de mediano plazo que define
con precision el rumbo del quehacer institucional (UANL, 2022).

Como respuesta al COVID-19 la UANL propone la Estrategia Digital UANL, la cual busca adaptar
la educacion y los metodos de ensenanza tradicional a una era digital que se basa en modelos
instruccionales, recursos digitales y herramientas tecnologicas, para asi innovar la escuela clasica
tradicional a una escuela totalmente nueva y de la industria 4.0.
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Figura1
Propuesta de la Estrategia Digital UANL

Actualmente, la educacion en linea ha ayudado a enfocar las necesidades de los estudiantes en
forma individual; ayuda a tener el derecho de elegir el lugar y la hora que mas convenga para
estudiar, a tener un mejor aprendizaje digital y a disminuir la contaminacion ocasionada por la
movilidad.

Enla UANL se logro hacer frente a los cambios sociales que genero la pandemia del SARS-CoV-2,
por lo que es correcto decir que las fases de la Estrategia Digital se llevaron de manera exitosa;
sin embargo, aln queda trabajo por hacer en el sentido de consolidar la educacion digital dentro
de la UANL y mantenerla a la vanguardia en la modalidad no escolarizada y mixta.

En el 2019, la Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI) trabajé en el desarrollo de una nueva
version de la Plataforma de Ensenanza-Aprendizaje, MS Teams, misma que fue lanzada para todas
las preparatoriasy todas las facultades para su uso obligatorio a partir del semestre enero-junio
del 2020, a través de la Estrategia Digital UANL. En ese mismo ano surge la necesidad imperativa
de tomar el control digital y se habilitaron 166 500 aulas virtuales a través Microsoft Teams, para
las clases remotas, pero las evaluaciones y evidencias se realizarian a través de MS Teams.

En preparacion para el regreso gradual y seguro a clases presenciales en modalidad hibrida,
escuelas y facultades trabajaron en el acondicionamiento de aulas y laboratorios. Los espacios
estan equipados con camaras, sistemas de audio envolvente, microfonos omnidireccionales y
pizarrén interactivo, entre otras funciones. Esto se suma a los esfuerzos de la UANL para conso-
lidar la educacion digital (UANL, 2022).
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Por todo lo expuesto, resulta importante identificar un modelo cuyas variables puedan determinar
la adopcion de la Herramienta MS Teams, por lo que el objetivo de esta investigacion es validar
el modelo de la Teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia UTAUT en la adopcion de la
herramienta MS Teams, en estudiantes de la Facultad de Contaduria Pdblica y Administracion,
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

En esta investigacion se presenta la aplicacion del modelo de la Teoria unificada de aceptacion y
uso de la tecnologia (UTAUT), propuesto por Venkatesh et al. (2003), para explicar la adopcion de
la herramienta MS Teams en estudiantes de la Facultad de Contaduria Pdblica y Administracion
de Nuevo Leon.

Contexto conceptual

Origen del modelo UTAUT

La Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT, por sus siglas en inglés) es
un marco teorico ampliamente utilizado para comprender y explicar la adopcion y el uso de la
tecnologia por parte de los individuos. En el contexto de estudiantes de nivel superior, la UTAUT
proporciona una base soélida para analizar como los estudiantes perciben y utilizan diferentes
herramientas tecnologicas en su entorno educativo. Exploraremos los principales conceptos de
la UTAUT y su aplicacion en estudiantes universitarios.

La UTAUT fue desarrollada por Venkatesh et al. (2003) como una integracion y extension de
modelos anteriores, como el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y el Modelo de Innova-
cion Tecnoldgica (TIM). El marco teorico de la UTAUT se basa en cuatro constructos principales
que influyen en la intencion de uso y el comportamiento real de los usuarios hacia la tecnologia.
Estos constructos son:

- Expectativa de desempeiio (Performance Expectancy)

- Expectativa de esfuerzo (Effort Expectancy)

- Influencia social (Social Influencie)

- Condiciones facilitadoras (Facilitating Conditions)

La aplicacion de la UTAUT en estudiantes de nivel superior ha sido ampliamente estudiada en
diversos contextos educativos. Por ejemplo, Wang et al. (2020) realizaron un estudio sobre Ia
adopcion de dispositivos moviles por parte de estudiantes universitarios, y encontraron que
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los constructos de expectativa de desempeno y expectativa de esfuerzo tuvieron un impacto
significativo en la intencion de uso de los dispositivos moviles para el aprendizaje.

Ademas, la UTAUT también ha sido utilizada para comprender la adopcion de plataformas de
aprendizaje en linea, software educativo y herramientas colaborativas en entornos virtuales de
ensenanza-aprendizaje. Por ejemplo, un estudio de Venkatesh et al. (2003) analizo la influencia
de los constructos de la UTAUT en la adopcion de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) por
parte de estudiantes universitarios, destacando la importancia de las expectativas de desempeno
y las condiciones facilitadoras en la aceptacion y el uso continuo de estas plataformas.

La Teorfa Unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia (UTAUT) proporciona un marco teorico
robusto para comprender como los estudiantes de nivel superior perciben y adoptan diferentes
herramientas tecnolégicas en su entorno educativo. Los constructos de la UTAUT, como la expec-
tativa de desempeno, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras,
juegan un papel crucial en la intencion de uso y el comportamiento real de los estudiantes hacia
la tecnologia, influyendo en su experiencia de aprendizaje y rendimiento académico (Figura 2).

Figura 2
Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Nota. Elaboracion propia a partir del Modelo UTAUT.
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Expectativa de funcionamiento (Performance expectancy)

Se refiere a la percepcion de un individuo sobre Ia utilidad y beneficios que obtendra al utilizar la
tecnologia en una tarea particular. Por ejemplo, un estudiante universitario podria percibir que
el uso de una plataforma de aprendizaje en linea facilitara su acceso a materiales de estudio y
mejorara su rendimiento académico. En este modelo, las expectativas de funcionamiento se refie-
ren a las creencias de los individuos sobre como el uso de la tecnologia mejorara su desempeno
en tareas académicas (Venkatesh et al, 2003).

Existen diversos estudios que han demostrado la importancia de las expectativas de funciona-
miento en la adopcion de tecnologia por parte de estudiantes universitarios en la adopcion de
tecnologia. Por ejemplo, Chiu et al. (2005), encontraron que las expectativas de funcionamiento
eran un predictor significativo de la intencion de uso de sistemas de gestion del aprendizaje
entre estudiantes universitarios. Asimismo, Teo (2011) determiné que las expectativas de fun-
cionamiento influian en la percepcion de utilidad percibida de las herramientas tecnologicas en
el contexto educativo.

Para promover una adopcion efectiva de tecnologia por parte de estudiantes universitarios es
fundamental abordar y gestionar sus expectativas de funcionamiento. Los educadores y dise-
nadores de tecnologia deben comunicar claramente como el uso de herramientas tecnologicas
mejorara el rendimiento académico y facilitara el proceso de aprendizaje. Ademas, es importante
brindar soporte y capacitacion adecuados para garantizar que los estudiantes puedan utilizar la
tecnologia de manera efectiva, para alcanzar sus objetivos educativos.

Expectativa de esfuerzo (Effort expectancy)

Hace referencia a la percepcion de la facilidad o dificultad que experimentara un individuo al
utilizar la tecnologia. Si un estudiante considera que una herramienta tecnologica es facil de
usary aprender, es mas probable que la adopte y la utilice de manera efectiva en su proceso de
aprendizaje.

La expectativa de esfuerzo desempena un papel crucial en la adopcion de tecnologia por parte de
estudiantes universitarios. Segn el modelo UTAUT, una baja expectativa de esfuerzo se asocia
con una mayor intencion de uso de la tecnologia, ya que los estudiantes perciben que la tecnologia
es facil de usary requiere poco esfuerzo para aprender a utilizarla (Venkatesh et al, 2003).

Numerosos estudios han respaldado la importancia de la expectativa de esfuerzo en la adopcion

de tecnologia por parte de estudiantes universitarios. Por ejemplo, Wu et al. (2011), encontra-
ron que la expectativa de esfuerzo tenia un impacto significativo en la intencion de uso de la
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tecnologia entre estudiantes universitarios. De manera similar, Deng et al. (2019), hallaron que
una expectativa de esfuerzo mas baja estaba asociada con una mayor adopcion de aplicaciones
moviles educativas.

Influencia social (Social influence)

Se refiere a la influencia que tienen las opiniones y experiencias de otras personas en la decision
de un individuo para adoptary usar la tecnologia. Por ejemplo, si un estudiante recibe recomen-
daciones positivas de sus companeros o profesores sobre el uso de una aplicacion movil para el
estudio, es mas probable que lo considere vy lo utilice (Venkatesh et al., 2003).

Investigaciones han respaldado la influencia significativa de la influencia social en la adopcion de
tecnologia por parte de estudiantes universitarios. Por ejemplo, Kim y Malhotra (2005) encon-
traron que la influencia social tenia un impacto significativo en la intencion de uso de sistemas
de gestion del aprendizaje entre estudiantes universitarios. De manera similar, Liu et al. (2010)
hallaron que Ia influencia social positiva de los companeros aumentaba la intencion de uso de
tecnologia educativa.

Condiciones facilitadoras (Facilitating conditions)

Son los recursos y el apoyo técnico que estan disponibles para el usuario en el entorno donde se
utiliza la tecnologia. Por ejemplo, la disponibilidad de acceso a Internet, dispositivos adecuados
y capacitacion en el uso de herramientas tecnolégicas son condiciones facilitadoras que pueden
influir en la adopciony el uso efectivo de la tecnologia por parte de los estudiantes universitarios.

La relevancia de las condiciones facilitadoras en la implementacion de tecnologia ha sido respal-
dada por investigaciones empiricas. Segiin Deng et al. (2019), la disponibilidad de recursos y el
respaldo organizacional se relacionan de manera positiva con la implementacion de aplicaciones
moviles educativas por parte de estudiantes universitarios; por otro lado, hallaron que la dispo-
nibilidad de recursos y el apoyo organizacional tenian un impacto significativo en la intencion de
uso de sistemas de gestion del aprendizaje.

Objetivo General
Validar el modelo de la Teorfa Unificada de Aceptacién y Uso de Tecnologia (UTAUT) en la adopcién

de la herramienta MS Teams, en estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y Administra-
cion, de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

@



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Con la declaracion de las siguientes hipotesis:

- H1. Existe diferencia significativa por carrera y sexo en la variable Expectativa de Funciona-
miento para la herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA.

- H2. Existe diferencia significativa por carrera y sexo en la variable Expectativa de Esfuerzo
para la herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA.

« H3. Existe diferencia significativa por carrera y sexo en la variable Influencia Social para la
herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA.

- H4. Existe diferencia significativa por carrera y sexo en las Condiciones Facilitadoras para la
adopcion de la herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA.

Meétodo

En el presente trabajo de investigacion se presenta la aplicacion del modelo de la Teoria Unificada
de Aceptaciony Uso de la Tecnologia (UTAUT), propuesto por Venkatesh et al. (2003), para explicar
la adopcion de la Herramienta MS Teams en los estudiantes de las diferentes licenciaturas de la
Facultad de Contaduria Publica y Administracion.

El modelo ha sido validado para diferentes entornos culturales, como los que se encuentran en
Grecia, India, Malasia, Nueva Zelanda, Arabia Saudita, Sudafrica, el Reino Unido y la Republica
Checa, y ha sido utilizado en aplicaciones tecnologicas de diferentes contextos, tales como el de la
industria de la salud y los servicios gubernamentales, asi como en entidades de tamano reducido.
No obstante, el analisis de los puntos empleados con el UTAUT indica que los puntos son indicati-
vos. El modelo esta evaluando una autoeficacia particular hacia una tecnologia particular, y no una
autoeficacia hacia las computadoras, lo cual podria ser una deficiencia del modelo (Straub, 2009).

La presente investigacion se enfoca en la prueba de teoria, ya que se persigue explicar la Imple-
mentacion de la herramienta MS Teams a traves del modelo UTAUT. Se emple6 el método de
caso de estudio con un enfoque exploratorio que posibilita la comprension del fenémeno en su
contexto, asi como la interaccion con los estudiantes. De este modo, se evaluaran las afirmacio-
nes de cada constructo por cada variable del modelo; las satisfacciones plenas de las variables
predeciran una decision positiva de adopcion de la Herramienta MS Teams por los estudiantes
de la FACPYA; en caso contrario, una decision negativa a tal adopcion.
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Participantes

Elinstrumento UTAUT se aplico a 380 jovenes estudiantes de las diferentes carreras: Contador
Publico, Administracion, Tecnologias de la Informacion y Negocios Internacionales, de la Facultad
de Contaduria Publica y Administracion (FACPYA) de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.
Los resultados previos nos indicaron que el 44 % son de género masculino y 56 % son de género
femenino, todos mayores de edad de distintos semestres y diferentes carreras dentro de la
FACPYA. Del total de los encuestados, el 17 % son de la carrera de Contador Publico, el 8 % de
Administracion, el 32 % de Negocios Internacionales y el 43 % de Tecnologias de la Informacion,
siendo esta la de mayor peso en la muestra recolectada.

Tecnica e Instrumento

Para esta investigacion se aplico el instrumento de la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de
la Tecnologia (UTAUT), en estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion de
la UANL, el cual contiene cinco secciones: Datos Demograficos, Expectativa de Funcionamiento,
Expectativa de Esfuerzo, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras, mismo que esta integrado
por 27 items, con un Alpha de Cronbach de 0.864 en Ias cinco secciones. La escala utilizada es
de tipo Likert donde 1. Es Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Neutral, 4. En desacuerdo, 5.
Totalmente en desacuerdo. La metodologia utilizada es de corte cuantitativo-correlacional con
un diseno no experimental y transversal, cuyo alcance es exploratorio-descriptivo y en este caso
la muestra para esta investigacion es del tipo no probabilistico.

Procedimiento

Los datos fueron recolectados a traves del instrumento UTAUT realizado en Google Forms a
estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion de la UANL, mayores de 18
anos de todos los semestres y de las carreras de Contador Publico, Administracion, Negocios
Internacionales y Tecnologfas de la Informacion. Para mostrar los resultados y determinar la vali-
dez de las hipotesis propuestas se realizaron estadisticos descriptivos generales, y se realizaron
comparaciones de medias entre las variables (Expectativa de Funcionamiento, Expectativa de
Esfuerzo, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras), la edad y la carrera, tal como lo propusimos
en el modelo grafico.

Resultados

Enelano 2021, una vez que paso el peligro por la pandemia, la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon se prepard para el regreso gradual y seguro a clases presenciales en modalidad hibrida, por
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lo que escuelasy facultades trabajaron en el acondicionamiento de aulasy laboratorios. El cambio
que la educacion ha experimentado a partir de la pandemia ha hecho que se planteen nuevas
opciones para llevar a cabo el seguimiento de los programas educativos. Las Instituciones de
Educacion Superior respondieron con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
a través de actividades en linea (Alegre et al., 2021).

Los estudios sociales tienen entre sus datos importantes los aspectos sociodemograficos que
en el caso de nuestra investigacion son muy valiosos para la toma de decisiones. A continuacion,
describimos cada uno de ellos.

Entre nuestros encuestados se encuentra que el 56.1 % son del sexo femenino y el 43.9 % del
masculino. Dentro de los rangos de edades encuestados, el 48.2 % se encuentran entre los 17-19
anos, el 37.9 % entre 20-22 anos, el 12.6 % entre 23y 25, y solo el 1.3 % es mayor a 25 anos.

El mayor nimero de encuestados es de la carrera de Tecnologias de Informacion, con un 43.4 %
de la muestra, seguido por la carrera de Negocios Internacionales, con un 31.8 %; posteriormente,
los contadores publicos con un 16.8 %, y finalmente Administracion, con un 7.9 %. Como podemos
observar, el primero (43.4 %) y el noveno (30.3 %) fueron nuestro rango mas alto de encuestados,
del segundo al octavo y décimo. Fluctdan en un rango que va desde el 1.6 % hasta el 6.6 %.

Los estudiantes de la FACPYA toman sus clases en forma presencial el 58.2 %; en formato mixto,
es decir una semana presencial y una semana virtual, el 31.8 %; y completamente en linea, un 10%.

Los estudiantes refieren que la laptop es el dispositivo electronico mas utilizado, con un 40.8 %,
seguido del celular, con un 38.4 %, y la PC de escritorio con un 20 %. La tablet, con un .08 %, es
la menos utilizada.

A continuacion, para desahogar nuestra hipotesis, realizamos el analisis de Comparacion de
Medias en dos capas, siendo la capa principal la carrera y la capa secundaria el sexo; ademas,
reportamos la tabla de ANOVAYy las medidas de asociacion. El valor de eta cuadrado parcial varia
de 0 a1, donde los valores mas cercanos a 1indican una mayor proporcion de varianza, que puede
ser explicada por una variable dada en el modelo, después de tener en cuenta la varianza explicada
por otras variables en el modelo. Las siguientes reglas generales se utilizan para interpretar los
valores de eta cuadrado parcial: 0.01: Tamano de efecto pequeno, 0.06: tamano de efecto medio,
0.14 o superior: gran tamano del efecto para validar nuestra hipotesis.

H1: Existe diferencia significativa por carreray sexo en la variable Expectativa de Funcionamiento
para la herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA (Tabla 1).

e



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Tabla1
Expectativa de Funcionamiento de la Herramienta Microsoft Teams

Expectativa de funcionamiento de la herramienta Microsoft Teams por carrera en hombres y mujeres

Teams es Usar Teams 51 uso Teams
e _ puedo
Utilen la Usar Teams me aumenta mi
o, ) . L aumentar las
Carrera Sexo. realizacion permite trabajar | productividad .
. L oportunidades
de mis rapidamente como .
. _ de mejorar en
estudios. estudiante. ) .
mis estudios.
FEMENINO Media 2,02 2,26 1,98 2,04
CP MASCULINO | Media 1,59 1,94 1,76 1,41
Total Media 1,91 217 1,92 1,88
FEMENINO Media 1,67 1,67 1,89 21
LA MASCULINO | Media 1,81 2,10 1,90 1,95
Total Media 1,77 1,97 1,90 2,00
FEMENINO Media 241 2,46 2,54 241
LNI MASCULINO | Media 2,31 2,67 2,59 2,36
Total Media 2,38 2,53 2,55 2,40
FEMENINO Media 1,56 1,76 1,65 173
LTI MASCULINO | Media 1,84 1,98 1,94 2,02
Total Media 1,72 1,88 1,81 1,89
FEMENINO Media 2,00 214 2,08 2,08
Total MASCULINO | Media 1,92 215 2,07 2,03
Total Media 196 214 2,07 2,06

En el parametro “MS Teams es Util en la realizacion de mis estudios’, nuestros participantes de las
carreras LA, LNIy LTI, tanto hombres como mujeres, tuvieron homogeneidad en sus respuestas,
ya que puntuaron mas cerca de la opcion Totalmente de acuerdo. Y lo mismo sucedi6 con los
siguientes parametros, por lo que decidimos incluir una tabla de ANOVA para saber si existe una
diferencia significativa entre las medias de nuestros participantes (Tabla 2).

La Tabla 2 nos confirma la aceptacion de nuestra Hipotesis H1, ya que existe diferencia significativa
entre hombres y mujeres, asi como las carreras en la variable Expectativa de Funcionamiento.
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Tabla 2
Anova de la Expectativa de Funcionamiento de la Herramienta MS Teams
Suma de .
cuadrados gl Sig.
o o Entre grupos ‘ (Combinado) | 32,556 3 ,000
MS TeamsT es iml en la realizacion de Dentro de grupos 390,929 376
mis estudios. * Carrera.
Total 423,484 379
_ _ Entre grupos ‘ (Combinado) | 30,526 3 ,000
U/sa.r MS Teanjs me permite trabajar Dentro de arupos 443 801 376
rapidamente * Carrera.
Total 474,326 379
Usar MS Teams aumenta mi Entre grupos ‘ (Combinado) | 41,551 3 ,000
productividad como estudiante. Dentro de grupos 400,386 376
Carrera. Total 441,937 379
Siuso MS Teams puedo aumentar Entre grupos ‘ (Combinado) 20,731 3 ,000
las oportunidades de mejorar en mis | Dentro de grupos 391,995 376
estudios. * Carrera. Total 412,726 379

He: Existe diferencia significativa por carreray sexo en la variable Expectativa de Esfuerzo para la
herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA. Para desahogar este resultado realiza-
mos una comparacion de medias (Tabla 3) en la variable Expectativa de Esfuerzo. En el parametro
“Miinteraccion con MS Teams es clara'y comprensible’, nuestros participantes de las carreras LA,
tanto hombres como mujeres, tuvieron homogeneidad en sus respuestas, ya que puntuaron mas
cerca de la opcion Totalmente de acuerdo.

Tabla 3
Expectativa de Esfuerzo de la Herramienta MS Teams
Expectativa de esfuerzo de la herramienta TEAMS por carrera en hombres y mujeres
Ej;lr:?t;apjgon Ej:jgrltﬁfgz renn| La plataforma | Aprender a
Carrera | Sexo. TEAMS es facil | operar TEAMS
e clara y. eXperto en usar de usar. es facil para mf.
comprensible. | TEAMS
FEMENINO Media | 1,94 21 1,89 2,09
CP MASCULINO Media | 1,65 1,59 194 1,71
Total Media | 1,86 197 191 198
FEMENINO Media | 1,78 1,78 2,00 2N
LA MASCULINO | Media | 1,76 2,00 176 1,81
Total Media | 1,77 193 1,83 190
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Expectativa de esfuerzo de la herramienta TEAMS por carrera en hombres y mujeres
FEMENINO Media | 2,23 212 2,35 217
LNI MASCULINO | Media | 2,13 2,08 2,44 2,15
Total Media | 2,20 2N 2,38 217
FEMENINO Media | 155 1,68 152 157
LTI MASCULINO | Media | 1,64 179 1,78 1,70
Total Media | 1,60 1,74 1,66 1,64
FEMENINO Media | 1,91 1,95 194 194
Total MASCULINO | Media | 1,77 186 195 182
Total Media | 1,85 1,91 194 1,89

Y lo mismo sucedi6 con los siguientes parametros, por lo que decidimos incluir una tabla de
ANOVA para saber si existe una diferencia significativa entre las medias de nuestros participantes
(Tabla 4).

Tabla 4
Anova de la Expectativa de Esfuerzo de la Herramienta MS Teams
Suma de | Si
cuadrados g &
Viint » Ve T Entre grupos ‘ (Combinado) 25,207 3 ,000
nteraccion con eams es
. | L Dentro de grupos 341,941 376
claray comprensible. * Carrera.
Total 367147 379
Es facil para mi convertirme en Entre grupos ‘ (Combinado) 9,756 3 014
experto en usar MS Teams * Dentro de grupos 341,201 376
Carrera. Total 350,958 379
o Entre grupos ‘ (Combinado) 36,729 3 ,000
La plataforma MS Teams es facil
. Dentro de grupos 341111 376
de usar. * Carrera.
Total 377,839 379
Entre grupos ‘ (Combinado) 19,853 3 ,000
Aprender a operar MS Teams es
. L Dentro de grupos 310,282 376
facil para mi. * Carrera.
Total 330134 379

La Tabla 4 nos confirma la aceptacion de nuestra hipotesis He, ya que existe diferencia significativa
entre hombres y mujeres, asi como las carreras en la variable Expectativa de Esfuerzo.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos para nuestra tercera hipotesis.
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H3: Existe diferencia significativa por carreray sexo en la variable Influencia Social para la herra-
mienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA. Realizamos una comparacion de medias (Tabla
7) en la variable Influencia Social, en el parametro “Mis maestros piensan que MS Teams es una
herramienta Util en mi aprendizaje”; nuestros participantes de todas las carreras (CP, LA, LNI'y
LT1), tanto hombres como mujeres, tuvieron homogeneidad en sus respuestas, ya que puntuaron
mas cerca de la opcion Totalmente de acuerdo.

Tabla 5
Influencia Social de la Herramienta MS Teams

Influencia social de la herramienta MS Teams por carrera en hombres y mujeres
Mis maestros e gengral,
La gente que , se considera
La gente que _ piensan que
_ _ es importante que MS
influye en mi , MS Teams
. para mi Teams
Carrera | Sexo. conducta piensa 4 esuna
piensa que A es una
que debo usar MS herramienta .
debousarlas | , _ herramienta
Teams. atil en mi . ,
MS Teams. A util en mi
aprendizaje. L
aprendizaje.
FEMENINO Media 2,21 213 1,89 215
cP MASCULINO | Media 218 2,24 1,71 129
Total Media 2,20 216 1,84 192
FEMENINO Media 2,00 1,89 178 1,89
LA MASCULINO | Media 195 2,00 190 195
Total Media 197 1,97 1,87 193
FEMENINO Media 2,59 2,40 212 2,49
LNI MASCULINO | Media 297 2,23 2,31 2,44
Total Media 2,71 2,35 218 2,47
FEMENINO Media 2,20 2,04 156 159
LTI MASCULINO | Media 2,06 2,04 190 198
Total Media 212 2,04 175 1,80
FEMENINO Media 2,34 219 1,86 2,07
Total MASCULINO | Media 2,27 210 198 2,01
Total Media 2,31 215 1,91 2,04

Y lo mismo sucedid con los siguientes parametros, por lo que decidimos incluir una tabla de
ANOVA para saber si existe una diferencia significativa entre las medias de nuestros participan-
tes (Tabla 8). En los resultados mostrados en el pardmetro “La gente que es importante para mi
piensa que debo usar las MS Teams” reporta gue no existe una diferencia significativa, por lo
que la H3 se rechaza.
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Tabla 6
Anova de Influencia Social de la Herramienta MS Teams
Suma de .
cuadrados gl Sig.
La gente que influye en mi conducta | Entre grupos ‘ (Combinado) | 29,580 3 000
piensa que debo usar MS Teams. Dentro de grupos 445778 376
Carrera. Total 475,358 379
La gente que es importante para mi | Entre grupos ‘ (Combinado) | 7,619 3 069
piensa que debo usar las MS Teams. | Dentro de grupos 401,529 376
" Carrera. Total 409,147 379
Mis maestros piensan que MS Entre grupos ‘ (Combinado) | 13,745 3 ,001
Teams es una herramienta Util en mi | Dentro de grupos 327,213 376
aprendizaje. * Carrera. Total 340,958 379
En general, se considera que MS Entre grupos ‘ (Combinado) | 33,215 3 ,000
Teams es una herramienta Util en mi | Dentro de grupos 391,025 376
aprendizaje. * Carrera. Total 424,239 379

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos para nuestra cuarta hipotesis.

H4: Existe diferencia significativa por carreray sexo en las Condiciones Facilitadoras para la adop-
cion de la herramienta MS Teams en los estudiantes de la FACPYA. Realizamos una comparacion
de medias (Tabla 7) en la variable Condiciones Facilitadoras; en el parametro “Tengo los recursos
necesarios para usar MS Teams’, nuestros participantes de todas las carreras (CP, LA, LNIy LTI),
tanto hombres como mujeres, tuvieron homogeneidad en sus respuestas, ya que puntuaron mas
cerca de la opcion Totalmente de acuerdo.

Tabla 7
Condiciones Facilitadoras de la Herramienta MS Teams

Condiciones facilitadoras de la herramienta MS Teams por carrera en hombres y mujeres
Hay una persona
Tengolos | Tengo los La plataforma | (o grupos)
recursos conocimientos | MS Teams es especifica (o) que
Carrera | Sexo. necesarios | necesarios compatible con | me pueda ayudar
parausar | parausar MS | otrossistemas | sise presentan
MS Teams. | Teams. que uso. problemas con MS
Teams.
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Condiciones facilitadoras de la herramienta MS Teams por carrera en hombres y mujeres
FEMENINO Media 1,77 1,91 1,94 2,34
CP MASCULINO Media 141 1,65 153 2,24
Total Media 1,67 184 183 2,31
FEMENINO Media 167 1,89 1,78 21
LA MASCULINO | Media | 1,67 1,86 1,71 1,95
Total Media 1,67 1,87 173 2,00
FEMENINO Media 193 2,06 2,26 2,22
LNI MASCULINO | Media | 1,51 177 2,15 213
Total Media 1,79 197 2,22 2,19
FEMENINO Media | 1,40 1,61 1,71 172
LTI MASCULINO | Media 141 1,63 176 213
Total Media 141 1,62 1,73 1,95
FEMENINO Media 1,69 1,86 197 2,07
Total MASCULINO Media 147 1,69 1,82 212
Total Media 159 179 191 2,09

Y lo mismo sucedid con los siguientes parametros, por lo que decidimos incluir una tabla de
ANOVA para saber si existe una diferencia significativa entre las medias de nuestros participantes
(Tabla 8).

Tabla 8
Anova de las Condiciones Facilitadoras de la Herramienta MS Teams
Suma de | Si
cuadrados g &
. | _ Entre grupos ‘ (Combinado) | 11185 3 ,002
engo los recursos necesarios para usar
£ . 5 105 para u Dentro de grupos 276,405 376
MS Teams. * Carrera.
Total 287,589 379
. I ient _ Entre grupos ‘ (Combinado) | 8,683 3 ,019
engo los conocimientos necesarios para
g X P Dentro de grupos 324,475 376
usar MS Teams. * Carrera.
Total 333158 379
s olataf Ve T bl Entre grupos ‘ (Combinado) | 18,372 3 ,000
a plataforma eams es compatible
P , X P Dentro de grupos 340,218 376
con otros sistemas que uso. " Carrera.
Total 358,589 379
Hay una persona (o grupos) especifica Entre grupos ‘ (Combinado) | 8,071 3 026
(0) que me pueda ayudar si se presentan | Dentro de grupos 324,887 376
problemas con MS Teams. * Carrera. Total 332,958 379
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La Tabla 8 nos confirma la aceptacion de nuestra hipotesis H4, ya que existe diferencia significativa
entre hombres y mujeres, asi como las carreras en la variable Condiciones Facilitadoras.

Conclusiones

Las expectativas de funcionamiento desempenan un papel central en la adopcion de tecnologia
por parte de estudiantes universitarios, seglin el modelo UTAUT (Al-Gahtani, 2016). Comprendery
gestionar estas expectativas es esencial para promover una integracion efectiva de la tecnologia
en el entorno educativo superior.

La expectativa de esfuerzo juega un papel fundamental en la adopcion de tecnologia por parte de
estudiantes universitarios, segin el modelo UTAUT. Al comprender y abordar estas expectativas,
las instituciones educativas pueden promover una integracion mas efectiva de la tecnologia en
el proceso de aprendizaje.

La influencia social juega un papel importante en la adopcion de tecnologia por parte de estu-
diantes universitarios, segin el modelo UTAUT. Al reconocer y aprovechar esta influencia, las
instituciones educativas pueden promover una integracion mas efectiva de la tecnologia en el
proceso de aprendizaje.

Las condiciones facilitadoras juegan un papel fundamental en la adopcion de tecnologia por parte
de estudiantes universitarios, segin el modelo UTAUT. Al garantizar la disponibilidad de recursos
y apoyo organizacional adecuados, Ias instituciones educativas pueden promover una integracion
mas efectiva de la tecnologia en el entorno educativo superior.

Referencias

Al-Gahtani, S. S. (2016). Empirical investigation of e-learning acceptance and assimilation: a struc-
tural equation model. Journal of Applied Sciences, 6(5), 1003-1013.

Alegre, J., Cuevas, A 1.y Mendoza, M. M. (2021, agosto-diciembre). Aceptacién y uso de la tecnologia
en profesores universitarios. VinculatTégica EFAN, 7(2), 84-93. https://doi.org/10.29105/
vtga’/1-86

Cavazos, R, Fraire, R. G.y Sudrez, R. (2023). Transformacién digital de la UANL: implementacion

de la estrategia digital. Ciencia UANL, 24(109), 18-21. https://cienciauanl.uanl.mx/ojs/
index.php/revista/article/view/234


https://doi.org/10.29105/vtga7.1-86
https://doi.org/10.29105/vtga7.1-86
https://cienciauanl.uanl.mx/ojs/index.php/revista/article/view/234
https://cienciauanl.uanl.mx/ojs/index.php/revista/article/view/234

Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Chiu, C. M., Hsu, M. H. & Wang, E. T. (2005). Understanding knowledge sharing in virtual com-
munities: an integration of social capital and social cognitive theories. Decision Support
Systems, 42(3), 1872-1888.

Davis, F. D. (1989, September). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Deng, L., Peng, W., Song, H. & Xu, L. (2019). Mobile Learning and Performance in Education: A
Meta-Analysis. Computers & Education, 128, 42-53.

Ellison, N. B., Steinfield, C. & Lampe, C. (2007). The benefits of Facebook “friends:” Social capital
and college students use of online social network sites. Journal of Computer-Mediated
Communication, 12(4), 1143-1168.

Kim, S. S. & Malhotra, N. (2005, May). A Longitudinal Model of Continued IS Use: An Integrative
View of Four Mechanisms Underlying Postadoption Phenomena. Management Science,

57(5), 741-755.

Liu, S. H. Liao, H. L. & Pratt, J. A. (2010). Impact of media richness and flow on e-commerce users’
perceived satisfaction. Decision Support Systems, 48(2), 407-418.

Microsoft Corporation. (2021). Microsoft Teams Overview. https://www.microsoft.com/en-us/
microsoft-365/microsoft-Teams/group-chat-software

O'Brien, M. (2020). Microsoft Teams: A Comprehensive Guide. Packt Publishing Ltd.

Powers, S. & Thomas, N. (2021). Mastering Microsoft Teams: End User Guide to Practical Appli-
cation in the Modern Workplace. Apress.

Rodriguez, M. A. (2020, enero-junio). Validacion del modelo Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de Tecnologia UTAUT en la adopcion de un sistema ERP en una pequena empresa. Natu-
ra@economia, 5(1), 15-26. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9095457

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). Free Press.

Straub, E. T.(2009). Understanding Technology Adoption: Theory and Future Directions for Infor-
mal Learning. Review of Educational Research, 79(2), 625-649.

o


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9095457

Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Teo, T. (2011). Factors influencing teachers’ intention to use technology: Model development and
test. Computers & Education, 57(4), 2432-2440.

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL). (2022). UANL Plan de Desarrollo Institucional
2022-2030. https:/www.uanl.mx/wp-content/uploads/2022/11/plan-de-desarrollo-ins-
titucional-uanl-2022-2030-1.pdf

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information
technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.

Wang, Y., Wang, Y. & Tsai, C. C. (2020). Investigating the relationships among perceived usefulness,
perceived ease of use, usage intention, and actual usage of e-learning courses. Interactive
Learning Environments, 28(4), 469-482.

Wu, J. H., Tennyson, R. D. & Hsia, T. L. (2011). A study of student satisfaction in a blended e-learning
system environment. Computers & Education, 57(4), 1414-1424.


https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2022/11/plan-de-desarrollo-institucional-uanl-2022-2030-1.pdf
https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2022/11/plan-de-desarrollo-institucional-uanl-2022-2030-1.pdf

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

La sistematizacion del registro de operacion de las
aulas hibridas para el apoyo en la toma de decisiones
en una Institucion de Educacion Superior

Julio David Ortiz Riveros
Alejandro Valdez Méndez
Karina Culebro Castillo

Luis Alejandro Gazca Herrera

Resumen

Es imperativo que al adaptarse nuevas tecnologias, procesos o metodologias surjan nuevas
necesidades para medir de forma precisa el impacto que tienen en las organizaciones. Bajo esa
premisa, el proposito del presente documento es analizar y proponer mejoras de una aplicacion
web que registra las actividades desempenadas en las aulas hibridas de una Institucion de Edu-
cacion Superior (IES), ya que se han identificado necesidades de informacion detallada sobre las
operaciones y la eficiencia de dichas aulas.

No solo se busca conocer la satisfaccion de los actores, sino ofrecer un servicio simple, intuitivo
y consistente. A traves de una hipotesis, se infiere que la implementacion de mejoras especificas
en la aplicacion de registro puede ofrecer mas informacion valiosa para la toma de decisiones
por parte de las autoridades universitarias. En ese sentido, la plataforma Microsoft Teams Center
se puede convertir en un aliado, pues ofrece datos relevantes de las sesiones hospedadas. La
informacién se puede obtener a través de un Protocolo de Interfaz de Aplicacion (API, por sus
siglas eninglés), que es una tecnologia estandar en la industria de desarrollo de software. La AP
permite obtener informacion relevante de todas las aulas, como nombre de las sesiones, fechas,
horas, asistentes, calidad de la conexion. Se asume que esa implementacion seria una evolucion
importante en la aplicacion web de registro, pues se lograria generar informacion consistente
desde la fuente de la verdad. La aplicacion evolucionara en el proceso de registro, ya que se
precargara informacion que ya tiene la plataforma de sesiones sincronas.

Palabras clave: Aulas hibridas; aplicacion web; métricas aulas.
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Introduccion

Todos los procesos que convergen de forma cercana con las actividades de ensenanza-aprendi-
zaje tienen una responsabilidad muy importante, siendo la informacion, el tiempo y el espacio
fisico recursos vitales para ejercer la docencia. En bastantes casos los procesos se documentan
para tener un seguimiento puntual, mediante la medicion. Por ejemplo: registrar la asistencia al
trabajo. Estos procesos, apoyados por las TIC (Tecnologias de la Informacion y comunicacion),
se vuelven imprescindibles, porque permiten optimizar registros cotidianos. Las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento (TAC), por otro lado, apoyan directamente en dos de los recursos
imprescindibles para la ensenanza: espacio fisico e informacion, convirtiéndose en un aliado
eficiente en los casos de éxito.

El propésito general de esta tesis es abordar la adaptacion que una Institucion de Educacion
Superior ha realizado en sus modelos pedagogicos, reforzando el uso de las TIC en aula, impe-
rativo de la pandemia por COVID-19. Para ese fin, se presenta una estructura de investigacion
documental para el marco conceptual.

En agosto del 2021, el rector de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina, propuso continuar
con la implementacion de aulas hibridas en todas sus sedes, lo que permitiria aportar con mas
opciones de acceso a las clases, con un esquema presencial, virtual y en streaming.

La adecuacion de las aulas para contar con una modalidad hibrida no solo es un tema tecnico, sino
pedagogico, pues la forma de proporcionar la ensenanza y el aprendizaje sufre cambios medula-
res. Un concepto ya explorado es la implementacion del aula invertida, en donde los estudiantes
cuentan con la documentacion para prepararse previo a la clase, permitiendo profundizar en los
temas relevantes durante la clase.

Para establecer un entorno hibrido no solo se necesita la adecuacion del aula con equipamiento
tecnologico; en ese sentido:

La idea de internet como material educativo no es que sea irreal, es incompleta. La idea de internet
como material educativo puede ser limitante para percibir otros procesos, especialmente claves
para la apropiacion pedagégica de la tecnologia, esto es, no ir mas alla del simple uso. (Suarez, 2021,
como se cita en Sudrez y Garcia, 2022, pp. 1-2)

Es reconocido que el uso de las TIC en la educacion superior mejora el aprendizaje autonomo e
independiente, puesto que el estudiante practica constantemente la busqueda de conocimiento en
medios oficiales, siendo facilitado por repositorios que permiten la reflexion y debates constantes,
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generando una suerte de experiencia enriquecida por mayor oportunidad de conversaciones,
debido al estudio de los temas con anterioridad.

Isidro Quintana Garza, presidente y director general de Cisco, manifesto que la educacion hibrida
esalgo que la pandemia acelerd. “No es una solucion tecnologica, es un proceso, y un modelo que
involucra no sélo tecnologia, sino gente, metrica. Silo proyectamos a futuro, puede ser la solucion
de México para llevar la educacion de calidad a mas personas” (Frias, 2022).

Sociedad de la informacion

Hoy en dia la informacion se da por hecho, pensando que siempre ha estado ahi al alcance de
todos y de manera expedita; sin embargo, no es asi. El acceso a la informacion de manera simple
y accesible para la mayoria de la sociedad es relativamente nuevo. Seglin Sanchez, Sanchez y
Ramos (2012), la sociedad de la informacion es el resultado del acelerado avance tecnolégico,
polarizado por las innovaciones.

Castaneda (2003) define las TIC como:

El resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digitalizacion de datos,
productos, servicios y procesos, y de su transportacion a través de diferentes medios, a grandes
distancias y en pequenos intervalos de tiempo, de forma confiable, y con relaciones costo-beneficio
nunca antes alcanzadas por el hombre. (p. 123)

Sin embargo, esto genero una nueva division, conocida como brecha digital. De manera popula-
rizada, se piensa que contar con acceso a Internet exime de la brecha, pero no es asi, la brecha
digital no se relaciona solo con aspectos tecnologicos, sino con limitaciones y falta de infraes-
tructura de telecomunicaciones e informatica.

[..] el Dr. Pere Marqués Graells, Monica Galvan y José Jerez plantean que de todos los elementos
que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario es Internet, que nos abre las puertas
de una nueva era, ‘la era Internet’, en la que se ubica la actual Sociedad de la Informacion. Internet
nos proporciona un tercer mundo en el que podemos crear casi todo lo que hacemos en el mundo
real y ademas nos permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras para
nuestra personalidad y forma de vida (contactar con foros telematicos y personas de todo el mun-
do, localizacion inmediata de cualquier tipo de informacion, teletrabajo y teleformacion). De ahi la
importancia del uso de las TIC en el mundo actual, integrado en la nueva sociedad del conocimiento.
(Diaz et al., 2011, pp. 83-84)
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Modalidades educativas

En los Ultimos anos las modalidades educativas han presentado ajustes para atender la nueva
normalidad, ocasionada por la pandemia por COVID-19. Seglin Rojas y Bolivar (2009), el estudian-
tado de una IES cuenta con su propio autoconcepto de las capacidades individuales de literacidad
digital. Sin embargo, una autopercepcion no es determinante, respecto a los requisitos de un
programa educativo. Asi, plantearon estas interrogantes: ¢Existe alguna diferencia entre como los
estudiantes se perciben a si mismos y sus resultados academicos, cuando el aprendizaje se hace
bajo modalidades de ensenanza donde se usan las TIC? En particular, ¢la percepcion académica
que un estudiante tiene de si se pudiera asociar de alguna manera con los resultados académicos,
cuando la ensenanza recibida se lleva a cabo total o parcialmente a través de espacios virtuales?

Estudios sobre los vinculos entre el autoconcepto positivo y el procesamiento de la informacion
académica, como el que llevaron a cabo NUfez et al. (1998), manifiestan una relacion directa entre
el uso de estrategias de aprendizaje y el autoconcepto.

Segln la Ley General de Educacion de México, reforma del 1 de enero de 2024, articulo 35 inciso
1, las modalidades educativas son: escolarizada, no escolarizada y mixta, siendo la tercera la que
permite realizar clases de manera hibrida.

Modalidad escolarizada

La modalidad escolarizada, conforme a la Ley General de Educacion de México, se basa en la
educacion presencial, donde los estudiantes asisten fisicamente a las instituciones educativas.
Esta modalidad es fundamental en la formacion academica tradicional y busca asegurar la par-
ticipacion directa de los alumnos en un entorno de aprendizaje estructurado. En esta modalidad,
los educandos interactlan de manera constante con sus docentes y companeros, lo que fomenta
el desarrollo de habilidades sociales y la formacion de una comunidad educativa relacionada. La
Ley General de Educacion recalca la importancia de la equidad y la excelencia en la prestacion
de servicios educativos, garantizando que todos los estudiantes, independientemente de su
situacion socioecondmica o condicion especial, tengan acceso a una educacion de calidad (Ley
General de Educacion, 2024).

Modalidad no escolarizada
La modalidad no escolarizada, también contemplada en la Ley General de Educacion, permite a
los estudiantes adquirir conocimientos y habilidades fuera del entorno tradicional de las aulas.

Esta modalidad es particularmente Util para aquellos que no pueden asistir a la escuela regular-
mente debido a diversas circunstancias, como cuestiones laborales, familiares o geograficas. La
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educacion abierta y a distancia se enmarca en esta modalidad, utilizando plataformas digitales
y otras tecnologfas de la informacion y comunicacion para facilitar el aprendizaje. El enfoque de
esta modalidad es flexible, adaptandose a los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
y busca eliminar las barreras que puedan impedir el acceso a la educacion (Ley General de Edu-
cacion, 2024).

Modalidad mixta

La modalidad mixta, que combina elementos de la educacion escolarizada y no escolarizada,
es una respuesta innovadora a las necesidades educativas contemporaneas. Esta modalidad
ofrece la oportunidad de asistir a clases presenciales mientras se complementa el aprendizaje
con recursos en linea y actividades a distancia. La Ley General de Educacion reconoce que esta
modalidad es particularmente efectiva para adaptar la educacion a los avances tecnologicos y a las
necesidades de los estudiantes en el siglo XXI. La modalidad mixta provee una mayor flexibilidad
y personalizacion en el proceso educativo, permitiendo a los estudiantes gestionar su tiempo y
recursos de manera mas eficiente (Ley General de Educacion, 2024).

Las IES que adoptan la modalidad mixta con enfoque hibrido estan aprovechando las ventajas
de ambas modalidades tradicionales y modernas para crear un entorno de aprendizaje inclusivo
y accesible. Este modelo promueve la interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes,
independientemente de su ubicacion geografica. Ademas, facilita la integracion de tecnologias
avanzadas en el proceso educativo, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje y prepara
mejor a los estudiantes para un mundo laboral competitivo y tecnologicamente cambiante. La
modalidad mixta con enfoque hibrido permite no solo es una solucion temporal a las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19, sino una evolucion natural en el panorama educativo
global (Ley General de Educacion, 2024).

La modalidad mixta con enfoque hibrido es una variante que ha sido implementada especialmente
por las Instituciones de Educacion Superior (IES). Esta variante permite que las clases se impar-
tan tanto de manera presencial como a través de plataformas digitales como Zoom o Microsoft
Teams. Los profesores pueden interactuar simultaneamente con estudiantes presentes en el aula
y aquellos conectados remotamente. Este modelo hibrido no solo responde a las exigencias de
una sociedad cada vez mas digitalizada, sino que también amplia las posibilidades de acceso a la
educacion superior para un mayor numero de estudiantes, optimizando recursos y fomentando
un aprendizaje continuo y flexible (Ley General de Educacién, 2024).
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Plataformas tecnologicas educativas

El articulo titulado “Percepcion estudiantil sobre la calidad de un ambiente de aprendizaje mixto
apoyado por Moodle” presenta una investigacion empirica realizada con estudiantes del sistema
semipresencial de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). Esta
investigacion, conducida por el Dr. Mario Alonso Rivero Lopez, se centra en la evaluacion de la
calidad de dos ambientes de aprendizaje: uno convencional y otro con el apoyo de la plataforma
Moodle. El objetivo principal fue determinar las diferencias en la percepcion del alumnado res-
pecto a la calidad educativa de estos dos sistemas, utilizando la encuesta COLLES (Constructivist
On-Line Learning Environment Survey) como instrumento de recoleccion de datos.

De acuerdo con Pettersson (2018), la competencia digital ha sido abordada en la investigacion
educativa internacional durante los ultimos diez anos. La revision se enfoca en cuatro temas prin-
cipales: politicas, infraestructuras organizacionales, liderazgo estrategico y practicas docentes.
En ese sentido, la cantidad de investigaciones sobre herramientas tecnolégicas especificas (LMS)
tienen como objetivo facilitar el acceso a la informacion académica en una estructura instruccional
pensada en el estudiante, basandose en los estandares de interfaz de usuario y experiencia de
usuario. Muchos de los LMS son a la medida, tratan de atender necesidades especificas de la
comunidad cercana.

La competencia digital de los docentes es fundamental para la integracion y uso pedagogico de Ias
tecnologias digitales en la ensenanza. La investigacion muestra que la competencia digital de los
docentes influye en la confianza de los estudiantes en el uso de tecnologias durante las lecciones.
Sin embargo, también se observa que la responsabilidad de desarrollar Ia competencia digital de
los docentes debe ser compartida por otros niveles del sistema educativo, incluyendo los lideres
escolaresy los responsables de politicas. Los programas de desarrollo profesional continuo (CPD)
son esenciales para mejorar la competencia digital de los docentes y su capacidad para disenar
actividades de ensefanza y aprendizaje con tecnologias (Petterson, 2017).

Diversos estudios confirman que en la educacion superior no se aprovecha adecuadamente el
potencial didactico de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), limitando su uso a menudo
a un simple repositorio digital de objetos de aprendizaje (Lopez et al.,, 2018). La mayoria de los
docentes utilizan las plataformas principalmente para transmitir contenidos e informacion, y en
menor medida, para desarrollar, inventar y crear practicas educativas innovadoras (Del Prete,
Cabero y Halal, 2018). Una evidencia de esto es el informe ECAR Study of Undergraduate Stu-
dents and Information Technology 2017 (Brooks y Pomerantz, 2017), que sefala que el 75 % del
profesorado emplea los sistemas de gestion del aprendizaje institucionales principalmente para
tareas como subir el programa del curso, publicar materiales, entregar notas, solicitar y recabar
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tareas. Esto subraya la necesidad de que los docentes adquieran competencias especificas para
lograr una accion formativa centrada en los estudiantes (Guri, 2018; Matosas et al., 2019).

Moodle

Entre las plataformas LMS, Moodle se esta posicionando como una de las mas utilizadas a nivel
mundial (Kerimbayev et al, 2017). Los estudiantes muestran altos niveles de satisfaccion con
su uso (Inzunza et al, 2014; Horvat et al, 2015), y los docentes también tienen percepciones
positivas, considerando que mejora la practica educativa (Kerimbayev et al, 2017; Jenaro et al,,
2018). Ademas, algunos autores sefalan que este LMS facilita el desarrollo de una pedagogia
constructivista, al fomentar la accion y la colaboracion entre los estudiantes (Sanchez et al, 2012).

Moodle es una plataforma educativa de codigo abierto disenada para ayudar a los educadores a
crear cursos en linea efectivos. Sus caracteristicas incluyen una estructura modular que permite
personalizary adaptar el entorno de aprendizaje segln las necesidades especificas de cada curso
(Barrientos et al., 2022). Moodle soporta una amplia gama de actividades educativas, como foros,
cuestionarios y wikis, que facilitan tanto la interaccion entre estudiantes como la evaluacion
continua del aprendizaje (Quintero, 2023).

Desde el punto de vista pedagbgico, Moodle promueve el aprendizaje colaborativo y auténomo.
Los estudiantes pueden acceder a los recursos del curso en cualquier momento vy lugar, lo que
fomenta la flexibilidad y la autonomia en su proceso educativo. Ademas, Moodle ofrece herra-
mientas para la retroalimentacion inmediata, permitiendo a los estudiantes conocer sus errores
y corregirlos de manera efectiva (Lopez et al., 2021).

En téerminos tecnologicos, Moodle es altamente escalable y puede ser implementado en servi-
dores locales o en la nube, lo que facilita su integracion en diferentes entornos educativos. La
plataforma soporta la autenticacion unificada, lo que permite a los usuarios acceder a multiples
sistemas con una sola cuenta, simplificando la gestion de usuarios y mejorando la seguridad
(Atehortuay Gomez, 2018).

Moodle también destaca por su capacidad de integrar herramientas externas y complementos
que extienden sus funcionalidades. Esto incluye la incorporacion de juegos educativos y glosarios
interactivos, que enriquecen la experiencia de aprendizaje y mantienen a los estudiantes moti-
vados y comprometidos con el contenido del curso (Montalvo et al, 2022).

Un aspecto clave de Moodle es su enfoque en la creacion de entornos de aprendizaje interactivos.

Los profesores pueden incorporar diversas actividades multimedia, como videos y simulaciones,
que enriguecen el contenido del curso y mejoran la comprensién de los estudiantes (Ccoa et
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al., 2021). Ademas, la plataforma permite el seguimiento detallado del progreso del estudiante,
facilitando la identificacion de areas que necesitan refuerzo.

Moodle también apoya la evaluacion formativa y sumativa. Los cuestionarios y examenes pue-
den ser configurados con retroalimentacion automatica, lo que ahorra tiempo a los profesoresy
proporciona a los estudiantes una evaluacién inmediata y precisa (Camara y Hernandez, 2022).
Esta funcionalidad es particularmente Util en cursos con un gran nimero de estudiantes, donde
la correccion manual serfa impracticable.

La integracion de Moodle con otras herramientas tecnologicas es otro de sus puntos fuertes.
Por ejemplo, se puede integrar con Google Classroom para combinar las ventajas de ambas pla-
taformas, utilizando las credenciales de Google para facilitar el acceso y la gestion de usuarios
(Barrientos et al., 2022), esto permite una mayor flexibilidad en la creacién y gestién de cursos,
adaptandose a las necesidades especificas de cada institucion educativa.

Ademas, Moodle es compatible con estandares de interoperabilidad como SCORM y LTI, lo que
facilita la integracion con una amplia variedad de recursos educativos y sistemas de gestion del
aprendizaje (1EdTech, 2025). Esto no solo mejora la funcionalidad de la plataforma, sino que tam-
bién garantiza que los recursos y datos sean facilmente transferibles entre diferentes sistemas.

El uso de Moodle en la educacion no se limita a instituciones academicas tradicionales. Muchas
organizaciones y empresas también utilizan Moodle para programas de formacion y desarrollo
profesional, aprovechando su flexibilidad y capacidad de personalizacion para satisfacer sus
necesidades especificas de capacitacion (Rincon, 2008).

Moodle también se destaca por su comunidad global de usuarios y desarrolladores. Esta comu-
nidad activa contribuye constantemente al desarrollo y mejora de la plataforma, asegurando
que Moodle permanezca a la vanguardia de la tecnologia educativa (GitHub Docs, 2025). Los
usuarios pueden acceder a una amplia gama de recursos, foros de soporte y documentacion para
maximizar el uso de la plataforma.

Eminus

Eminus es una plataforma educativa desarrollada por la Universidad Veracruzana para facilitar
el aprendizaje en linea. Esta plataforma permite la comunicacion sincronica y asincronica entre
profesores y alumnos, utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para
distribuir materiales educativos y herramientas de comunicacion (Colunga, 2021). Eminus ha
estado en operacion durante mas de 15 anos y actualmente se encuentra en su version 4, resul-
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tado de los requerimientos de la comunidad académica y su integracion con el Sistema Integral
de Informacion Universitaria (Universidad Veracruzana, 2019).

Desde una perspectiva pedagogica, Eminus facilita la administracion de experiencias educativas,
favorece la gestion y publicacion de contenido educativo en multiples formatos, y ofrece acti-
vidades individuales y grupales para la evaluacion de competencias académicas (MacDonald y
Thompson, 2005). Esta plataforma promueve el uso de TIC entre facilitadores y alumnos, aportan-
do flexibilidad y disponibilidad en el seguimiento de las experiencias educativas (Colunga, 2021).

Tecnologicamente, Eminus incorpora herramientas que permiten la comunicacion y colaboracion
sincronicay asincronica, ademas de integrar imagenes, audio y video desde la plataforma Lumen
(Universidad Veracruzana, 2018), esto facilita una experiencia de aprendizaje mas rica y dindmica,
adaptada a las necesidades del usuario.

Eminus también ofrece una interfaz facil de usar que permite a los profesores gestionar sus cursos
de manera eficiente. La plataforma soporta la importacion y reutilizacion de recursos educativos,
lo que facilita la actualizacion y mejora continua de los materiales de ensefianza (Universidad
Veracruzana, 2018). Ademas, Eminus brinda seguimiento detallado sobre la actividad académica
de los alumnos, permitiendo a los profesores identificar areas que necesitan refuerzo (Colunga,
2021).

Lienzos

Lienzos es una herramienta de autoria desarrollada por la Universidad Veracruzana para la ges-
tion de contenidos educativos. Esta plataforma permite la creacion y administracion de recursos
educativos digitales que se visualizan a través de un navegador (Reyes, 2021). Lienzos facilita Ia
integracion de informacion y elementos visuales orientados al proceso de ensenanza-aprendizaje,
promoviendo el uso de TIC para el desarrollo de materiales educativos (Garcia, 2002).

Lienzos ofrece varias ventajas, como la facilidad de uso para la gestion de contenidos, el fomento
del aprendizaje interactivo a traves de imagenes, videos y audios, y la implementacion de estrate-
gias agiles para el desarrollo de recursos educativos (Reyes, 2021). Ademas, la plataforma permite
la colaboracion en la generacion de contenidos educativos, facilitando la creacion de materiales
reutilizables que enriquecen el proceso educativo.

Desde el punto de vista pedagogico, Lienzos coadyuva en el aprendizaje individual y colaborativo,
al proporcionar herramientas de seguimiento y actividades de evaluacion y autoevaluacion (Ola-
gue et al, 2010), esto permite a los alumnos evaluar su propio progreso y recibir retroalimentacion
continua, mejorando su aprendizaje de manera efectiva.
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Tecnologicamente, Lienzos se destaca por su capacidad de integrarse con otras plataformas y
sistemas educativos, como Eminus, lo que permite una gestion mas eficiente de los recursos
educativos (Reyes, 2021). La plataforma también facilita la importacién y exportacion de recursos
educativos, asegurando que los materiales sean facilmente accesibles y utilizables en diferentes
contextos.

Lumen

Lumen es un repositorio digital desarrollado por la Universidad Veracruzana para apoyar sus
actividades sustantivas a traves de la gestion y difusion de documentos, imagenes, audios, videos
y otros recursos educativos (Guiot, 2021). Lumen proporciona una interfaz facil e intuitiva para
la gestion y publicacion de recursos digitales en multiples formatos, optimizando estos recursos
para su visualizacion en dispositivos moviles y web (Universidad Veracruzana, 2018).

Desde una perspectiva pedagogica, Lumen incrementa la visibilidad y difusion de la produccion
académica, artistica y cultural de la Universidad, proporcionando acceso libre a estos contenidos
para su uso individual o colaborativo (Barrueco y Garcia, 2009). La plataforma también promue-
ve la produccion de recursos digitales académicos y culturales, fomentando el uso de TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Térmens, 2014).

Tecnologicamente, Lumen incorpora un sistema de recomendaciones de visualizacion basado en
etiquetas, lo que mejora las busquedas y los intereses de los usuarios (Universidad Veracruzana,
2018). Ademas, la plataforma permite la organizacién de colecciones de elementos para su orden
y distribucion, facilitando la gestion y acceso a los recursos digitales.

Lumen tambiéen se destaca por su integracion con otras plataformas educativas de la Universidad
Veracruzana, como Eminus y Lienzos, lo que permite una interoperabilidad efectiva y una expe-
riencia de usuario mas cohesiva (Guiot, 2021). Esta integracion facilita la creacién de un ecosistema
educativo robusto que apoya las necesidades institucionales y de los usuarios.

Desarrollo

La adopcion de aulas hibridas en instituciones de educacion superior, como la Universidad Vera-
cruzana, ha sido un paso fundamental para garantizar la continuidad educativa en tiempos de
crisis y para promover la flexibilidad en los modelos de ensenanza-aprendizaje. La pandemia del
COVID-19 no solo acelero la digitalizacion de los procesos educativos, sino que también puso de
manifiesto la necesidad de adaptar las practicas pedagogicas y administrativas para aprovechar
al maximo las herramientas tecnologicas disponibles. En este contexto, las aulas hibridas se han
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posicionado como una solucion clave que permite la integracion de elementos presenciales y
virtuales en la formacion académica, facilitando el acceso a la educacion para un mayor numero
de estudiantes y optimizando el uso de los recursos disponibles.

El'analisis y la sistematizacion del uso de las aulas hibridas ofrecen beneficios significativos para
la mejora continua de los procesos educativos. En primer lugar, permite recopilar datos precisos
y consistentes sobre la frecuencia y tipo de actividades realizadas, la participacion de los estu-
diantes, la calidad de la conexion durante las sesiones, y el rendimiento academico en un entorno
hibrido. Esta informacion es crucial para identificar patrones de uso y areas de oportunidad,
lo que posibilita la implementacion de mejoras basadas en evidencia. Por ejemplo, los datos
pueden revelar qué tipos de actividades son mas efectivas en un entorno hibrido, permitiendo
a los docentes ajustar sus estrategias pedagogicas para maximizar el impacto en el aprendizaje.
Asimismo, el analisis de estos datos puede guiar la planificacion y asignacion de recursos, como
la actualizacion del equipo tecnologico o la capacitacion especifica del personal, optimizando la
inversion y el retorno de los recursos utilizados.

El uso de tecnologias avanzadas, como la integracion de APIs para la recoleccion automatica de
datos desde plataformas educativas (ej., Microsoft Teams), representa un avance significativo
en la eficiencia de la gestion de informacion en aulas hibridas. Al automatizar la captura de
datos de sesiones, asistencia y otros indicadores clave, se reduce la carga administrativa sobre
los docentes y el personal de soporte, permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor valor
anadido, como la mejora de la experiencia educativa y el diseno de intervenciones pedagogicas
personalizadas. Ademas, la posibilidad de analizar datos en tiempo real facilita la deteccion tem-
prana de problemas, como bajas tasas de asistencia o dificultades técnicas recurrentes, lo que
permite tomar decisiones proactivas para asegurar la continuidad del aprendizaje y la satisfaccion
de los estudiantes.

La sistematizacion de los registros también desempena un papel esencial en la transparencia
y rendicion de cuentas dentro de la institucion. Dado que las aulas hibridas representan una
inversion significativa en infraestructura tecnologica, es necesario demostrar su efectividad y
justificar el uso de los recursos asignados. La recopilacion de datos detallados sobre el uso y los
resultados obtenidos en las aulas hibridas permite a la Universidad elaborar informes precisos
que responden a las demandas de los 6rganos de gobierno, como la Junta de Gobierno de la
Universidad Veracruzana, asegurando que las decisiones estén respaldadas por evidencia cuan-
tificable. Esta practica no solo fortalece la gestion institucional, sino que también apoya la toma
de decisiones estratéegicas a largo plazo, como la expansion de aulas hibridas a otras areas o la
implementacion de nuevos modelos educativos basados en experiencias previas exitosas.
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Desde una perspectiva pedagogica, el uso de aulas hibridas permite a los estudiantes desarrollar
competencias digitales esenciales en un mundo cada vez mas interconectado y dependiente de Ia
tecnologia. La capacidad de interactuar en entornos virtuales, gestionar su aprendizaje a través
de plataformas en linea y colaborar con companeros a distancia son habilidades que incrementan
la empleabilidad de los egresados y mejoran su preparacion para el mercado laboral. Ademas, el
enfoque hibrido fomenta el aprendizaje autonomo y la autorregulacion, ya que los estudiantes
deben adaptarse a un entorno de aprendizaje mixto que requiere habilidades de organizacion,
gestion del tiempo y autoaprendizaje. Estos beneficios se traducen en una experiencia educativa
mas rica y adaptativa, que responde a las necesidades de una generacion de estudiantes que
demanda flexibilidad y personalizacion en su formacion academica.

El analisis continuo del uso de las aulas hibridas también permite a las instituciones identificar
disparidades en el acceso y la participacion, abordando asi la brecha digital y promoviendo la
equidad educativa. Los datos recolectados pueden ayudar a detectar grupos de estudiantes que
experimentan dificultades para acceder a las tecnologias necesarias o que participan menos
en las actividades hibridas. Con esta informacion, la universidad puede implementar politicas y
programas especificos para apoyar a estos estudiantes, como la provision de dispositivos tecno-
l6gicos, la mejora de la conectividad en areas vulnerables, o la oferta de talleres de alfabetizacion
digital. De esta manera, las aulas hibridas no solo sirven como un medio para la ensenanza, sino
también como una herramienta para promover la inclusion y la igualdad de oportunidades en la
educacion superior.

En conclusion, la implementacion y analisis del uso de las aulas hibridas en las instituciones de
educacion superior representan una evolucion importante en el ambito educativo, impulsando
la modernizacion de las practicas pedagogicas y administrativas. Los beneficios de una gestion
sistematizada de la informacion, la automatizacion de procesos y el uso de datos para la toma de
decisiones estratégicas son evidentes, y se traducen en una mayor calidad educativa, optimizacion
de recursos y una experiencia de aprendizaje mas adaptativa y equitativa para los estudiantes.
Es crucial que las universidades continten invirtiendo en el desarrollo de tecnologias y en la
formacion continua del personal para maximizar el potencial de las aulas hibridas, asegurando
asi su relevancia y efectividad en un entorno educativo en constante transformacion.
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Integridad académicay el uso del ChatGPT en la universidad

Ana Irene Cuevas Gutiérrez
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Angélica Vences Esparza

Resumen

La integridad académica es esencial para formar profesionales eticos y competentes. El uso
de herramientas de inteligencia artificial en el ambito universitario facilita el aprendizaje, pero
plantea desafios éticos. Esta investigacion buscd comprender la percepcion y el uso de estas
herramientas, como ChatGPT, entre 100 estudiantes universitarios, enfocandose en tres aspectos:
su uso, la concepcion de la integridad académicay la percepcion sobre su adecuacion en trabajos
escolares. Los resultados mostraron que la mayoria ha utilizado herramientas como ChatGPT,
aungue muchos las asocian con practicas deshonestas. A pesar de reconocer su utilidad, los estu-
diantes consideran necesario regular su uso 'y fomentar estrategias que promuevan su aplicacion
éticay responsable. En conclusion, aunque estas herramientas pueden enriquecer el aprendizaje,
es responsabilidad de las instituciones educativas asegurar su uso adecuado mediante enfoques
integrales que fortalezcan la integridad academica.

Palabras clave: Integridad académica; inteligencia artificial; chat GPT; estudiantes; universidad.
Academic integrity and the Use of ChatGPT in the University

Abstract

Academic integrity is essential for the development of ethical and competent professionals. The
use of artificial intelligence tools in the university context facilitates learning but also raises ethical
challenges. This research aimed to understand the perception and use of tools such as ChatGPT
among 100 university students, focusing on three key aspects: their usage, the conception of aca-
demic integrity, and the perception of their appropriateness in academic work. The results show
that the majority of students use tools like ChatGP, although many associate them with dishonest
practices. Despite recognizing their usefulness, students consider it necessary to regulate their use
and promote strategies that encourage their ethical and responsible application. In conclusion, while
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these tools can enhance learning, it is the responsibility of educational institutions to ensure their
proper use through comprehensive approaches that strengthen academic integrity.

Keywords: academic integrity; artificial intelligence; GPT chat; students; university.

Introduccion

Solemos relacionar el concepto de integridad con el de honestidad, ya que estamos acostum-
brados a tomar este valor como la esencia de comunicarnos con sinceridad, transparencia y
veracidad, sin embargo, cuando hablamos de integridad nos referimos al acto de ir acorde a
los principios moralmente establecidos, de esta manera, una persona integra es aquella que se
conduce no solo de manera honesta y respetuosa, sino que actua de acuerdo a sus principios.
Integridad entonces es entendida como el cumplimiento de principios éticos y profesionales, asi
como de estandares, practicas y sistemas de valores que seran la guian para la toma de decisiones
y acciones (ECEIA 25, 2018).

El concepto de integridad académica retoma esa conceptualizacion, al tener una conformidad
con principios, estandares y practicas que, junto con un sistema consistente de valores éticos
y profesionales, sirven como guia para tomar decisiones y realizar acciones en la educacion,
investigacion y escolaridad (ECEIA 25, 2018; UANL, 2024), lo cual es un pilar en la formacion de
estudiantes éticos y responsables.

En la actualidad, con el avance de Ias diferentes tecnologias, surgen nuevas herramientas que
facilitan la comunicacion cientifica y tecnolégica (Gonzalvez et al, 2020), como es el caso de la
Inteligencia Artificial (IA), mismas que abren un debate sobre las implicaciones éticas de su uso
vinculado principalmente al desarrollo cientifico y docente en los diferentes espacios universita-
rios; esto ha suscitado que las mismas instituciones se vean en la necesidad de generar politicas
de revision para controlar su uso, debido a la controversia que genera su impacto en la calidad
y honestidad del trabajo académico que se desarrolla.

Una de las herramientas que mas se destaca ante el uso de la inteligencia artificial es el ChatGPT,
un modelo de lenguaje avanzando desarrollado por OpenAl, el cual ha generado controversias
sobre su uso en los trabajos académicos (Segarra et al, 2024).

Ante este escenario, este articulo tiene como objetivo analizar el uso del ChatGPT en la Universi-
dad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), esto a través de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre el uso de estas herramientas, y la consciencia sobre las implicaciones éticas que existen
sobre su uso, en relacion con las politicas universitarias sobre la integridad academica. A traves
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de una investigacion descriptiva, en relacion con la literatura reciente que habla al respecto, se
pretende ofrecer una vision comprensiva sobre los posibles desafios y oportunidades que genera
el uso de una inteligencia artificial como el ChatGPT desde el punto de vista de estudiantes de
licenciatura, para la educacion superior.

Vision de la UANL sobre la integridad académica

La integridad académica es un concepto de suma importancia que debe de tratarse en las univer-
sidades, ya que éstas, al ser instituciones sociales, son un espacio dedicado no solo a la formacion
profesional, sino también a la formacion integral de ciudadanos socialmente responsables, lo cual
incluye la promocion de valores y actitudes entre sus estudiantes.

La UANL no es ajena a esta realidad, ya que durante los ultimos 10 anos ha reunido esfuerzos
por promover una cultura de valores apegados a la integridad académica, y una muestra de esto
es la implementacion de softwares como Turnitin y Authenticate en las aulas de clases, como
herramientas para ayudar al docente en la evaluacion del indice de similitud de los trabajos aca-
démicos, al fomentar no solo la creacion de un contenido Unico y original, sino con la intencion
de concientizar a la comunidad estudiantil sobre la implicacion de la similitud en sus trabajos
escolares.

El'modelo educativo promovido por la institucion aboga por la formacion integral de sus estudian-
tes en sus diferentes programas academicos, esto a partir de sus dos ejes estructurales: educacion
centrada en el aprendizaje y educacion basada en competencias, asi como un eje operativo que
incluye la flexibilidad de los programas y procesos educativos (UANL, 2024).

Un elemento importante dentro de este modelo son los ejes transversales, los cuales son la inter-
nacionalizacion, la innovacion, la responsabilidad social, la igualdad vy la cultura de la paz; estos
elementos son promovidos a partir de diferentes programas integrales disenados para fortalecer
los valores propuestos por la misma universidad, uno de los cuales se enfoca en el desarrollo de
la cultura de la integridad académica.

Para lograr esto, la Universidad trabaja a partir de diferentes estrategias, como la capacitacion
para los docentes; sin embargo, sibusca que la comunidad universitaria integre conceptos relacio-
nados con la integridad académica, es necesario hacer conscientes a sus propios estudiantes de la
implicacion sobre el uso de las diferentes herramientas de inteligencia artificial, como el ChatGPT.
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Herramientas tecnolégicas y sus desafios éticos

La incorporacion de herramientas tecnolégicas en nuestra vida diaria es mas comun de lo que
creemos, ya que hoy en dia no podemos imaginar nuestra vida sin utilizar algin dispositivo que
nos resuelva tareas sencillas, como indicar la hora, comunicarnos o incluso ubicar algun servicio
o producto. En el contexto educativo, la integracion de estas herramientas, como la inteligencia
artificial o los sistemas de aprendizaje automaticos, ha transformado los procesos de ensenanza
y aprendizaje (Aparicio, 2023).

Si bien las tecnologias ofrecen un vasto potencial para mejorar estos procesos, es necesario
entender su desarrollo y evolucion, asi como la diversidad de desaffos éticos que su uso acade-
mico implica.

Inteligencia artificial como herramienta digital para la educacion

Las inteligencias artificiales han revolucionado muchos aspectos en la educacion, ya sea desde la
creacion de contenido hasta el apoyo o la resolucion de problemas (Hamilton, William & Hattie,
2023), ya que implican tecnologias avanzadas que imitan el proceso cognitivo de los humanos.

Estas tecnologias suelen incluir sistemas de aprendizaje automatico, analisis de datos y procesa-
miento del lenguaje natural; su uso implica la personalizacion de la educacion, por lo cual resultan
muy Utiles para apoyar el trabajo tanto de estudiantes como de profesores; sin embargo, es
necesario alfabetizar a la comunidad académica sobre su uso (Cornejo y Cippitani, 2023).

Existen diferentes ejemplos de IA que se usan en la educacion, como por ejemplo Sway (permite
generar presentacion dinamica y atractivas), ReMarkable (toma de notas digital con IA), Deepl
(traducciones mejoradas con IA), etc. Estas son herramientas que pueden ser utilizadas tanto
por profesores como estudiantes (Torres, 2024).

Uso de ChatGPT en la educacion universitaria

El ChatGPT es un ejemplo destacado de IA, ya que debido a su popularidad ha sido una herra-
mienta utilizada para diferentes fines, como generacion de textos, resimenes, presentaciones
académicas, etc. (Diego et al.,, 2023). Es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, el cual
se apoya de la Al al permitir que los usuarios interactéien con un sistema para generar texto en
tiempo real, de una manera coherente y contextualizada.
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En el ambito educativo, ChatGPT se utiliza como herramienta para apoyar el aprendizajey la ense-
nanza mediante la generacion de contenido educativo, la asistencia en la redaccion de textosy la
respuesta a preguntas académicas (EDUCAUSE, 2023), esto lo ha convertido en una herramienta
popular entre los estudiantes universitarios, a la vez que ha suscitado preocupaciones sobre su
uso ético en actividades académicas (Bender, 2022).

Debido a su rapida evolucion y crecimiento, su uso se ha expandido en universidades alrededor
del mundo, donde estudiantes y profesores exploran sus capacidades para mejorar la produccion
y la creatividad. Ante esto, diversos investigadores han senalado que la dependencia a este tipo
de herramientas puede mermar las habilidades criticas y el pensamiento independiente (Williams,
2022).

En las universidades mexicanas se ha observado un aumento en el uso de esta herramienta,
como lo muestra el estudio realizado por Garcia (2023), en el cual se investigaron las percepcio-
nes de 266 estudiantes de la Universidad Autbnoma de Sinaloa ante el uso de esta herramienta,
manifestando que solo el 33 % la habia utilizado.

Esta investigacion se puede comparar con la investigacion realizada por Soto y Reyes (2024) en
la Universidad Veracruzana, en la cual, de los 73 estudiantes encuestados, todos manifestaron
haber utilizado dicha herramienta en mas de una ocasion.

Es a partir de este crecimiento que surgen interrogantes que requieren investigaciones sobre
las percepciones que tienen los estudiantes ante su uso, y si reconocen las implicaciones éticas
derivadas del mismo.

Meétodo

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer la percepcion y el uso de ChatGPT entre
estudiantes de la licenciatura de la UANL, asi como la concepcion que tienen sobre el concepto
de integridad academica, por lo cual se trabajo a partir de un enfoque cuantitativo descriptivo
para analizar estas percepciones.

La poblacion se obtuvo a partir de una muestra no probabilistica, en la cual se invito a estudiantes
de diferentes facultades a participar. El criterio de inclusion es que fueran estudiantes activos que
estuvieran estudiando en la UANL, de tal manera que la muestra quedo compuesta de la siguiente
manera: 100 estudiantes, de los cuales 76 eran del género femenino y 24 del género masculino.
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Elinstrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario de opinion, el cual estaba
estructurado en tres partes:

- La primera parte correspondia a los datos descriptivos de los estudiantes (género, edad,
carrera...).

- La segunda parte eran 10 preguntas con escala Likert sobre sus percepciones sobre el uso
de las IA en clases, y el concepto de integridad académica.

- La terca parte consistia en una pregunta abierta sobre el uso que le han dado y su opinion
sobre el ChatGPT.

Al ser un cuestionario de opinion, dicho instrumento fue desarrollado por el equipo de investi-
gacion de este articulo, y fue validado por expertos en la materia. Se espera que esta primera
base nos permita generar las categorias de analisis para la elaboracion de un instrumento mas
estructurado sobre la percepcion de los estudiantes ante un recurso tecnologico.

Resultados

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento, repor-
tando los hallazgos mas relevantes para poder conocer la percepciony el uso que los estudiantes
universitarios tiene sobre el ChatGPT, asi como la concepcion que tienen sobre el concepto de
integridad académica.

« Sobre el uso de ChatGPT

Aunque todos los estudiantes manifestaron conocer o haber escuchado de la herramienta cono-
cida como ChatGPT, el 87 % de los encuestados menciond estar familiarizado con el ChatGPT. Esto
nos senala que a pesar de que los estudiantes reconocen la herramienta, no todos han tenido la
oportunidad de utilizarla.

Este dato lo podemos comprobar cuando solo un 82 % de los estudiantes manifesto el uso
frecuente de esta herramienta. De esta manera, vemos como los estudiantes se apoyan en este
recurso cada vez mas al momento de realizar sus tareas y actividades académicas.

- Sobre la integridad académica

Este punto nos parecio importante, porque aqui pudimos ver que, aunque la mayoria de los
estudiantes encuestados reconocio haber utilizado dicha herramienta, solo el 30 % lo considera
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como una “trampa’, es decir que son poco los estudiantes que ven el uso de esta herramienta como
una forma truculenta de alcanzar un objetivo, en este caso, para resolver una tarea academica.

Respecto a la posible preocupacion que los estudiantes podian manifestar por el concepto de
integridad académica, casi la mitad de los estudiantes si mostraron interés en este tema. Para
el 47 % de los estudiantes encuestados, la integridad académica es un tema de preocupacion en
el ambito universitario, pero mas de la mitad no habian escuchado el término.

Lo que sf se puede senalar es que los estudiantes comienzan a relacionar las IA con las implicacio-
nes sobre su uso, es decir, empiezan a tomar consideraciones éticas y visualizar las consecuencias
al utilizarlas.

« Percepcion sobre el uso de las inteligencias artificiales

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo en que el uso de estas herramientas tecnolégicas
debe ser guiado y regulado, ya que el 94 % de los estudiantes apoyo esta afirmacion, sin embargo,
cuando se les cuestiono sobre la implementacion de estrategias pedagogicas para su uso etico,
solo el 69 % consider6 que si era necesario.

De esta manera, podemos ver que si bien los estudiantes conocen y han utilizado herramientas
de inteligencia artificial como el ChatGPT, apenas estan empezando a ser conscientes sobre las
implicaciones que tiene su uso ético.

Discusion

El uso del ChatGPT en ambitos académicos plantea interrogantes no solo sobre la originalidad,
ya que, aunque la herramienta puede generar contenido Unico, no necesariamente refleja el
esfuerzo personal o el desarrollo del pensamiento critico (Anderson, 2023), ya que la mayoria
de los estudiantes no suele reflexionar sobre los trabajos que realiza, solo genera, copia y pega,
lo cual puede considerarse como una forma de plagio indirecto.

Sera necesario que los profesores aprendan a desarrollar estrategias acordes a estas nuevas
herramientas; actividades que permitan que el alumno analice la informacion y no se limite a
solo vaciar un contenido copiado.

De igual manera, es necesario que las instituciones educativas generen enfoques integrales para

poder regular el uso de las inteligencias artificiales, como el ChatGPT, ya que esta herramienta es
la que actualmente tiene mayor difusion; sin embargo, el panorama apunta a que en un futuro
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Muy cercano encontraremos otras herramientas que sera necesario conocer y saber aplicar en
los contextos académicos.

Partimos de la promocion del uso ético y responsable de estas herramientas tecnologicas, de
ahi la necesidad de generar una cultura sobre la integridad académica, para que de esta manera
tanto profesores como estudiantes esten conscientes de las implicaciones de su uso no solo en
el ambito educativo, sino también en su practica diaria.

Conclusiones y recomendaciones

Si bien la mayoria de los estudiantes encuestados considero¢ Gtil el ChatGPT para la resolucion
de sus tareas académicas, también manifestaron una preocupacion sobre las implicaciones en
torno a las normas de integridad académica, ya que el uso excesivo de esta aplicacion podria
considerarse de alguna manera como una trampa escolar.

En el caso de los profesores de la UANL, aunque si han expresado diferentes puntos de vista en
torno al uso de esta herramienta, se hace necesaria otra investigacion donde se pueda apreciar
el potencial que estas herramientas ofrecen en la innovacion para el aprendizaje, sin dejar de
lado la regulacion de su uso para evitar las practicas deshonestas.

De esta manera, con este primer acercamiento hacia el uso de herramientas como el ChatGPTy
la integridad académica sobre su uso, podemos concluir lo siguiente:

En el caso de los estudiantes: Se hace necesario promover el uso ético y responsables no solo
del ChatGPT, sino de las diferentes herramientas tecnologicas relacionadas con el uso de las IA.

En el caso de los profesores: A la par de implementar estrategias como la promocion de la inte-
gridad académica, se hace necesario generar capacitaciones y practicas sobre el uso de estas
herramientas.

En el caso de las instituciones: Desarrollo de politicas institucionales claras con normas especificas
y lineamientos éticos, por un lado; por el otro, la misma institucion es la encargada de formary
sensibilizar a la comunidad académica sobre el uso de estas herramientas, y para llegar a eso se
requiere apoyo en la investigacion y la mejora continua en la incorporacion de estos procesos.

Si bien el uso de ChatGPT en Ia Universidad Auténoma de Nuevo Ledn representa un desafio y

una oportunidad al ser una herramienta con la capacidad de enriquecer los procesos académicos,
SU UsO requiere una planeacion ante las consideraciones éticas que conlleva; esto requiere una
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serie de investigaciones como ésta, para comprender los usos y aplicaciones de los diferentes
actores involucrados en su uso.

Ala par, resulta crucial que instituciones de educacion superior adopten politicas claras apegadas
a enfoques pedagbgicas que promuevan el uso responsable de estas tecnologias, asegurandose
que los estudiantes desarrollen habilidades criticas, sin dejar de lado los principios de integridad
academica.
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Educacion a distancia y agenda estatal en Quintana Roo
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Resumen

El problema que se trata en este documento estriba en el uso inadecuado de |a tecnologia en
menores de edad y tambien en considerar incluir el tema de la educacion a distancia en politicas
publicas, sobre todo en la agenda estatal en Quintana Roo, ello con el fin de solucionar el mal uso
generalizado de la tecnologia. Incluir la educacion a distancia en la agenda publica requiere una
reflexion profunda sobre como equilibrar los beneficios y los riesgos asociados con la tecnologia.
La proteccion del bienestar de los menores y la promocion educativa de programas a distancia
a favor de los niveles basicos podrian ser prioridades para el Gobierno, lo cual implica abordar
el desafio que representa incluir el topico en la agenda'y, en especial, en algiin documento legal,
digase en la Ley de Educacion para Quintana Roo.

Palabras clave: Ciudadania; publico; territorio; virtual; programa de estudio.
Abstract

The problem addressed in this document lies in the inappropriate use of technology in minors and
also in considering the issue of distance education in public policies, especially in the state agenda
in Quintana Roo. This is in order to solve the widespread misuse of technology. Including distance
education on the public agenda requires deep reflection on how to balance the benefits and risks
associated with technology. The protection of the well-being of minors and the educational promotion
of distance programs in favor of basic levels could be priorities for the government, which implies
addressing the challenge of including the topic on the agenda and, especially, in some documents.
legal, say, in the Education Law for Quintana Roo.

Keywords: Citizenship; public; territory; virtual; study program.
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Introduccion

En la actual era digital se hace menester establecer programas educativos a distancia para los
estudiantes de educacion basica y media basica. Todo porque el uso de la tecnologia se ha vuelto
omnipresente en la vida de las personas adultas, asi como en jovenes, ninas y ninos. Los dispo-
sitivos electronicos, las aplicaciones moviles y el acceso a Internet son herramientas muy Utiles;
brindan una gran cantidad de informacion, oportunidades y beneficios que se podrian aprovechar
en el mundo educativo, aunque esto plantea desafios muy significativos, pues se han evidenciado
inconvenientes en su uso. Uno de los aspectos negativos se refiere a que el empleo desmedido
y no regulado de Ia tecnologia por parte de los menores de edad ha generado preocupacion,
estrés y tristeza en la sociedad, lo que ha llevado a identificarlo como un problema que requiere
reflexion y atencion directa.

Uno de los aspectos importantes por discutir radica en el impacto negativo que el uso excesivo
de la tecnologia puede tener, influir negativamente en el desarrollo cognitivo, emocional, social
y hasta fisico de las personas, sobre todo como se arguyo en ninos y jovenes. Una manera de
resarcir el hecho es mediante un mayor acceso a la educacion a distanciay, asi, que la tecnologia
actual pueda usarse de manera positiva.

Algunos de los aspectos negativos que se solucionarian por medio de la apertura de programas
educativos a distancia para los primeros niveles en la ninez consiste en la inmersion constante
en pantallas digitales que incidan en su desarrollo con actividades fundamentales, como la inte-
raccion social cara a cara, el juego activo, la lecturay la exploracion del entorno natural. Ademas,
también se trabajaria para suprimir el acceso a contenido inapropiado y potencialmente perju-
dicial, como violencia y adicciones, lo cual aumenta el riesgo de que los menores sufran danos
psicosociales, pudiendo convertirse eventualmente en victimas de algin ampon cibernético.

La creciente dependencia de la tecnologia también afecta la salud fisica, pues disminuyen Ias
actividades deportivas, artisticas, oficios y otras actividades operativas. Es mejor que ninas y ninos
pasen el tiempo estudiando en la computadora para sus clases y los mas grandes (de edad) desa-
rrollando una carrera a distancia, que meterse en dilemas de los cuales muchos no salen avante.

En el estado de Quintana Roo falta abrir programas no presenciales: cursos de verano a distancia
y/0 virtuales. Quizas con mayores opciones en cuanto a la oferta de espacios digitales, opciones
educativas, entrenamientos diversos o laborales, la ninez canalizaria el interés por la tecnologia
hacia algo realmente productivo. El sedentarismo vy la falta de actividad fisica asociados con el

1 Testimonio de Juan Pablo, Chetumal, junio de 2024.
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uso prolongado de dispositivos electronicos han contribuido al aumento de problemas de salud,
como la obesidad, mayores indices de ansiedad y tension emocional, asi como trastornos del
sueno, lo que deja entrever que falta aprender para usar adecuadamente los recursos tecnologicos
existentes. La exposicion a pantallas brillantes durante largos periodos puede afectar la vista'y
el desarrollo cerebral de los menores.

Ademas de los efectos directos en la salud, el uso inadecuado de la tecnologia en los menores
también puede generar problemas de comportamiento y dificultades en el aprovechamiento aca-
démico. Por ejemplo, para el caso de la juventud un poco mas grande de edad, adolescentes con
miras a convertirse en adultos, con la apertura de licenciaturas o posgrados a distancia se podria
hacer un uso adecuado de la tecnologiay los jovenes podrian pasar mayor tiempo haciendo algo
de utilidad.? La falta de limites claros y la sobreexposicion a la tecnologia pueden conducir a la
disminucion de la concentracion, la falta de habilidades sociales y la disminucion del rendimiento
académico en programas presenciales.

El problema que se trata en este capitulo estriba en el uso de la tecnologia en menores de edad,
ninos de educacion basica y, secundariamente, considerar incluir el tema de la educacion a dis-
tancia en politicas publicas, sobre todo en la agenda estatal en Quintana Roo, a fin de solucionar
el mal uso que se le da a la tecnologia. Incluir la educacion a distancia en la agenda como un
tema fundamental para aminorar el uso equivocado de las aplicaciones de Internet requiere una
reflexion profunda sobre como equilibrar los beneficios y riesgos asociados.

La proteccion del bienestar de los menores y la promocion educativa de programas a distancia
en todos los niveles, aunque especialmente en el nivel basico, podrian ser prioridades para el
Gobierno, lo cual implica abordar el desafio que representa incluir el topico en la agenday, en
especial, en la Ley de Educacion para Quintana Roo.

La prioridad de este documento se centra en que se incluya el tema en la agenda publica, y, en
primer lugar, ampliar su presencia en la Ley. Se arguye que es menester considerar primeramente
el tema en la Ley antes que en los planes y programas de desarrollo estatal y municipales. Antes
que ser considerado como un tema para la planeacion regional es necesario que se inserte y
amplie su presencia, esto significa considerar el tema como un desafio para el desarrollo regional
en el sureste de Mexico.

Se aprecia que es vital un mayor tratamiento por medio de la insercion de mas articulos y puntos
en la Ley de Educacion para Quintana Roo, ya que solamente se esboza de forma muy rapida

2 Ibidem.
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en tres articulos que son: 55, 56 y 88 (Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, 2022).
Enseguida, el lector encontrara una estructura caracterizada por dos reflexiones, un par de ejes
de analisis que se comparten.

En el primer eje, el lector encontrara una reflexion sobre la importancia de dar apertura a pro-
gramas educativos a distancia. Se comparte una explicacion con graficas y argumentos amplios
sobre el problema que estriba en cuando no se sabe utilizar y aprovechar las tecnologias, sobre
todo por parte de nifios (incluidos también para jévenes en edad de preparatoria o licenciatura),
que no saben bien a bien como usar los dispositivos electronicos y las redes sociales. El segundo
eje arguye una serie de temas que podrian incluirse en la Ley para profundizar el vinculo con la
agenda estatal. Finalmente, se establece una reflexion de cierre.

¢Por qué es importante la apertura de
programas educativos a distancia?

La respuesta se halla en que por medio de la educacion a distancia se facilite a ninos y ninas, asi
como a la juventud en general, comprender que la tecnologia puede ser usada eficaz y producti-
vamente. Puede pensarse en implementar la tecnologia para estudios profesionales, para formar
profesionistas a fin de enriquecer los contenidos a otros niveles.

Otra utilidad se refiere a que por medio de instaurar una carrera especializada para ensenar todo
lo relacionado a las bondades de la tecnologia, -que se propone llamar Ingenieria en Educacion
Digital-, mediante la inclusion en la agenda publica se incentivaria la formacion de expertos que
abastecerian de sus conocimientos a la poblacion estudiantil infantil y juvenil de Quintana Roo
y también de todo México, asi, generaria mucho interés y se pensaria a nivel burocratico en Ia
inserciony profundizacion en la Ley de Educacion Estatal, lo que sin duda facilitaria llevar a cabo
un desarrollo potente de dicha profesion.

En la siguiente seccion se comparte un testimonio oral y directo de una persona que tiene una
postura concreta con respecto al uso de la tecnologia en la actualidad. Formo parte de un ejercicio
de reflexion que realizo el joven Leonardo Juarez Ruiz, dentro de su servicio social, que desarrollo
con quien suscribe en el periodo de primavera, julio a diciembre de 2023, con una serie de inte-
resantes argumentos que a continuacion se comparten.
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Reflexion de un joven: El problema de no saber usar la tecnologia®

Aunque la reflexion principal de este documento va dirigida a ninos y ninas, se ha considerado
incluir la opinion de un joven recién egresado de Ia licenciatura en Seguridad Publica, con el fin
de que ofrezca un panorama general acerca del uso de la tecnologia y lo que €l ha visto y vivido
en el caso de su experiencia vital. Se considero la participacion de Leonardo Juarez porque segln
su propia optica, desde pequeno, desde nino, ha visto que la tecnologia es Util si se sabe usar,
pero de no saber, en caso de hacer mal uso, se generan muchos problemas y contratiempos. En
su reflexion se pueden observar los dilemas que enfrentan los jovenes pero que de igual modo
enfrentan ninas y ninos. No se olvida que este documento, la parte central, va dedicada a la
poblacion infantil. Leonardo hizo, como se dijo, un estudio, una reflexion que habla de la utilizacion
general de Ia tecnologia; alguna vez, nino como todos y todas, por lo cual hace memoria de lo que
su experiencia le ha dictado en el transcurso de su vida, o que ha visto con el paso de los anos,
asi, véanse los siguientes argumentos.

Con el paso de los anos las cosas han ido cambiando. Hace anos atrds era muy raro ver a nifos
con tecnologia al alcance de sus manos. Todo esto debido a que la tecnologia ha ido formando
parte importante de la vida cotidiana, de tal manera que nifios y nirias se han visto envueltos en
ese estilo de vida, ya sea utilizando videojueqos, dispositivos moviles o las tabletas electrénicas. Y
es tan comun que ha llegado a parecer normal observar a los pequernos dominando estos artefactos
desde una edad muy temprana.*

No es que el uso de la tecnologia sea una amenaza, ya que de manera adecuada trae beneficios
para los menores, como el desarrollo de sus conocimientos y también aprender nuevas cosas, como
otro idioma o desarrollar habilidades diversas. Inclusive también se puede acceder a estudiar una
carrera a distancia o ampliar el acceso al conocimiento en niveles bdsicos y medio bdsicos, lo cual
significa hacer buen uso de la tecnologia y las propias redes sociales.

La esencia del problema consiste en una serie de dinamicas sociales que han revelado el impacto
negativo y las preocupaciones asociadas con el uso desmedido y no regulado de dispositivos
electronicos, aplicaciones moviles y el acceso a Internet sin restricciones ni cuidados. Se exponen
algunos puntos relevantes de por qué por medio de una expansion de la oferta educativa a distancia
se podrian solucionar algunas cuestiones como las que a continuacién se enuncian.

3 Sele otorga el crédito por su colaboracién en la investigacion y en la propia articulacion de este manuscrito
al licenciado en Seguridad Publica, Leonardo Juarez Ruiz, quien por medio de su servicio social ha apoyado
grandemente al trabajo colectivo.

4 Testimonio de Leonardo Juarez, Chetumal, enero-mayo de 2024.
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En primer lugar, no existe como tal una ética o una educacion sobre la utilizacion tecnoldgica, las
redes sociales y los multiples recursos digitales. Esta falta de educacion conllevé un aumento expo-
nencial de la disponibilidad y la accesibilidad de la tecnologia en los dltimos anos, que ha resultado
en una mayor exposicion de los menores a los dispositivos electronicos, a contenidos que muchas
veces no son buenos para la edad infantil y juvenil. Se ha observado que los ninos y adolescentes
estan cada vez mas inmersos en el mundo digital; pasan horas frente a pantallas y dispositivos
moviles. Esta realidad ha generado inquietudes sobre los posibles efectos perjudiciales que esta
exposicion prolongada puede tener sobre su desarrollo y bienestar.

La observacion de los cambios en el comportamiento y las interacciones sociales ha llamado la
atencion de los padres, educadores y profesionales de la salud. Se ha notado que el uso excesivo de
dispositivos electronicos puede interferir en las relaciones interpersonales, reducir la participacion
en actividades fisicas y recreativas, limitar las oportunidades de aprendizaje y desarrollar cada
vez menos sus habilidades.

En este sentido, y en lo que se refiere a datos o estadisticas relacionadas directamente con ninos
0 ninas, el licenciado en Seguridad Publica, Leonardo Juarez Ruiz también investigd de acuerdo
con algunas encuestas sobre tecnologia que elabora una pagina denominada Slideshare (2017) y
capto algunos resultados en porcentajes (%), donde obtuvo informacion relevante. Acudio a una
primaria para tener datos exactos de ninos que usan la tecnologia, por lo cual se le aplico una
pequena entrevista a un grupo de la escuela donde se pueden identificar los resultados mediante
las siguientes graficas.

Figura1
Edad y nivel de uso de tecnologia

Nota. Fuente: Elaboracion Leonardo Juarez y consulta a Slideshare (2017).
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Figura 2
Propiedad de dispositivos electronicos

Nota. Fuente: Elaboracion Leonardo Judrez y consulta a Slideshare (2017).

Figura 3
Edad y uso de dispositivos electronicos

Nota. Fuente: Elaboracién Leonardo Juarez y consulta a Slideshare (2017).
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Figura 4
Tiempo de uso de dispositivos

Nota. Fuente: Elaboracion Leonardo Judrez y consulta a Slideshare (2017).

Como se puede observar en las graficas, acorde a la sistematizacion e interpretacion los resul-
tados sorprenden; se nota que anos atras, unos treina o cuarenta anos, era raro ver a ninos de
nueve, diez u once anos tener un dispositivo propio, tener acceso a Intenet y sobre todo pasar
muchas horas del dfa interactuando con esto. Lo preocupante es que la mayoria de los ninos son
menores de 12 anos, quienes dia a dia usan la tecnologia sin tener la madurez suficiente -segln
se considera- para comprender cOmo se usa 0 para hacer un uso eficiente de ésta.

Este problema se piensa que tiene sus raices en el hogar. La casa original materna y paterna
en teoria es fuente de ensenanza, proteccion y resguardo; sin embargo, muchos pequenos han
sufrido por no saber usar la tecnologia, muchos padres no saben que decirles, pues consideran
que la tecnologia llegd tarde a sus vidas (Gail, 2021; Pérez, 2019; Martin, 2019; Maiposalud, 2018).

Muchos ninosy jovenes recibieron de forma positiva el uso de la tecnologia para continuar con sus
clases, otros no tanto. Como consecuencia de la pandemia se ha experimentado un incremento
significativo en la interactividad relacionada con la tecnologia en los menores, como en gran parte
de la poblacion. La cuestion es que son pocos los que saben hacer uso de los dispositivos; eso
complica y facilita la distraccion y los desenfoca de los diferentes asuntos escolares.

La educacion y las plataformas a distancia se tomaron como una medida para el teletrabajo y
las clases. Esto genero el beneficio de no perder los ciclos de trabajos y las sesiones de clase, asi
COmMOo que no se retrasaran ni se dejaran de lado las tematicas diversas que en clases se tenian
que atender para finalizar bien el ano-calendario.
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Esto dltimo es importante porque la educacion a distancia podria ser considerada como una
parte fundamental en la agenda y en la propia Ley de Educacion de Quintana Roo. La educacion
a distancia surge como una alternativa a la presencialidad, con el fin de abrir oportunidades en
todos aquellos que trabajan y cuyo tiempo es limitado para hacer otras actividades (continuar
estudios, capacitarse, especializarse, etcétera). Sorprendentemente, es después del tiempo de
pandemia que esta reflexion ha cobrado intensa fuerza. jDespués de la calamidad aparece el
calamar! y ¢Antes del virus por qué no?°

La educacion a distancia puede ser una opcion para continuar con estudios superiores. Inclusive
no es necesario que sea dirigido exclusivamente para quienes no tienen tiempo por motivos de
trabajo u otras obligaciones, sino también para todos aquellos que quieran cursar una carrera a
distancia o profundizar en los conocimientos; adultos, ninos y jovenes, con la consigna de aplicar
y ejercer en el ambito basico.

Si bien estas clases en linea representaron una forma de adaptacion a las nuevas circunstancias
de confinamiento, también plantearon una solucion contra los desafios y riesgos asociados al
mal uso de la tecnologia. Ocupar el tiempo en una carrera a distancia (virtual) reduciria el tiempo
perdido en el empleo ineficaz de las herramientas tecnologicas.

Se presenta una grafica que se ha generado a partir de la informacion recopilada durante entrevis-
tas realizadas a alumnos de una escuela primaria. Se establecen los riesgos de usar la tecnologia
sin saber bien a bien como emplearla. Los resultados son impactantes, ya que muestran que un
porcentaje significativo (43.5 %) de los menores se encuentran expuestos a situaciones poten-
cialmente riesgosas, altos niveles de exposicion que experimentan al hacer uso de la tecnologia.

5 Jajajaja es un chiste local.
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Figura 5
Ocupacion real de los padres

Nota. Fuente: Elaboracion Leonardo Judrez y consulta a Slideshare (2017).

Es importante destacar que no todos los padres acercan la tecnologia a los ninos, mucho menos
piensan en el uso negativo. Muchos se esfuerzan por establecer limites claros, educar sobre el
uso responsable y fomentar una dinamica saludable. En relacion con esta situacion en particular,
se considera fundamental dar continuidad de este asunto que se encuentra en boga, por medio
de la Ley de Educacion, a través de politicas publicas. La problematica se manifiesta en entornos
domeésticos. Resulta preocupante debido a su fuerza para exhibir a los menores en situaciones
de riesgo frecuentes (Gonzalez, 2021).

Debido al gran consumo que los jovenes realizan de la tecnologia, no despliegan actividad pro-
ductiva alguna, como hacer ejercicio, realizar actividades al aire libre o simplemente convivir con
personas distintas. Se piensa que toda la educacion comienza en casa, pues son ninNasy ninos que
necesitan del cuidado materno y paterno. Quizas en otros documentos, en otras publicaciones,
se pueda hablar del problema al interior de los ambitos domeésticos, la interaccion con la familia,
Vecinos y amigos en contextos de solidaridad real existente.

Propuesta de inclusion tematica en la agenda
estatal y en la Ley de Educacion

Primero y antes de contemplar la necesidad de contar con una profesion o una Ingenieria en
Educacion Digital es menester pensar en la insercion en la agenda estatal y la Ley de Educacion
del Estado de Quintana Roo; en especial, es fundamental cuestionarse por la inmersion del
tema en dichos documentos importantes. Segln la éptica del autor Luis Felipe Aguilar (1993 y
2010), la salud de un contexto social se refleja por el tipo de agenda publica que se configuray
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por la estructura de las politicas publicas que implementan los estados. La agenda de gobierno
se constituye en un instrumento fundamental para resolver problemas publicos. Se compone
de los temas que son de alto interés para los estudiosos de las politicas publicas, los sistemas
burocraticos y la misma ciudadania (Casar y Maldonado, 2010; Dorantes, 2008).

Los especialistas en teoria de la politica pUblica: Pérez (2022 y 2023), Olias de Lima (2001) y
Tamayo (2003) coinciden en que se necesita incluir en la agenda aquellos temas que son de
relevancia publica, y el tema de la educacion digital es de capital importancia para las politicas de
desarrollo regional estatales y municipales. Al seguir la l6gica de Vargas (2007), se tiene que las
acciones de gobierno son fundamentales para implementar las acciones correctas, y después, en
la etapa de evaluacion de la politica publica, hallar que generan buenos resultados. Es menester
preguntarse por el camino en términos de politicas publicas, a fin de incluir el tema que nos ocupa.
Asimismo, y de modo similar, para Cardozo et al. (2021), asi como Bentancur et al., (2021), el reto
principal es constituir politicas para América Latina, a fin de incluir temas regionales; en el caso
de la educacion virtual, es trascendental para consolidar el paradigma del desarrollo regional.

Para Martinez (2022), una administracion publica que sepa enfrentar los retos de la actualidad
es fundamental, a través de sus distintos instrumentos legales y por medio de la construccion
de politicas publicas eficaces. Esto incluye, desde un punto de vista particular, el topico de la
educacion digital y a distancia:

Se puede decir que el tema de la educacion a distancia hace unos treinta o cuarenta anos no era
de interés para ninguno de los sectores sociales. Ultimamente ha tomado relevancia, ya que casi
todos los ambitos de la vida se ven envueltos de la tecnologia, los dispositivos, las plataformas
digitales y las redes sociales.

La educacion de igual modo se ha visto supeditada muchas veces a los cambios e innovaciones
tecnologicas. Estar preparados es o mas adecuado para combatir emergencias, como la pan-
demia del virus Sars Cov-2. La necesidad de usar adecuadamente e implementar estrategias
y herramientas diversas vinculadas con la educacion a distancia es una realidad imperante en
la actualidad.

Se piensa que en el transcurso de los proximos anos, especialmente en los niveles superioresy de
posgrado, es muy posible que aparezcan programas de estudio a distancia, inclusive una carrera
especial para formar a los especialistas de ese campo y que se dediquen a la educacion basica para
ninos y ninas. Para ello se propone la Ingenieria en Educacion Digital. Muchos de los contenidos
de niveles basicos, como primaria, secundaria y preparatoria, se podrian ver beneficiados con la
ensenanza digital a distancia, que, como puede suponerse, no esta muy lejos el tiempo para que
esto se vuelva una realidad en Quintana Roo y en todo Mexico.

=0
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Es en la agenda estatal que se encuentran los asuntos prioritarios, y, por supuesto, no seria
la excepcion el uso de las tecnologias, las plataformas digitales y las redes sociales; los patro-
nes de uso adecuado, establecer normas y procedimientos e incentivar una dinamica del uso
eficiente. Son contenidos absolutamente relevantes para la sociedad y para los gobiernos
municipales, estatales y federales. La inclusion en la agenda y en la Ley de Educacion Estatal
es tan necesario como abrir programas de estudio a distancia para todos los niveles, con el fin
de combatir el mal uso de los dispositivos electronicos, asi como construir una ética del buen
uso. De igual manera se requiere de una propuesta extra, con el fin de formar profesionistas
capaces para trabajar en la ensefnanza virtual, en el mundo académico, y especializados en la
educacion a distancia para todos los niveles. El proyecto seria la apertura de una carrera ex
profeso: Ingenierfa en Educacion Digital.

Se considera que es menester ejercer un buen uso de las herramientas tecnologicas para ayudar
al desarrollo vital de los ciudadanos. Esto requiere de constituir un proyecto tal que se obtenga
para la apertura de programas educativos principalmente dirigidos a los niveles de la educacion
basica. En cuanto a niveles mas avanzados, que haya una carrera para formar profesionistas
exclusivos para trabajar en la virtualidad, donde la carrera ideal para iniciar y continuar el proceso
serfa, segun se piensa, la Ingenierfa en Educacion Digital.

La tecnologia esta trascendiendo en el ambito educativo. Llegd para quedarse en las estructuras
de la educacion a distancia, sobre todo a nivel basico. La interaccion cada vez mas estrecha entre
la ninez y la tecnologia ha generado un campo de estudio en constante evolucion que se puede
aprovechar al incluirlo en la agenda y en la Ley de Educacion, en particular es menester abrir un
apartado dedicado exclusivamente a los programas de educacion a distancia y patentar la carrera
mencionada para formas especialistas dedicados a enfrentar los desafios que presenta la ninez.
La consigna serfa formar especialistas para educar en el nivel basico.

Las historias que a continuacion se describen funcionan como testimonios acerca de la necesidad
existente de evitar usar ineficazmente los recursos tecnolégicos y aprovechar la educacion a
distancia. Surge la imperante necesidad de que los mas jovenes logren huir de un mundo digital
que moldea sus experiencias, comportamientos y relaciones de forma negativa, cuando no tienen
criterio certero para hacer uso de las herramientas tecnologicas.

El uso excesivo de la tecnologia, aparatos electronicos, el acceso a redes sociales y la exposicion
a contenidos no apropiados pueden afectar la salud mental, la autoestima y la capacidad de
concentracion de los jovenes. Es conveniente saber como los padres y educadores enfrentan el
desafio de guiar a sus hijos en este contexto tecnoldgico en constante cambio. A medida que se
exploran las siguientes historias se reflexionara sobre las medidas preventivas y los enfoques
educativos que pueden ayudar a los menores a desarrollar un equilibrio saludable entre el mundo
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digital y el mundo real. Los aspectos que se podrian incluir en la agenda estatal y hacerlos parte
de la Ley para Quintana Roo se refiere a los siguientes aspectos:

« Primero. Es fundamental establecer formalmente la presencia de la ninez y los jovenes en
el mundo de los videojuegos en linea con la idea de legalidad y una serie de procedimientos
para el acceso publico a los videojuegos. Segln el periddico E/ Financiero (2021), se puede
hablar de titulos de accion como Free Fire. Este juego ha capturado la imaginacion de una
generacion de jugadores jovenes que encuentran en sus emocionantes batallas virtuales una
forma de entretenimiento irresistible. A medida que mas infantes se adentran en el mundo
de los juegos se plantean distintas cuestiones relacionadas con la supervision de su papay
su mama acerca de cual es la duracion pertinente en el tiempo de juego y el posible impacto
en su desarrollo y bienestar.

Se debe regular en la agenda el uso de este tipo de tecnologias. Fomentar, pero también vigilar
el uso de videojuegos es primordial. Es de subrayar la preocupacion creciente sobre como los
videojuegos y las plataformas en linea pueden influir en el comportamiento de los menores
y exponerlos a riesgos potenciales. Free Fire es un juego popular facilmente disponible en
dispositivos moviles que esta aumentando su accesibilidad para ninos y adolescentes. La alta
dosis de violencia en el juego plantea preguntas sobre su idoneidad para un publico joveny
refuerza la importancia de que los padres y cuidadores estén al tanto de los contenidos a los
que sus hijos tienen acceso en linea.

De esta manera, se hace insoslayable la necesidad de educar a los menores sobre el uso
responsable de Ia tecnologia y fomentar Ia supervision parental. La educacion a distancia
tendria que estar incluida en la agenda y por medio de programas de estudio especiales para
generar profesionales que ensenen sobre la ética implicita en el uso de la tecnologia. Como
se ha arguido, podria ser eficaz abrir una carrera a distancia que se denomine Ingenieria en
Educacion Digital con conocimientos sobre matematicas, fisica, ciencias sociales, filosofia,
pedagogiay la aplicacion éticay moral en el desarrollo humanoy profesional de las tecnologias.

Segundo. También resalta la importancia de regular mediante la Ley de Educacion los limites
adecuados en cuanto al tiempo que los ninos pasan frente a las pantallas y el tipo de contenido
al que pueden acceder. La tecnologia en si misma no es perjudicial, pero su uso inadecuado o
no supervisado puede exponer a los menores a situaciones peligrosas. La seguridad en linea
y el conocimiento de los padres y cuidadores son esenciales para proteger a los ninos en el
entorno digital en constante evolucion. La educacion a distancia 'y, por ejemplo, la enunciada
Ingenieria en Educacion Digital podria tener un plan de estudios con asignaturas que ensefnen
sobre la necesidad de evitar un par de problemas sociales urgentes por erradicar, el ciberacoso
y el bullying.
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Es un tema que es necesario implementar en la agenda a traves de la Ley de Educacion. Toda
una serie de articulos y puntos con miras a atender y erradicar el problema del ciberbullyng.
Practicamente todo el mundo lo ha identificado; son pocas las soluciones propuestas para
evitar estos tipos de maltrato en ninos y jovenes. La Ley tendria que incluir acciones relacio-
nadas para erradicar el ciberbullying, particularmente en chicos con edades en escolaridad
primaria o secundaria. Cabe aclarar que el ciberbullying es una agresion ejercida entre chicos
de la misma edad que, en linea, insultan, amenazan o violentan a otro u otros, e inclusive se
violentan entre ellos (Reyes, 2023).

Otro aspecto fundamental que se deberia contemplar en la agenda y la Ley es la ensenanza del
uso de redes sociales como Facebook. Establecer la carrera a distancia de Ingenieria en Educacion
Digital formaria profesionistas capaces de promover una cultura ética del correcto uso de estas
plataformas. Se configurarian varias asignaturas para el uso especializado de las redes en que
se ensene sobre el diseno, la creacion y el monitoreo de las distintas plataformas digitales.

Acorde con Jiménez (2019), existe una historia intensa al respecto de los abusos y eventos lamen-
tables que algunos jovenes, en especial jovencitas, han experimentado en el manejo de las redes
y dispositivos digitales. Es el caso que involucra a una adolescente de 15 anos que fue encontrada
sin signos vitales. La tragica historia dice que esta joven decidio reunirse con un desconocido
que la habia contactado a través de la red social Facebook; esta noticia es del no muy lejano 5
de septiembre de 2019.

La noticia dice que un lunes, una joven se encontraba reunida con sus amigas cuando recibio
un mensaje de un hombre que aproximadamente tenia 21 anos de edad. Se trataba de un joven
con el que habia estado en contacto durante algunos meses a traves de la red social Facebook.
A pesar de la persistencia del joven, en un inicio, la adolescente tratd de evitarlo. Sin embargo,
bajo la presion constante, en un intento por desligarse de la situacion incomoda, la adolescente
resolvid con una sonrisa y dijo: “Esta bien, nos vemos pronto”. No especifico el lugar ni la hora
de su encuentro. Esto genero preocupacion entre sus amigas cuando no pudieron encontrarla
después de su partida.

Preocupados, sus amigos comenzaron a solicitar ayuda para dar con su paradero. Desafortunada-
mente, al dia siguiente, una denuncia anénima condujo a la ubicacion de su cuerpo en un terreno
desolado, y Ia policia confirmé que se trataba de la joven. El individuo que la cito inicialmente
no fue el responsable de su asesinato. Las autoridades estuvieron trabajando para localizar al
sospechosoy que no quedase impune este terrible crimen. Este incidente ilustra de manera rea-
lista y desgarradora como el uso irresponsable de la tecnologia, en este caso, las redes sociales
y la comunicacion en linea, puede ser un terreno peligroso para los menores si no se utiliza de
manera sensata y consciente.
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La historia de esta joven es un recordatorio impactante de que, aunque las plataformas en linea
y las redes sociales pueden ser herramientas valiosas para la comunicacion y la interaccion social,
también pueden ser un terreno fértil para situaciones peligrosas cuando no se utilizan de manera
adecuada. Esto subraya la importancia de implementar programas a distancia para educar sobre
como establecer una comunicacion abierta entre padres, tutores y jovenes acerca de como utilizar
de manera claray segura las redes sociales y como identificar y evitar posibles amenazas en linea.

Este caso también nos sensibiliza acerca de la responsabilidad compartida entre los especia-
listas que elaboran, disenan y venden las plataformas en linea, la familia, las comunidades, los
sistemas escolares y las autoridades gubernamentales. Las redes sociales y las aplicaciones
deben implementar medidas efectivas para proteger a los menores y prevenir que se convier-
tan en victimas de abusos o tener contactos no deseados y riesgosos. Las autoridades deben
trabajar incansablemente para garantizar que los responsables de los crimenes sean llevados
ante la justicia, ejecutar sentencia y que no queden impunes. De la Gltima noticia, la situacion o
el evento que se aborda tiene mucha importancia en el caso de saber el arte de la interaccion
juvenil (Infobae, 2023). Hay que cuestionarse con quiénes interacttian los menores, en especial,
a traves de las redes sociales.

Hay casos que se pueden evitar para que no lleguen al punto de lo que ha sucedido en otros
lugares. Por decir algo, de acuerdo con Venegas (2023), en Tecamac, Estado de México, en la
madrugada del 19 de enero de 2023, dos hermanas, Isabella y Daniela Espinosa Valle, de 10
y 14 anos respectivamente, recibieron la visita de un sujeto en su hogar ubicado en la Unidad
Habitacional Real de Verona, en la localidad Ojo de Agua.

Toda la comunicacion habia sido, segln se sabe, por via digital, la tecnologia habia estado de por
medio. Cabe destacar que no estaban solas, los sujetos querian llevarlas a un lugar, no se sabe
bien a donde. Su abuela de setenta anos que se encontraba al cuidado se negd enérgicamente
a que salieran con estos visitantes, lo que aparentemente Ilevo al individuo identificado como
“Erick N" a apunalarla con un cuchillo. Al escuchar los gritos y lamentos, Ias jovencitas huyeron
buscando notificar a los vecinos que las socorrieron inmediatamente, pero el sujeto logro llevarlas
con el. Se ignoro el paradero.

Cuando llegaron elementos de la Guardia y Proteccion Civil del municipio solo encontraron a la
abuela sin vida en la vivienda. Los padres de las ninas informaron que Isabella habia conocido
a Erick por medio de las redes sociales y mantenia una relacion con él, lo que lo convirtio en el
principal sospechoso del feminicidio y en la posible persona que tenia a sus hijas bajo su control.

En respuesta a esta situacion, a partir del 20 de enero, tanto la Comision de Busqueda de Per-
sonas del Estado de México (COBUPEM) asi como la Comision Nacional de Derechos Humanos
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(CNDH) emitieron una alerta de btsqueda que fue difundida en las redes sociales por familiares y
amigos de las hermanas. Después de varios dias de blsqueda, se localizo a las hermanas Isabella
y Daniela Espinosa en el municipio de Pénjamo, Guanajuato.

Habian sido secuestradas por aquel hombre extrano que habfa establecido un vinculo con una
de ellas, y que también estaba implicado en el asesinato de su abuela. Esta historia de verdadero
terror coloca de manifiesto los peligros de la interaccion con desconocidos a traveés de las redes
sociales y subraya la exigencia de la seguridad digital, especialmente para los menores.

En un programa de educacion a distancia, a través de la agenda estatal y establecido en la Ley
de Educacion para Quintana Roo, se trabajarfa con la educacion de los jovenes sobre los riesgos
de interactuar con desconocidos y promover un mayor control familiar y supervision del uso de
las redes sociales. Las autoridades deben tomar medidas para prevenir y abordar situaciones de
este tipo, y garantizar la seguridad de los menores en su visita al ciberespacio. Es una tragedia
que destaca la importancia de la solidaridad y la colaboracion de la familia y la comunidad en la
busqueda y rescate de personas desaparecidas.

Conclusiones

Es muy importante, seglin se considera, fomentar la promocion educativa de programas a dis-
tancia para la ninez y de modo general para todos los niveles. Como se ha mencionado, seria
muy trascendente abrir una carrera de Ingenieria en Educacion Digital que forme profesionistas,
jovenes, que trabajen para grados basicos, para la ninez.

Esta es una de las cuestiones trascendentales, que se formen jovenes profesionistas especialistas
en la educacion a distancia y digital, con el fin de formar a ninos y ninas, es decir, para trabajar
en los grados basicos y asi educar en el buen uso de las redes sociales y la tecnologia.

Es menester que toda promocion educativa a distancia considere algunas participaciones de ninos
y ninas en actividades offline, como deportes, arte, literatura, filosofia, ciencias sociales, musica,
lectura y otras disciplinas propias del mundo infantil. Esto ayudaria a reducir su dependencia de
la tecnologia y a promover un estilo de vida equilibrado.

Es fundamental la comunicacion abierta y el didlogo constante, lo que implica establecer una
relacion franca con los menores, autoridades y familiares, crear un ambiente de confianza donde
se sientan seguros para compartir sus experiencias y preocupaciones con el uso de la tecnologia.
Esto permite identificar posibles riesgos y abordarlos de manera efectiva y solidaria. Es muy
importante la colaboracion institucional, esto significa promover la colaboracion entre escuelas,

@



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

organizaciones de la ciudadania, instituciones gubernamentales, burocracias administrativas,
instituciones educativas y proveedores de servicios en linea.

Esta colaboracion facilitaria el desarrollo de politicas y programas integrales que aborden el mal
uso de la tecnologia en menores, desde diferentes ambitos. Es de suma importancia fomentar el
uso eficaz de la tecnologia, sumergir en el campo del uso adecuado de la tecnologia a los menores,
para comprender y educar mejor sobre los riesgos asociados y asi desarrollar estrategias mas
efectivas de prevencion y proteccion.

Esto implica estar al tanto de las Gltimas tendencias y desafios relacionados con el mal uso de
la tecnologia. Para fomentar el uso correcto es menester crear programas de estudios en donde
la mencionada Ingenieria en Educacion Digital podria ser una buena solucion para consolidar
asignaturas filosoficas, matematicas y socioldgicas que faciliten tomar conciencia a los ninos,
ninas, y en general a todas las personas sobre el buen uso de la tecnologia, las redes sociales
y la comunicacion digital. Lo anterior, con miras a generar ambientes de seguridad individual y
colectiva que activen el desarrollo vital, integral y general de la juventud en México y Quintana
Roo. El testimonio de Leonardo Juarez, aunque no es propiamente el testimonio de una persona
menor, es la postura de un joven que desde pequeno vio en la tecnologia un area de oportunidad
y también se dio cuenta de los problemas que lleva el no saber usarla; se convierte en un dilema
reflexionar como es que su uso requiere de una educacion general, para asi comprender por qué
es Util o no, para qué es buena y para qué no.
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Modelo de gestion académica de los programas educativos
en modalidad virtual de la Universidad de Guadalajara

Maria del Carmen Valenzuela Gomez

Resumen

Ante los horizontes de la transformacion educativa, las instituciones de educacion superior
requieren replantear sus modos y medios para el aprendizaje, con una vision mas innovadora
que responda con oportunidad y pertinencia a este entorno dinamico, resultado de la digitali-
zacion de procesos y servicios académicos, la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) y las
Analiticas del Aprendizaje (LA por su equivalente en idioma inglés, Learning Analytics), 1o que ha
favorecido la identificacion de hallazgos respecto a la experiencia estudiantil, la efectividad del
modelo docente y el diseno instruccional, por mencionar algunos impactos inmediatos para la
toma de decisiones en distintos niveles de los sistemas educativos.

En este entramado, resulta fundamental para los programas educativos en modalidad virtual la
implementacion de procesos eficientes para una gestion academica y administrativa que garan-
tice el acompanamiento personalizado de cada uno de los estudiantes, y con ello impactar de
manera positiva en la calidad de los servicios educativos que otorga la institucion y garantizar
el exito estudiantil.

Por lo anterior, este trabajo tiene como proposito exponer el modelo de gestion académica de los
programas educativos de bachillerato y licenciaturas en modalidad virtual del Sistema de Univer-
sidad Virtual de la Universidad de Guadalajara. Se basa en la sistematizacion de experiencia desde
un enfoque cualitativo, que se fundamenta en las teorias y politicas de la educacion virtual, para
dar cuenta de las estrategias y herramientas que se han desarrollado e implementado de acuerdo
a las caracteristicas de la modalidad, y en respuesta a la evolucion digital de las organizaciones
educativas que incorporan sistemas inteligentes para el control de sus principales operaciones,
para la personalizacion de sus servicios y para la gestion del conocimiento.

Palabras clave: Modelo de gestion educativa; educacion superior; modalidad virtual; transfor-
macion educativa.
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Lecciones aprendidas

En los Gltimos anos, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han experimentado un cambio
sustancial en la manera en que gestionan sus procesos administrativos y organizacionales, esto
impulsado por el avance de las tecnologias digitales y su impacto en la transformacion de las
profesiones, de los empleos y de la organizacion social.

Elreciente auge de las modalidades educativas virtuales e hibridas, resultado del reconocimiento
de sus posibilidades luego de la pandemia mundial por COVID-19, ha obligado a las universidades
a replantear no solo sus metodos de ensenanza-aprendizaje, sino tambien las estructuras admi-
nistrativasy los procesos de gestion de recursos, particularmente en el ambito escolary docente.

Resulta importante reconocer que la crisis de los sistemas educativos ha puesto en relevancia que
la innovacion y la transformacion son posibles; para ello es imperativo fortalecer a las institucio-
nes, aprovechando las tecnologias consideradas un complemento en la gestion de la educacion.
Es evidente que la educacion a distancia e hibrida esta transformando el futuro del aprendizaje.

La Universidad de Guadalajara (UDG), con una vision de futuro, cre6 en el afio 2005 el Sistema de
Universidad Virtual (SUV) como la dependencia encargada de ofrecer, administrar y desarrollar
programas educativos en los niveles medio superiory superior en la modalidad virtual, asi como
cursos de educacion continua. Ademas, con atribuciones para realizar actividades de investiga-
cion, extension y difusion de la cultura, segln lo refiere su Estatuto Organico (Universidad de
Guadalajara, 201).

Hasta el ano 2024, la oferta educativa virtual de la UDG esta integrada por un Bachillerato
General por Areas Interdisciplinarias, nueve licenciaturas (Administracion de las Organizaciones,
Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento, Desarrollo Educativo, Desarrollo de Sistemas Web,
Gestion Cultural, Mercadotecnia Digital, Periodismo Digital, Seguridad Ciudadana y Tecnologias
e Informacién) y diez posgrados (doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos, maestria y
doctorado en Gestion de la Cultura, maestria en Docencia para la Educacion Media Superior,
Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales, Periodismo Digital, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, Valuacion, Gobierno Electrénico, y Desarrollo y Direccion de la Innovacion),
ademas de oferta de cursos de educacion continua en modalidad virtual, presencial e hibrida.

Los programas educativos en modalidad virtual estan disenados conforme un modelo educativo
basado en comunidades de aprendizaje que se consolidan a traves del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABS), un modelo educativo que favorece el desarrollo de competencias, en el que los
estudiantes trabajan de manera activa, planean, implementan y evallan proyectos que tienen
aplicacion en el mundo real mas alla del aula de clase (Marti et al., 2010).
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La gestion académica de programas virtuales

El Informe de Horizon 2022 expone de manera amplia las principales tendencias en la incor-
poracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los ambitos de los sistemas
educativos; refiere que a corto plazo se redisenaran y disenaran espacios de aprendizaje mixtos
y, a mediano plazo, identifica la tendencia hacia la cultura de la innovacion en las IES y el enfoque
en la medicion del logro del aprendizaje.

A largo plazo, hace hincapié en el replanteamiento de las maneras en que funcionan las insti-
tuciones de educacion, y de la reconfiguracion de los niveles o grados escolares hacia formatos
modulares, escalablesy desagregados. Los escenarios identificados dan cuenta de la apremiante
tarea que deben cumplir las universidades para dar respuesta con pertinencia y oportunidad al
horizonte educativo.

En este entramado, el Sistema de Universidad Virtual, que fue creado para administrar progra-
mas educativos en modalidad virtual, ha desarrollado e implementado diversas herramientas
que impactan en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el éxito estudiantil. Estas
herramientas responden a las particularidades de la modalidad virtual y a la transformacion
digital de la administracion de organizaciones que incorporan sistemas inteligentes para el con-
trol de sus principales operaciones, para la personalizacion de sus servicios y para la gestion del
conocimiento, como se observa en la Figura 1.

Figura 1
Panel de control que muestra la vista de un coordinador de programa educativo con las distintas
herramientas desarrolladas en el Sistema de Universidad Virtual para la gestion académica
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Gestion y administracion de trayectorias escolares

La trayectoria escolar de un estudiante integra todas las etapas de su experiencia académica,
desde la admision hasta la titulacion. La personalizacion y oportunidad son dos criterios indis-
pensables para la modalidad virtual; esto implica un seguimiento constante del progreso estu-
diantil en téerminos de creditos obtenidos, desempeno academico y participacion en actividades
extracurriculares, y requiere de la intervencion anticipada o la solucion inmediata de problemas
que puedan surgir y que impactan en la reprobacion y el abandono escolar.

La gestion de esta trayectoria, tradicionalmente manual y fragmentada, ha evolucionado sig-
nificativamente en el caso de los programas educativos de modalidad virtual de la UDG, con la
adopcion de herramientas digitales que agilizan los procesos administrativos y facilitan la toma
de decisiones estratégicas, orientadas a mejorar la experiencia educativa.

Registro de materias para estudiantes

Con el objetivo de favorecer el seguimiento de trayectorias escolares continuas en el modelo
curricular flexible del bachillerato y las licenciaturas virtuales de la Universidad de Guadala-
jara, a partir del ano 2009 se puso a disposicion de los estudiantes y las areas de apoyo a la
trayectoria escolar la herramienta para el registro de materias, un desarrollo propio del SUV,
vinculado al Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIAU) y a la pla-
taforma educativa Moodle.

Este desarrollo permite hacer una planeacion escolar detallada y dar seguimiento individual a
la trayectoria de la poblacion, pues cada estudiante realiza su registro de materias al inicio del
calendario escolar, lo que le permite reconocer sus competencias y planear su ruta de formacion
con base en la informacion integrada en la herramienta, como es el numero de créditos y valor
en horas, el area de formacion a la que pertenece segln el plan de estudios, requisitos y fechas
de inicioy cierre del curso, como se muestra en la Figura 2. Ademas, el estudiante tiene una ficha
sintetica del perfil profesional de los docentes que imparten cada grupo.

El registro de materias guarda el historico de cada estudiante, por lo que genera informacion
relacionada con los créditos cursados por cada area de formacion curricular, el porcentaje de
avance escolar, la calificacion obtenida y el calendario escolar en el que cursé cada materia, asi
como el nombre del profesor respectivo.

La informacion integrada en este desarrollo apoya de manera importante procesos de gestiony

administracion académica para las areas de control escolar, tutorias, recursos humanos y coor-
dinaciones de los programas educativos, pues genera reportes y estadisticas sobre el estatus
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escolar, ruta de formacion, registros por materia vinculados con nimero de grupos y asesores.
De esta manera reduce tiempos de integracion de informacion y favorece la colaboracion entre
las areas y la toma de decisiones, de manera eficiente y anticipada.

Cabe senalar que este desarrollo otorga bases de datos separadas por estatus escolar con la
informacion de correo electronico de cada estudiante, para garantizar la comunicacion efectiva
con la comunidad estudiantil.

Figura 2
Herramienta de registro de materias. Muestra la ruta de formacion de un estudiante con el
porcentaje de avance en créditos, horario escolar e identifica el drea de formacion optativa
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Registro de inglés

Enlas licenciaturas virtuales, la oferta de los cursos para el aprendizaje del idioma inglés es trans-
versal; se ha disenado una herramienta para el registro de estudiantes conforme los resultados
del examen de ubicaciony el dictamen de creacion de cada programa educativo, como se observa
en la Figura 3. Este desarrollo arroja informacion estadistica y reportes especificos por grupoy
profesor, que son necesarios para los procesos de programacion académica.

Figura3
Muestra la herramienta de registro de inglés, con el numero de estudiantes por cada nivel de
ubicacion y programa educativo
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Baja voluntaria

Con el objetivo de acompanar de manera asertiva y oportuna a la comunidad estudiantil en
modalidad virtual se desarroll6 la aplicacion de baja voluntaria, en apego a los procesos escolares
y a la normatividad estudiantil vigente. Esta herramienta concentra las solicitudes de alumnos
que por algin motivo requieren la baja voluntaria del programa educativo.

Al realizar el estudiante su solicitud, la herramienta genera una alerta al coordinador del progra-
ma educativo, quien establece comunicacion personal para identificar alternativas y establecer
acuerdos en apoyo al estudiante, para garantizar la continuidad exitosa.

La intervencion oportuna es una condicion fundamental en la educacion virtual, por lo que esta
herramienta permite dar seguimiento a cada caso, como se puede observar en la siguiente Figura
4, particularmente en la columna de estatus de la solicitud.

Figura 4
Herramienta de baja voluntaria, que genera alertas de intervencion inmediata para el coordi-
nador del programa educativo, dando un sequimiento personalizado a los estudiantes
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Correo masivo

La comunicacion entre los participantes del proceso de ensenanza- aprendizaje es fundamental,
por ello se ha acondicionado un modulo para optimizar el envio de informacion institucional a
traves de listas de distribucion y grupos de interes, con asesores, tutores y estudiantes; esta
herramienta es administrada por las diferentes areas de apoyo a la trayectoria estudiantil, lo
que favorece mantener una identidad institucional con el estudiante.

Figura 5
Correo masivo que administra la comunicacion con estudiantes y docentes, manteniendo una
imagen grafica con la identidad institucional
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Sistema de Gestion de Titulacion (SIGESTI)

Se desarroll6 el sistema de gestion del proceso de titulacion, que integra la informacion sobre
avance de servicio social, egreso y titulacion. Esta herramienta es interoperable con el SIIAU, per-
mitira el registro de cada caso y la intervencion colaborativa de las distintas areas de apoyo que
acompanan al estudiante en este importante proceso. Ademas, generara reportes y estadisticas
fundamentales para la medicion de indicadores de desempeno y trayectoria escolar.

Gestor de atencion a estudiantes

El Centro de Atencién Personalizada (CAP) es un area de contacto con interesados, aspirantes,
estudiantes y egresados, por ello, el registro y seguimiento de los servicios que presta es fun-
damental; para ello se incorpor6 el uso de un CRM (Figura 6) que ha eficientado la atencién y el
seguimiento de las incidencias que se reciben a través del correo electronico, el mensajero de
WhatsApp o las lineas telefonicas.

Figura 6
CRM del Centro de Atencion Personalizada

Herramientas para la administracion docente

La incorporacion de Big Data a los sistemas de administracion docente y a las plataformas edu-
cativas permite mejorar de manera sustancial los procesos relacionados con el seguimiento
del desempeno de los profesores, la evaluacion de la calidad y, ademas, favorece la planeacion
estrategica de los programas educativos. En el SUV se han desarrollado dos herramientas que
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ofrecen una vision mas detallada y objetiva sobre el desempeno y las necesidades de desarrollo
del profesorado, en relacion con los programas educativos.

Sistema de Programacion Académica (SPA)

La integracion de datos transversal es una fortaleza para la toma de decision en los procesos de
administracion, por ello se ha desarrollado un sistema que contiene informacion Gtil tanto para
las areas de recursos humanos como para las coordinaciones académicas. Este desarrollo integra
informacion sobre el perfil profesional de los docentes, su situacion laboral y carga horaria (Figura
7). Através de la herramienta denominada SPA, Ias coordinaciones de los programas educativos
realizan la plantilla de profesores cada ciclo escolar; ademas, permite revisar informacion histo-
rica y genera reportes adecuados al proceso de programacion académica que son revisados de
manera colaborativa, lo que garantiza el cumplimiento de los criterios de calidad de la docencia
y permite generar acciones estrategicas para la mejora del desempeno del personal académico.

Figura?7
Lista de asesores del Sistema de Programacion Académica
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Monitoreo docente

La calidad de la mediacion educativa es uno de los factores que garantizan el éxito del proceso de
ensenanza- aprendizaje, por ello el monitoreo docente es un sistema desarrollado para conocer
en cualguier momento el nivel de cumplimiento de cada profesor en las tareas de revision, retro-
alimentacion y evaluacion de los productos de aprendizaje que entrega cada estudiante a través
de la plataforma educativa. Esta herramienta responde a criterios de desempeno docente que
el SUV ha construido conforme las caracteristicas de la educacion a distancia. Tiene un sistema
de alertas para asesores y para el coordinador del programa educativo cuando se presenta un
retraso en el cumplimiento de los criterios de desempeno, lo que permite intervenir de manera
anticipada para establecer los acuerdos y acciones correctivas (Figura 8).

Figura 8
Estadistica general que muestra la herramienta del monitoreo docente en una licenciatura virtual

Gestion del proceso de ensefanza aprendizaje

La integracion de tecnologias emergentes como el Big Data e Inteligencia Artificial (IA) en la
gestion de trayectorias escolares es una tendencia irreversible en la educacion superior. Las
instituciones que adopten estas tecnologias estaran en una mejor posicion para garantizar el
exito de sus estudiantes, facilitando una educacion mas personalizada, accesible y eficiente, por lo
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anterior es crucial que las universidades inviertan en infraestructura, seguridad de la informacion
y capacitacion, para garantizar que las nuevas tecnologias cumplan con su prop6sito de mejorar
la calidad educativa.

En el SUV, se haimpulsado de manera sobresaliente el aprovechamiento de las tecnologias digi-
tales, para la optimizacion de los procesos de gestion escolar en los que participan de manera
colaborativa distintas areas de apoyo, como tutorias, el CAP, control escolar y las coordinaciones
de los programas educativos.

Modulo Virtual de Tutorias (MVT)

El acompanamiento personalizado de cada estudiante es una prioridad para los modelos edu-
cativos en modalidad virtual, por ello, a través del Médulo Virtual de Tutorias, el coordinador del
programa educativo, en colaboracion con profesores y tutores, realiza una bitacora de seguimien-
to personal de la trayectoria del estudiante. Este desarrollo esta vinculado con SIIAU e integra
informacion que se genera desde el proceso de seleccion y nivelacion de cada alumno, como se
muestra en las Figuras 9y 10.

Ademas, el MVT es una herramienta que facilita la administracion de la accion tutorial y el segui-
miento del desempeno del tutor, pues genera reportes y estadisticas fundamentales para la
evaluacion de la calidad de los agentes que intervienen, y del programa institucional de tutorias.

Figura9
Modulo Virtual de Tutorias, vista inicial del Tutor
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Figura10
Maédulo Virtual de Tutorias, vista de la ficha con informacion general del estudiante

Mi Tutor

Este es el espacio en el que cada estudiante mantiene contacto con el tutor asignado. La herra-
mienta es interoperable con el Mddulo Virtual de Tutorias, por lo que integra informacion, como
datos de contacto del estudiante y del tutor, resultados del curso de seleccion, un modulo para
elaborar el plan de nivelacion con recomendaciones que se vinculan con el sitio de formacion
integral, como se observa en la Figura 11.
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Figura 11
Maédulo de Mi Tutor, con recomendaciones para la formacién integral del estudiante a través de
un plan de nivelacion con apoyo del tutor de ingreso

Analitica del Comportamiento del Estudiante (HACE)

Este desarrollo identifica y evalta indicadores del desempeno de los estudiantes, y mediante
tecnologias de machine learning cumple funciones descriptivas y predictivas, por lo que pro-
porciona alertas tempranas sobre el rezago estudiantil, el abandono y la desercion. Identifica las
actividades de un curso donde los estudiantes tengan éxito o experimenten problemas.

Extrae la informacion de todas las plataformas de programas educativos para concentrarlas y
estructurarlas en una base de datos que permita su facil acceso.

Através de este desarrollo los directivos del SUV pueden visualizar mediante paneles gerenciales
la informacion que se genera diariamente, lo que permite un analisis detallado del comporta-
miento y del avance de los estudiantes en cada materia durante el ciclo escolar, lo anterior con
el objetivo de tomar acciones anticipadas, para acompanar de forma mas empatica, asertiva y
oportuna el proceso de ensefanza-aprendizaje (Figura 12).
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Figura 12
Herramienta para el andlisis del comportamiento del estudiante (HACE). Vista inicial que muestra
la estadistica general de un programa educativo

Desafios y oportunidades en la gestion académica en modalidad virtual

La digitalizacion de los procesos administrativos y de gestion académica en las universidades
trae consigo una serie de desafios de largo aliento que deben ser atendidos de manera inte-
gral, colaborativa y permanente, entre ellos, la brecha tecnolégica que resalta las desigualdades
tanto entre estudiantes como entre docentes y entre instituciones. En este sentido debe ser un
compromiso de las universidades el generar alternativas en apoyo a quienes se encuentran en
condiciones de dificil acceso y reducido equipamiento.

La digitalizacion masiva de datos, tanto academicos como administrativos, plantea un reto signi-
ficativo en términos de ciberseguridad. Las instituciones educativas deben implementar robustos
sistemas de proteccion de datos personales y académicos, ademas de establecer protocolos para
su uso 'y publicacion.

Por lo anterior, la inversion en infraestructura tecnologica y el mantenimiento de plataformas
y servidores es un desafio economico para muchas instituciones, especialmente en contextos

donde los recursos financieros para la educacion son limitados.

Sin duda, la digitalizacion permite una mayor personalizacion del proceso educativo, facilita el
acceso a la educacion superior a una mayor diversidad de estudiantes y favorece el aprovecha-
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miento de los recursos con los que cuentan las IES, sin embargo, para lograr una transformacion
efectiva y sostenible, las universidades deben estar atentas al desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias y herramientas que, al ser incorporadas en los modelos educativos y de gestion académica,
impactan de manera positiva en el logro de los objetivos de pertinencia, calidad y cobertura,
por lo que es imperativo que las instituciones de educacion superior continlen adaptandose y
manteniendo un enfoque centrado en el estudiante y el docente.
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Desarrollo de competencias en estudiantes
de la licenciatura en Psicologia mediante la
adaptacion del aprendizaje invertido

Paulo César Soler Gomez

Resumen

El presente capitulo analiza la adaptacion del modelo de aprendizaje invertido en dos grupos de
estudiantes de Ia licenciatura en Psicologia. En la introduccion, se contextualiza la necesidad de
modelos didacticos innovadores que favorezcan el aprendizaje mediante tecnologias digitales.
La seccion de contexto conceptual explora la importancia de las TIC en educacion y la evolucion
del concepto de competencias. En el objetivo, se plantea evaluar el impacto de este modelo en
el desarrollo de competencias. El método detalla la investigacion con 54 estudiantes, utilizando
Microsoft Teamsy aulas hibridas. Se emple6 un diseno longitudinal y se definieron competencias
transversales, desarrolladas a través de retos formativos. En los resultados y discusion, se destaca
una mejora en el aprendizaje y una evaluacion favorable por parte de los estudiantes. Finalmente,
en las conclusiones, se resalta la eficacia del modelo para fomentar la participacion y autonomia
del estudiante, recomendando su replicacion en otros cursos.

Palabras clave: Aprendizaje invertido; competencias; tecnologias de la informacion y comunica-
cion.

Introduccion

El éxito academico se determina a partir de estructuras culturales dominantes que establecen los
aprendizajes esperados en los estudiantes. Sin embargo, la rigidez de estos criterios ha generado
desafios en la inclusion de aquellos alumnos que no cumplen con los parametros tradicionales.

La implementacion de modelos didacticos innovadores requiere una transformacion en la concep-
cion del proceso educativo. Esta transicion no solo implica la modificacion de planesy programas
de estudio, sino también un cambio en la vision pedagbgicay en la practica docente. El desarrollo
tecnologico contemporaneo brinda herramientas que, en combinacion con modelos tedricos
adecuados, favorecen el diseno de estrategias inclusivas en el aula.
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Garcia y Lobato (2015) destacan que el acceso a la informacién y el desarrollo de habilidades
tecnologicas han creado comunidades de interaccion global, aunque en México persisten des-
igualdades en el acceso a estas tecnologias. Asimismo, Casillas y Ramirez (2015) sefialan que el
impacto de la tecnologia en la educacion superior data de los anos sesenta, cuando las universi-
dades incorporaron grandes computadoras para el procesamiento de datos.

A pesar de estos avances, la integracion de las TIC en la educacion ha carecido de una guia clara,
lo que ha limitado su aplicacion mas alla de tareas administrativas y de almacenamiento. Para
superar estas limitaciones, es fundamental disenar estrategias de evaluacion del aprendizaje
mediante modelos tedricos como el aprendizaje invertido, que optimicen el uso de herramientas
digitales para el desarrollo de competencias en el alumnado.

Por lo anterior, el aula inclusiva sera aquella donde se trabaje con un curriculum comun, con
una valoracion positiva a la diversidad, priorizando la organizacion social del aula, el aprendizaje
cooperativo y flexible, asi como la participacion activa de los estudiantes (Parrilla et al., 2008,
como se cita en Crisol, 2016).

Es asi que el presente trabajo esta fundamentado en la pertinencia y viabilidad de disenar estra-
tegias de evaluacion de aprendizajes, a través de un modelo tedrico basado en el aprendizaje
invertido, que mediante el uso de herramientas tecnologicas y digitales permitan el desarrollo
de saberes y habilidades en el estudiantado.

Contexto conceptual

El rendimiento del estudiantado en el campo de la educacion superior actual se relaciona con una
gran cantidad de variables de acceso que interfieren o favorecen la forma en que un estudiante
aprende algo, especialmente nos referimos a la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC).

La atencion a esta diversidad se sustenta en el respeto a las diferencias individuales y en aquellas
que se relacionan en el momento de aprender, como lo son la diversidad de ideas, experiencias,
actitudes, estilos de aprendizaje, ritmos, intereses, motivaciones, expectativas, capacidades y
desarrollo (Arnaiz y De Haro, 1996).

Es posible definir este nivel de compresion a partir de los siguientes elementos:

1. La atencion a todos los alumnos de acuerdo a sus caracteristicas individuales.
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2. Una misma y Unica respuesta curricular para todos los alumnos.
3. La garantia al derecho a la educacion para todos los individuos de la sociedad.

4. Ellogro de una formacion cultural comun necesaria para desenvolverse normalmente en
la vida.

En este sentido, Hernandez y Tecpan (2017) consideran que los modelos educativos cada vez
se acercan mas a una ensenanza centrada en el estudiante, lo cual implica que el profesorado
debe ajustarse a nuevos requerimientos que trasciendan a la educacion tradicional centrada en
el contenido, y que ha puesto al docente como protagonista del proceso.

Es importante considerar que el concepto de competencia ha cobrado un particular interés en el
diseno y aplicacion de planes y programas por parte de las instituciones encargadas de impartir
educacién formal. Zambrano y Marval (2008) mencionan que el concepto de competencias lo
planteo por primera vez en la linguistica Chomsky en 1965, para explicar como es posible comu-
nicarse mediante la apropiacion del lenguaje, anadiendo que fue Bunk el que anos después
introdujo el término en el mundo educativo y laboral, clasificandolas en competencias técnicas,
metodologicas, sociales y participativas. Ademas, para Ntfez (2000, como se cita en Zambrano
y Marval, 2008), las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes cuya aplicacion en el trabajo se traduce en un desempeno superior.

Por su parte, Andrade y Hernandez (2010) agregan que el concepto de competencia es de caracter
polisémico, y que su uso y aplicacion dependen de la manera en que se le conceptualiza en los
distintos ambitos, para lo cual Lenoir y Morales (2011) desarrollaron cémo es esta aplicacion en
diferentes ambitos:

« En el ambito social, acentla la necesidad de anclar los procesos de aprendizaje en la realidad
natural, humana y social.

« En el ambito educativo, se expresa claramente la idea del alumno responsable de sus apren-
dizajes. Dejando al profesor como responsable de la concepcion y la concretizacion de Ias
condiciones adecuadas para el desarrollo de los aprendizajes esperados. Es asi que el apren-
dizaje es visto como la integracion de los saberes construidos y adquiridos, reflejados en un
actuar o mejor dicho en un poder-actuar.

- En el ambito epistemologico, brinda importancia a los procesos de construccion de saberes
y del desarrollo de competencias en la formacion, asi lo importante no es Unicamente el
resultado o los productos de los procesos de aprendizaje.
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- En el ambito pedagogico, este enfoque exige erradicar una ensenanza de tipo frontal, lineal,
prescriptiva y descendiente, promoviendo mas bien la utilizacion del dialogo, de un enfoque
interdisciplinario, de una pedagogia por proyecto, de un enfoque basado en problemas.

En este sentido es que se considera el trabajo bajo el modelo de aprendizaje invertido, que pro-
pone dar paso a experiencias educativas centradas en la colaboracion. El término aula invertida
se emple0 originalmente por Lage, Platty Treglia en el 2000, para detallar la estrategia de clase
que implica el trabajo previo a la clase presencial sobre temas especificos. Con la aparicion de las
TIC esta modalidad incluye el uso de recursos multimedia (video, audio, presentaciones, confe-
rencias, etc.) de libre acceso en momentos fuera del aula, haciendo que sea considerada dentro
de los modelos mediados por tecnologia (Martinez et al., 2014).

Los autores basan su propuesta en el emparejamiento de los diferentes tipos de aprendizaje
de los estudiantes y el estilo de ensenanza del profesor; en este proceso el uso de la tecnologia
ocupa un lugar esencial, pues transfiere la responsabilidad al aprendiz, dejando la organizacion
a cargo del profesor.

Este modelo requiere la identificacion de las competencias meta que debera desarrollar el estu-
diante, para que posteriormente el profesor clasifique aquellos contenidos que se aprenderan
por medios multimedia, de manera asincronica, y aquellos que desarrollan de forma sincronica en
el aula; estos ultimos implican actividades mas complejas, donde el profesor funge como auxiliar
0 apoyo. Aunado a esto se planten al alumnado, desde el inicio, los objetivos, la planificacion y
entrenamiento en el uso del modelo, lo cual permite el avance a ritmos personalizados (Bergmann
y Sams, 2012, como se cita en Martinez et al., 2014).

Invertir los quehaceres del aula (contenidos extra-clase, tareas en el aula) se justifica en el hecho
de que el repaso de contenidos declarativos se basa, conforme la Taxonomia de Bloom, en tareas
cognitivas de bajo nivel, tales como recordar y entender, mientras que la practica de actividades
implica tareas de alto nivel, como aplicar, analizar, evaluary crear (Talbert, 2014).

Objetivo

Evaluar el impacto del modelo de aprendizaje invertido en el desarrollo de competencias en
estudiantes de la licenciatura en Psicologia, mediante el uso de herramientas digitales.
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Método

Participantes

El estudio se llevo a cabo con dos grupos de la experiencia educativa “Evaluacion y Diagnostico en
Salud”, durante el periodo febrero-julio de 2023. Un grupo matutino contaba con 30 participantes
y el vespertino con 24, conformando una muestra total de 54 estudiantes de cuarto semestre.

Situacion

Se empled la plataforma educativa Microsoft Teams, la cual es una herramienta que puede
usarse para las diferentes modalidades de ensenanza: presencial, semipresencial o en educa-
cion en linea. Debido a que permite organizar reuniones y colaborar desde cualquier lugar y en
cualquier momento, favoreciendo la flexibilidad y la organizacion de cada estudiante. También
permite trabajar los materiales de forma sincronica y/o asincronica, facilitando la visualizacion
de los contenidos.

De manera paralela, se trabajo en el espacio fisico de las aulas 7y 9, en la Facultad de Psicologia
region Xalapa, de la UV. Estas aulas correspondian a espacios habilitados para el trabajo en
modalidad hibrida (Universidad Veracruzana, 2023), lo que posibilita la realizacién simultédnea
de las clases presenciales y remotas; para ello, cuentan con sus propios recursos tecnologicos.
Enla Figura 1 se describen sus componentes:

Figura1
Componentes del aula hibrida UV
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Diseno

Se utilizd un diseno longitudinal de series temporales con alcance descriptivo, permitiendo la
recoleccion de datos en distintos momentos, para analizar cambios en las competencias de los
estudiantes.

La comparacion entre dos 0 mas observaciones, medidas y grupos, ofrecio cierto grado de control
de las variables y, por ende, mayor validez interna. La representacion del diseno se daria de la
siguiente manera:

Gl | X, | X | X X, X0 XXX X | X,

G2 | X X X X4 | X X X X X

Donde:

G: Grupos no aleatorizados.

X: Observaciones, mediciones realizadas para evaluar las competencias.

Procedimiento

Fase I. Definicion de las competencias

Con base a los objetivos y diseno de investigacion hasta ahora descritos, se tomo la Unidad de
Competencia del Programa de la Experiencia Educativa y el Perfil de Egreso del Plan de Estudios
2019 de la licenciatura en Psicologia UV, para definir aquellas Competencias Transversales (CT) que
se pretendian desarrollar: Representacion, Comunicacion, Observacion, Redaccion, Exposicion,

Reflexion, Investigacion, Aplicacion, Evaluacion e Integracion (ver Tabla 1).

Tabla1
Matriz de definicion conceptual

Competencia Definicion

Representacion | Simbolizar la idea que se tiene respecto a un concepto determinado.

Intercambiar significados con otras personas, de tal forma que se conduzca a la

Comunicacion ., .
comprension de una idea.

st
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Competencia Definicion

Observacion Examinar atenta.mente las cualidades de un objeto de interés, pudiendo describir y
explicar sus cualidades.

Redaccion Expresar por escrito una idea o pensamiento de forma coherente de tal forma que el
receptor comprenda la informacion.

Exposicion Presentar o Qar a conocer un tema, previamente preparado con ideas principales y una
argumentacion clara.

Reflexion Plantearse preguntas sobre lo que se hace o lo que se sabe, respecto a un tema, con el
fin de mejorar una practica personal.

Investigacion Indagar en diversas fuentes la informacion necesaria para la comprension de un tema.

Aplicacién Poner en practica conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar un objetivo
especifico.

Evaluacion Determinar de manera sistematica el estado de un objeto, considerando un marco
tedrico en particular.

Integracion Incorporar de manera organizada la informacion y datos recabados.

Fase Il. Diseno de actividades

Una vez definidas las CT, se procedi6 a disefar los Retos Formativos (RF) con base en un modelo
de aprendizaje invertido (ver Tabla 2). Este modelo se basa en la obtencién de conocimiento
mediante el aprendizaje autdnomo, con el estudio fuera del aula 'y con la realizacion de practicas
con el apoyo del docente, transfiriendo el control del aprendizaje al estudiante.

Tabla 2
Descripcion de los retos formativos

Herramienta digital

Competencia Instruccion Producto
empleada

Cada estudiante, a partir de lo
que conoce o lo que supone,
buscara una cancion de su
agrado en la que considere que
se aborda de alguna forma los
Representacion conceptos: salud y enfermedad.
Posteriormente, elaborara

una breve redaccion donde
expligue como es que la cancién
seleccionada representa estos
conceptos.

Enlace que dirijaa la

reproduccion streaming
de la pista. Ademas, del
archivo con la redaccion.

Plataformas de
reproduccion de
archivos de musica.

@
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Producto
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Herramienta digital
empleada

Comunicacion

En equipos, buscaran a un publico
no especializado (sin formacion
en psicologia o salud), y le
explicaran con un lenguaje no
técnico, la nocion de salud desde
la psicologia.

Para lograrlo, tomaran como
base el texto de Caponi, que se
encuentra adjunto.
Posteriormente, para evidenciar
si fue comprendida la
informacion, el publico explicara
su definicion de salud por escrito.

Imagenes de la sesion
con el publico (solicitando
permiso para tomar
fotografias) y redaccion
de cada participante.

Equipo fotografico.

Observacion

Cada estudiante observa una
serie de videos sobre una serie
televisiva, en los cuales analiza

la interaccion entre terapeuta

y paciente describiendo los
comportamientos, actitudes y
expresiones. A partir de ahi, cada
estudiante describira la demanda
y motivo de consulta (manifiesto
y latente) del caso.

Redaccion donde

se describen los
comportamientos,
actitudes y expresiones
del terapeuta y el
paciente, redaccion de
la demanda y motivo de
consulta.

Videos disponibles
de manera libre en
la red.

Redaccion

En equipos se analiza 'y

discuten los conceptos que

se asocian con la definicion

de salud, posteriormente

cada estudiante redactara las
caracteristicas o elementos que
se deben considerar para evaluar
psicologicamente a un sujeto.

Redaccion individual
sobre las dimensiones de
la evaluacion psicologica
del sujeto. Archivo en
formato “doc”

Programa o
aplicacion para
Procesar textos
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Producto
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Herramienta digital

empleada
Se integran equipos para
la investigacion de las
caracteristicas principales de
algunos de los modelos de
evaluacion psicolégica en salud,
lo que derivaré en una estrategia | Indice de los temas
expositiva que concentre la principales que se
informacion del modelo asignado. | expondran (archivo Word)
Para ello, primero realizaran Presentacion con Programa o
una investigacion documental diapositivas con la aplicacion para
de la cual derivaran un indice/ informacion del modelo Procesar textos
Exposicion guion de temas que permitiran de evaluacion (archivo Programa o
explicar el modelo de evaluacién. | PowerPoint) aplicacion de diseno
Posteriormente, realizaran una Examen escrito de de presentaciones
presentacion con diapositivas evaluacion en Forms interactivas.
integrando texto con recursos (autocalificable) y clave de
multimedia (imagenes, audio, respuesta
video, etc.) con la informacion
correspondiente. Finalmente,
aplicaran un “examen escrito”
para evaluar los conocimientos
adquiridos por el grupo al
finalizar la exposicion.
En equipos de 3 a 5 integrantes,
discutiran los elementos éticos
que se deben considerar .
A iy Enlace streaming a la . .
para realizar una evaluacion . . Equipo de grabacion
o . y grabacion, con duracion _ _
psicologica. Esta discusion . . en audio o video.
, de 20 minutos (minimo).
debera durar al menos 15 D Programa o
. , . Redaccion individual =z .
minutos y la grabaran (audio/ e aplicacion de edicion
iy . . en formato “doc’, con , ,
Reflexion video); cada participante se de audio y video.

presentara al inicio de la misma.
Posteriormente, cada estudiante
redactara un analisis personal
sobre la importancia de la ética
del psicologo/psicologa en la
intervencion en el campo clinico y
de la salud.

extension minima de

una cuartilla, Arial 12,
interlineado de 1.5,
margen 2.5 por cada lado.

Programa o
aplicacion para
Procesar textos




Competencia

Instruccion

Producto
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Herramienta digital

empleada
Cada estudiante investigara la
definicion de cada uno de los
conceptos incluidos en el archivo | Documento en formato
. Programa o
Word que se encuentra adjunto. | Word, donde se oo
o . aplicacion para
Investigacion En el caso de los mecanismos definen los conceptos
Procesar textos

de defensa, incluira un ejemplo
donde se represente la puesta
en marcha de cada operacion
defensiva.

y se ejemplifican los
mecanismo senalados.

Aplicacion

Cada estudiante pondra en
practica las competencias
relacionadas al proceso de
evaluacion a partir de tres
actividades:

Construccion de guion de
entrevista para evaluar signos

y sintomas relacionados a la
ansiedad y depresion, utilizando
los indicadores descrito en el
DSM-V. Para lograrlo, realizara
un proceso de operacionalizacion
de las variables de interés (ver
anexo 1).

Autoaplicacion de los testAUDIT
y Fagerstrom, para la valoracion
del consumo de tabacoy

alcohol respectivamente.
Calificara sus respuestas con

el fin de familiarizarse con la
interpretacion de los mismos (ver
anexos 2y 3).

Realizacion de juego de roles para
ensayar las fases de la entrevista
inicial: Recepcion, Anamnesis,
Exploracion del motivo de
consulta, Desarrollo de la
entrevista y Cierre. Esto se hara
en colaboracion con otro u otra
estudiante que dramatice un caso
hipotético con datos ficticios.

Tabla de construccion

del guion de entrevista
en formato Word, todos
los indicadores deberan
tener al menos una
pregunta que les evalle.
(10 puntos)

Resultados de la
autoaplicacion de los
test, redactando la
interpretacion arrojada
por la misma prueba. (10
puntos)

Videograbacion de
entrevista, con duracion
aproximada de 20 min.
(se comparte un link
streaming que direcciona
al video), donde se
observen los 5 momentos
de la entrevista inicial. (20
puntos)

Equipo de grabacion
en audio o video.
Programa o
aplicacion de edicion
de audio y video.
Programa o
aplicacion para
procesar textos
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Herramienta digital

empleada

Cada estudiante llevara acabo un

ejercicio practico de evaluacion

psicologica, realizando dos o tres | Consentimiento

entrevistas de evaluacion (segin | informado.- Documento

corresponda) con duracion de debidamente llenado y

60 minutos cada una, para la firmado. (10 puntos)

valoracion de la manifestacion

de signos y sintomas asociados Transcripcion de cada una

a ansiedad y depresion. Ademas, | de las entrevistas.- Escrito

aplicard dos pruebas breves (test | en prosa, que narra

Fagerstrom y AUDIT) para valorar | lo acontecido durante

el nivel de riesgo en el consumo la entrevista. En este

de alcohol'y tabaco. documento, se rescatan

Este ejercicio lo practicaran las participaciones,

con una persona entre 17y 50 expresiones y actitud de

anos, a quien se le explicaran las | la persona entrevistada

caracteristicas de su participacion | con notas dentro

y Cuya participacion es voluntaria. | del texto. Se debe

Para salvaguardar esto, se le observar la informacion Programa o
Evaluacion hara entrega del Formato de correspondiente a la aplicacion para

Consentimiento Informado (anexo | valoracién de los signos Procesar textos

1), el cual debera firmarse de
manera autografa por la persona
evaluaday por cada estudiante.
El lugar para la realizacion

de cada entrevista, debera
garantizar privacidad, higiene,
iluminacion, ventilacion y
seguridad para la persona
evaluada. Podra ser elegido

por cada estudiante segun lo
considere pertinente. De no
contar con un espacio adecuado,
podra solicitar al profesor el uso
de algin espacio en la facultad.
NOTA: No se realizaran
grabaciones de audio ni de video
de ninguna de Ias entrevistas. Se
podran tomar notas durante la
misma.

y sintomas de ansiedad
y depresion. No se
realizan valoraciones
ni conclusiones,

sino que se intenta
recrear literariamente
lo acontecido en la
entrevista (30 puntos).
Resultados de las pruebas
aplicadas.- Imagen
donde se observan

las respuestas de la
persona evaluada, asf
como el nivel de riesgo
identificado por quien
evallia. (10 puntos)

D
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Herramienta digital

Competencia Instruccion Producto
empleada

El informe psicologico
debera contener los
siguientes elementos:
Datos de filiacion/
identificacion. (2 puntos)
Procedimientos o
técnicas utilizadas en la
evaluacion. (2 puntos)
Motivo del estudio. (2
puntos)

Historia clinica. (5 puntos)
Descripcion del grupo
Cada estudiante, tras realizar un | familiar.

ejercicio de evaluacion psicologica | Descripcion de eventos
en el campo de la salud, revisa vitales importantes.

el libro “El informe Psicologico” Examen mental. (10
Integracion (anexo), especificamente los puntos)

Capitulos I, I'y Il 'y elabora un Rasgos de

documento donde integre la comportamiento
informacion en un formato de observados: ansiedad y
Informe. depresion. (10 puntos)
Redaccion de los
resultados de cada
prueba: AUDIT y
Fagerstom. (4 puntos)
Conclusiones: determinar
la posible relacion entre
la informacion recabada
en la entrevista y los
resultados de las pruebas.
(10 puntos)

Posible orientacion. (5
puntos)

Programa o
aplicacion para
Procesar textos
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Fase Ill. Valoracion de la ejecucion de las competencias

La evaluacion de las competencias se realiz6 empleando la Tabla de Definicion Conceptual, asi
como la Descripcion de los Retos Formativos; esto permitio asignar calificaciones individuales
considerando que O representaba la nula manifestacion de la competencia y 10 representaba la
manifestacion completa de la misma.

Resultados y discusion

Los hallazgos indican que el modelo de aprendizaje invertido favorecio el desarrollo de compe-
tencias, destacandose aquellas de aplicacion practica. En la Figura 2 se presenta que el grupo A
mostro un desempeno ligeramente superior al grupo B, aunque ambos reflejaron una tendencia
similar.

Figura 2
Comparativo de calificaciones

Este tipo de aplicaciones resultan viables para otras experiencias educativas, especialmente en
aquellas que impliquen la realizacion de practicas profesionales, ya que los saberes teéricos se
enriguecen cuando se contextualizan.

La evaluacion institucional anonima aplicada al finalizar el curso revel6 una calificacion promedio

de 98.58/100. En los comentarios cualitativos, se presentaron mayormente comentarios positivos
y favorables, como los siguientes:

D
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« Son muy interesantes sus clases, tiene material, disposicion para resolver dudas, desarrolla
bien los temas y sus clases son dinamicas.

- Las actividades eran explicadas de manera clara y se recibia una retroalimentacion por
parte del profesor para ir perfeccionando los errores que se podian llegar a tener.

- Muy buena organizacion y modo de trabajo,; desde el inicio teniamos el conocimiento de
como se nos iba a evaluar y como llegariamos a desarrollar las capacidades para realizar
nuestro trabajo final.

« Me gusta la organizacion del curso; aprendi mas que en otras materias, ademas, el material
es sencillo de entender y el docente es flexible.

- El profe es muy organizado y tiene buenas actividades que rompen con lo tedrico y van
mas a la practica.

- £s un excelente maestro, sus clases son diddcticas y nos fortalece a ser autodidactas.

« Muy buen profesor, tiene un manejo de los temas muy increible, ademds de que es muy
dinamico y busca estrategias nuevas de aprendizaje.

- Excelente maestro, me gusto la innovacién en la planeacion de la experiencia educativa,
ya que al ser retos funciona muy bien para sequir el hilo del curso; para mi fueron muy
significativos en mi aprendizaje.

- Un profe con mativacion a enseriar, con ganas de impulsarte a ser mejor alumno y todas sus
actividades se complementaban con otras materias.

Conclusiones

Se evidencia que la implementacion del aprendizaje invertido genera un impacto positivo en el
desarrollo de competencias en los estudiantes de Psicologia, favoreciendo su autonomia, par-
ticipacion activa y comprension critica de los contenidos académicos. La metodologia aplicada
permitio no solo mejorar la adquisicion de conocimientos, sino también potenciar habilidades
clave como la comunicacion, la investigacion y la aplicacion practica de conceptos psicologicos
en escenarios reales.

Los resultados obtenidos sugieren que la replicacion de este modelo en otras experiencias
educativas podria contribuir significativamente a la formacion integral de los estudiantes. Se
recomienda disenar estrategias didacticas que integren de manera estructurada las TIC en la
ensenanza de la Psicologia, asegurando una transicion progresiva hacia entornos de aprendizaje
mas participativos y colaborativos.

D
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Como propuesta derivada del estudio se sugiere la implementacion de un programa de forma-
cion docente, que capacite a los profesores en el uso eficiente del aprendizaje invertido y de
las plataformas digitales, esto permitiria mejorar la planificacion de los cursos, optimizar los
tiempos de interaccion en el aula y garantizar una evaluacidn mas equitativa y pertinente del
desempeno estudiantil. Asimismo, se recomienda la incorporacion de estrategias de gamificacion
y metodologias activas que fortalezcan el interes y la motivacion de los alumnos en su proceso
de aprendizaje.

En definitiva, el aprendizaje invertido se presenta como una alternativa viable y efectiva para la
educacion superior en Psicologia, proporcionando a los estudiantes herramientas que les permi-
tan gestionar su propio aprendizaje de manera critica y reflexiva, con miras a un mejor desempeno
profesional en el futuro.
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Resumen

Esta investigacion consiste en brindar un panorama respecto a la necesidad que se genera de
tener sensibilidad en la practica docente para un mejor desarrollo del proceso de ensenan-
za-aprendizaje, ya que al impartir educacion a distancia o de manera virtual se puede perder de
vista que los estudiantes son personas que requieren de motivacion o direccion para lograr un
aprendizaje significativo. Con la aplicacion de un instrumento a los estudiantes se espera obtener
Su percepcion respecto a como recibe el conocimiento y consigue un aprendizaje significativo, de
lo que se mostrara el resultado en el extenso de esta investigacion. Es de esperar que los estu-
diantes con interés de aprender tendran la oportunidad de mejorar sus aptitudes y capacidades
siempre que perciban de su mentor un interés genuino por los conocimientos que les compartira.
No hay aprendizaje con sentido que persiga un objetivo claro, sin tener un proceso significativo. La
practica docente hoy en dia nos exige dar lo mejor de nosotros mismos como personas, ademas
de ser profesionales. Es por ello que se explica como, buscando un aprendizaje significativo, el
docente necesita encontrar sentido a sus ensenanzasy conocimientos, a través de la comprension,
interés y empatia hacia y con sus estudiantes. En el aprendizaje, cada docente pasa por distintas
facetas, donde la alegria por aprender lo lleva a tener una mayor apertura que impacta en el arte
de ensenar, buscando que el estudiante lo perciba aun de manera virtual.

Palabras clave: Adaptacion; tecnologia; medios virtuales; educacion; docencia; sensibilidad docen-
te; ensenanza; aprendizaje significativo.
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Introduccion

La presente investigacion trata sobre como percibe el estudiante la sensibilidad docente y el
impacto que esta tiene para su aprendizaje significativo, principalmente en entornos donde se
carece de contacto y factibilidad para emplear el sentido que permita percibir o ser sensibles a
la importancia que damos al aprendizaje o0 a la ensenanza en si misma.

Como primer punto, analizamos la informacion respecto de como se conceptualiza el aprendi-
zaje significativo; tal es la concepcion de diversos autores, que puede desprenderse de éste Ia
importancia de la sensibilidad con la que el docente imparte una catedra, pues de ello se obtienen
datos relevantes que nos muestran el impacto de la sensibilidad en el docente para el interés del
estudiante por aprender, y que este aprendizaje realmente pueda aplicarlo a su vida, su entorno
y su desempeno profesional; es decir, que el aprendizaje sea significativo.

Y, .como se logra un aprendizaje significativo en el alumno? Teniendo un impacto magnanimo en
el. Los grandes docentes no solo educan, sino que inspiran. Si como docentes se lograse inspirar
de verdad a los alumnos, su aprendizaje no sera uno cualquiera, sera un aprendizaje en el que el
discente lograra recordar durante anosy que, incluso, transmitira a otros por el impacto que tuvo
en él, logrando el objetivo de esta investigacion: un aprendizaje significativo por la sensibilidad
que tuvo su docente al ensenarle.

Para llegar a dicha informacion fue necesario emplear como herramienta de investigacion una
encuesta a estudiantes que tenfan una caracteristica en particular: estudiaron experiencias edu-
cativas 0 materias en un entorno virtual y regresaron a la modalidad presencial, para comparar
el aprendizaje que tuvieron en ambas modalidades.

Contexto conceptual

Encontrar sentido en lo que hacemos genera un mejor aprendizaje en los estudiantes. Si no
sabemos a lo que nos dirigimos no hay aprendizaje verdadero. Es necesario conocer y aceptar
nuestras debilidades y limitantes, pues nos permite aclarar el camino y encontrar el sentido al
conocimiento compartido.

Educar en el siglo XXl es mucho mas que transmitir conocimientos, mas aun cuando el conocimiento
ha dejado de ser un bien escaso y se ha convertido en un articulo abundante, ubicuo y barato. Educar
en mayuscula ha pasado a ser un arte para cultivar la sensibilidad en las personas, la tarea mas
elevada de la labor docente. (Casco, 2021)

@
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Para ello, es importante conocer la apreciacion del aprendizaje significativo en la educacion
superior, dado asi de manera presencial o virtual con estudiantes que han experimentado ambos
ambientes de aprendizaje. Segln la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, 2024), es una
tipologia que “permite al estudiantado construir su propio aprendizaje y, ademas, lo dota de
significado”; esto conlleva a que dicho aprendizaje no se olvide con facilidad, pues el alumno es
el responsable de su forma de aprender.

Dadas las formas en las que se puede adquirir un aprendizaje significativo, podemos analizar los
entornos de imparticion de los cuales la educacion superior se vale para brindar a los estudiantes
los conocimientos necesarios aplicables a su vida profesional. Con esto, se hace necesario concep-
tualizar los ambientes virtuales donde se imparte educacion, y que en nuestro caso analizamos
principalmente la educacion superior.

Para Luca Educacion (2021), son “sistemas o softwares que permiten la distribucién de conteni-
dos academicos via online, esto permite crear un aula en Internet, en la cual es posible realizar
actividades programadas, intercambiar ideas y acceder a material de estudio complementario”.

Se pueden presentar barreras en el aprendizaje que, tanto para el estudiante como para el docen-
te, impidan el contacto o comunicacion asertiva que les ayude a tener un acercamiento en el aula
y mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje, para garantizar la adecuada adquisicion del
conocimiento 'y, éste, a su vez, tenga la correcta aplicacion en el entorno social, para lo cual debe
existir una actitud ideal del docente que permita lograr el objetivo de aprendizaje significativo.

Waller (1932) dice que el conflicto se hace presente en este rol, porque los deseos del profesory
del estudiante son necesariamente divergentes, y mas conflictivos porque el profesor se protege
de la posible destruccion de su autoridad, que podria surgir de esta divergencia de motivos. Es
parte del deber del profesor actuar para producir esta obediencia.

El profesor debe ser agresivo en su dominacion, y esto es muy desafortunado, porque la domina-
cion es tolerable solo cuando se queda dentro de ciertos limites. De la necesaria e indispensable
agresividad del profesor surge la hostilidad por parte del estudiante, lo que pone en peligro la
propia existencia de cualquier relacion entre los dos.

Aludir a los retos que debe enfrentar el sector educativo nos lleva, ineludiblemente, a analizar
los desafios que afronta el personal docente, ya que su formacion inicial, desarrollo profesional e
inteligencia emocional estan relacionados con sus formas de intervencion en la practica educativa.
(Oseguera, 2021)

@
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En algunas investigaciones, entre ellas la de Verdnica Hernandez Barraza (2017, como se cita en
Oseguera, 2021), maestra en Formacion Docente, se concluye lo siguiente:

[u]n porcentaje elevado de docentes no tiene conocimiento preciso de cuales son las competencias
emocionales [..] [y admiten] haber tenido dificultades en su practica educativa debido a la falta de
su buen manejo de emociones, falta de empatia, motivacion, estrés y baja autoestima.

En coincidencia con lo antes mencionado, se experimentan en ocasiones momentos de frustracion
cuando el estudiante no muestra interés en la clase o tema en cuestion; dado que desde que se
inicia la imparticion de una materia, de un tema especifico, o simplemente en la realizacion de una
actividad dentro del aula, como docente, se espera que los estudiantes acepten y comprendan el
objetivo, por el simple hecho de haber preparado el temay que se explico “de la mejor manera”
En realidad, no dimensionamos la trascendencia que nuestro actuar tiene en el aula; toda actitud
del docente al entrar al aula repercute en el interes, entusiasmo y respuesta que recibira por
parte del estudiante.

En ocasiones, es comun pensar que los estudiantes ponen una barrera que no permite tener
una relacion de cordialidad y amenidad con el grupo, dado que se puede notar la indiferencia
y hasta ausencia en el aula; lo que lleva a recurrir, en algunos casos, a dinamicas de grupo que
permitan ‘romper el hielo" y asi abrirse y recibir sus expectativas y sugerencias para llevar una
mejor sinergia en el trabajo colaborativo dentro del aula. Cuando el docente realmente tiene la
intencion de generar conocimiento y un aprendizaje significativo en el estudiante, permite que
salgan de una zona de conforty el estudiante experimente, desde su experiencia y vivencias, l0s
nuevos conocimientos que se permitira adquirir. Tener un acercamiento con quienes realmente
estan interesados y se sienten motivados a aprender y, puede ser la mayoria de los integrantes
del grupo, no siempre es la totalidad, genera la mejor comprension y empatia para compartir los
conocimientos nuevos y el mejor desarrollo del aprendizaje significativo.

Se distinguen situaciones en las que la actitud como docente es percibida de diferentes formas,
de acuerdo a la experiencia educativa o grupo de estudiantes del que se trate; en alguna ocasion
se puede contar con la presencia de un estudiante en mas de una experiencia educativa en el
mismo periodo, o en distintos periodos, donde la forma de actuar del docente puede ser distinta,
y aun siendo la misma persona, puede mostrarse distinto en las diferentes aulas de clase.

Por ello, como docente, es necesario saber la necesidad de aprendizaje del estudiante, el entorno

en el que se desenvuelveny, sobre todo, la manera en la que habra de dirigir o aplicar los cono-
cimientos que adquiera en el aula, de la mano del docente.

D



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Ambiente virtual para un aprendizaje significativo

Aun mas dificil: puede encontrarse la intencion de aprendizaje del estudiante en los ambientes
virtuales, dada la distancia y falta de presencia, lo que en muchos casos inhibe el interes de apren-
der por parte del estudiante, sobre todo cuando se encuentra con la poca empatia, sensibilidad
0 el interés mismo del docente al ensenar.

Materiales y métodos

Puesto que el proposito de culminar la licenciatura en Contaduria es lograr un aprendizaje integral,
se vio un area de oportunidad en donde se puede analizar el como el estudiante que estudio par-
cialmente su trayectoria académica universitaria en linea y de manera presencial puede adquirir
un aprendizaje que sea realmente significativo. Para esto era necesario comenzar desde lo mas
basico: ver si sabian qué era el aprendizaje significativo, hasta llegar a analizar como era impartido
por sus docentes para que lo aplicaran en su desarrollo profesional.

Metodologia

Como se buscaba llegar a unos resultados realmente importantes, se inicio con la primera pre-
gunta del tema, que era ver si identificaban los conceptos de las dos variables mas importantes
de esta investigacion: sensibilidad docente y aprendizaje significativo. Conforme se avanzaba
en la redaccion de las preguntas, se queria que se relacionara la experiencia que tuvieron dichos
estudiantes al haber cursado sus estudios de manera hibrida y ver como les habia impactado en
su aprendizaje.

Para conocer la percepcion del estudiante respecto a que si la sensibilidad con la que imparte
su clase o comparte los conocimientos un docente es un factor de impacto en su aprendizaje
significativo, nos dimos a la tarea de realizar una encuesta entre algunos de los estudiantes
de la licenciatura en Contaduria que se vieron en la necesidad de cursar parte de sus estudios
profesionales en un entorno virtual, dada la pandemia por SARS-CoV; siendo esta encuesta un
instrumento que nos permitio conocer de manera cualitativa y significativa la importancia que
para el estudiante tiene el aprendizaje significativo y que factores pueden influir en su interes
por adquirirlo.
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Resultados

Los resultados obtenidos con dicho instrumento se presentan a continuacion:
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Conclusiones

Compartir con pasion y empatia

En el camino, nos encontramos con diversas situaciones que pueden entorpecer nuestra manera
de ensenar; tenemos dia a dia un reto que nos permite enfrentar a nuestra propia capacidad para
seguir con paso seguro y brindar una ensenanza, no solo en conocimientos sino también con la
mejor actitud, para asi realmente dejar huella en nuestros estudiantes.

Los resultados después de haber aplicado el instrumento a través de un medio digital, compar-
tiendo un link de Google Forms, arrojaron que como docentes aun nos falta mejorar mucho. La
percepcion de los estudiantes respecto a la sensibilidad que muestra el docente al compartir
conocimientos revela que no se esta siendo del todo sensible para que se llegue a un aprendizaje
significativo. El promedio entre las respuestas favorables en una escala del 1al 4 indica que apenas
sobrepasa la mitad del 2; es decir, un 2.60 aproximadamente ha percibido de manera correcta
en los ambientes virtuales, en su aprendizaje, ensenanza con sensibilidad docente.

En muchas ocasiones nos puede suceder que perdamos la motivacion por ensenar, pues sintamos
que se presentan situaciones que nos desalientan y que no cumplen con las expectativas que
queriamos lograr al inicio de nuestra experiencia. El entorno, Ias circunstancias, las personas que
nos rodean, todo influye para que podamos avanzary realizar nuestra labor de una u otra manera.
En muchas ocasiones nos encontramos en circunstancias que nos hacen perder esa motivacion
ante situaciones que no podemos manejar y salen de nuestro control.

En 2020 inicia la pandemia por SARS-CoV, lo que nos orill6 a establecer estrategias para avanzar
en el curso via remota, haciendo asi frente a nuevos retos que para algunos significaron apren-
dizajes necesarios, mientras que, para otros, causas de preocupacion y desagrado. Lo cierto
es que los ambientes virtuales llegaron para quedarse y son la forma en la que se accede a un

e
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sinfin de informacion util para el estudiante; sin embargo, una experiencia que pocos aceptan
sea permanente.

Al principio, nos conectabamos por videoconferencia Zoom, donde solo asistia la mitad del grupo,
y avanzamos a buen ritmo; se habia generado una buena comunicacion y el trato era de cordia-
lidad, respeto y confianza. Un dia, todo salio de control, pues los estudiantes empezaron a hacer
bromas con filtros y otras bondades que la plataforma ofrecia.

En su momento, hubo decepcion, frustracion, enojo, lo que provocé que algunos docentes nos
limitaramos a enviar a los alumnos materiales, videos y actividades via Eminus, y ya no dar Ias
clases virtuales en Zoom. Al final de semestre, hubo una sensacion de vacio, como si no hubiéra-
mos cumplido los propdsitos de ensenanza; habia desmotivacion y desesperanza.

La postura que como docente tomamos, a veces, es la de padres que quieren educar a sus hijos,
lo cual no deberia ser. Cada parte que compone esta relacion docente-estudiante debe responder
0 responsabilizarse de lo que le corresponde aportar, nada mas y nada menos.

Para ser docente es importante que el individuo esté intrinsecamente motivado. Esa motivacion hara
que el maestro sienta satisfaccion por hacer su trabajo. Esta satisfaccion proviene de varios factores,
como el gusto de terminar el trabajo, el sentimiento de culminar una tarea etc. (Marizan, 2016)

Justo, la alegria por aprender nos lleva a dar lo mejor en la ensenanza, pues nos permite conocer
nuevos horizontes que nos maravillan y nos hacen reflexionar de lo valioso que es avanzar en el
conocimiento. Este aprendizaje que experimentamos como docentes encargados de la ensenanza
se enriquece cuando nos sentimos acompanados en la aventura del saber.

Cuando el docente busca la manera de involucrar al estudiante en los temas relacionados con las
materias que imparte, y que los relaciona con el entorno social en el cual vivimos, los estudiantes
se motivan, analizan y no se les dificulta aprender, incluso de manera auténoma.

En ocasiones, decimos que no se trata de descubrir el hilo negro de las cosas, sin embargo, se
requiere tener ese gusto por seguir aprendiendo, querer despejar una simple duda, para poder
descubrir panoramas distintos respecto de una misma idea:

Aquellos que no tengan esperanza en el futuro, deberian alejarse de los salones de clases; el filosofo
y educador José Antonio Marina dice que los maestros deben lograr que a sus acciones correspondan
reacciones de mayor magnitud, pues que los maestros somos los profesionales de la esperanza,
pues sin esperanza no hay tarea educativa que valga el sacrificio. (ADN Opinién, 2016)

D
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La docencia es una forma de vida, y no se concibe el separar la actividad docente del actuar
personal; somos quienes podemos generar un cambio positivo en nuestros estudiantes, acompa-
nandolos en el aprendizaje, aprendiendo con ellos y llevandolos de la mano por diversos espacios
en los que pueden explorar -y podemos explorar- nuevos conocimientos.

En el arte de ensenar se debe considerar a quiénes vamos a ensenar, qué vamos a ensenar y
como lo vamos a realizar; por lo que es necesario tener un autoconocimiento que nos permita
conectar con los elementos mencionados. El autoconocimiento nos permite abrirnos hacia nues-
tros estudiantes y reflejar nuestro interior, y esto da la pauta a que ellos se sientan atraidos por
la materia 0 experiencia que les compartiremos.

La identidad radica en la interseccion de las diversas fuerzas que componen una vida, y la inte-
gridad radica en relacionarse con esas fuerzas de maneras que traen plenitud y vida, en lugar
de fragmentacion y muerte. Entre mas conocimiento tenemos de nosotros mismos logramos
sentirnos mas plenos al mostrar nuestro interior; esto da la pauta para que los estudiantes se
sientan dirigidos, desde la identidad, por el docente.

Un docente no requiere de poder sino de autoridad en el aula, pues el poder puede esfumarse en
cualguier momento; en cambio, la autoridad refleja algo mas allay perdura, pues es una habilidad
que lo distingue de los demas.

Cuando se tiene autoridad en el aula, ésta permite que los estudiantes se sientan guiados y no
sometidos. Con ello, colaboran en cada una de las estrategias empleadas por el docente para el
aprendizaje significativo.

Cuando hay identificacion con los estudiantes, se imparte una experiencia educativa que es satis-
factoria, conocida, y que motiva a la investigacion e indagacion de casos; otorga plenitud a la labor
docente, pues con ello se logran reunir los elementos esenciales en la relacion docente-estudiante.

Al integrar emociones, con intelecto y espiritu logramos conceptualizar nuestra identidad. Pode-
mos enfocar nuestro actuar docente a obtener como resultado un aprendizaje significativo,
conectando los intereses de los estudiantes con la aplicacion del conocimiento adquirido en la
experiencia educativa. Esto podemos lograrlo interesandonos en las necesidades del estudiante,
enfocandonos en lo que queremos lograr para que nuestra experiencia educativa les sea de
utilidad en el futuro; que nuestra ensenanza la coloquen no solo en su mente, si No en su vida,
haciendo conciencia de que no somos docentes perfectos, que de cada estudiante podemos
aprender la mejor forma de compartirle nuestra ensenanza, pues todos aprendemos de manera
diferente.
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Anexo

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
FACULTAD DE CONTADURIA 'Y ADMINISTRACION
INSTRUMENTO DE ANALISIS DE INFORMACION PARA FINES DIDACTICOS.

ENCUESTAAESTUDIANTES SOBRE SU PERCEPCION DE LA SENSIBILIDAD DOCENTE EN MEDIOS
VIRTUALES PARA SU APRENDIZAJE ASERTIVO O SIGNIFICATIVO.

DATOS GENERALES
1. PROGRAMA EDUCATIVO:
a) Administracion
b) Contaduria
2. SEXO:
a) Femenino
b) Masculino
3. Prefiero no decirlo
a) Rango de edad:
b) De17a19
c) De19a21
d) Mas de 21
SENSIBILIDAD DOCENTE

4. /Qué entiendes por sensibilidad docente?
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a) Empatia del docente con las caracteristicas del estudiante
b) Interés del docente respecto de la atencién que recibe del estudiante
) Interés del docente por el aprendizaje significativo del estudiante

d) Lograr una mejorinteraccion con el estudiante, reconociéndole como persona con dere-
cho.

¢Qué entiendes por aprendizaje significativo?

a) Larelacion del conocimiento nuevo con conocimientos anteriores, con situaciones coti-
dianas o reales.

b) Una forma de asociar los conocimientos con la motivacion del estudiante.
) Los contenidos teoricos aprendidos de memoria.
d) La resolucién de casos practicos basados en el contenido tematico.

¢Qué tan importante crees que la sensibilidad de un profesor hacia sus estudiantes afecta
tu motivacion y compromiso con el aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Moderadamente importante
d) Pocaimportancia

e) Sinimportancia

¢Qué tan frecuente describirias que ha sido la sensibilidad de tus profesores hacia tus
necesidades individuales de aprendizaje?

a) Muy frecuentemente

b) Frecuentemente

D
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¢) Ocasionalmente
d) Raravez
e) Nunca

¢Qué papel crees que juega la empatia del profesor en Ia creacion de un ambiente de
aprendizaje en el que te sientas seguro para expresar tus ideas y preguntas?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Moderadamente importante
d) Pocaimportancia

e) Sinimportancia

¢Qué tan frecuente has experimentado que un profesor reconocio y valoro tus fortalezas
y debilidades individuales en el proceso de aprendizaje?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Pocas veces
d) Nunca

¢Como describirias la capacidad de tus profesores para adaptar la ensefianza a un entorno
virtual y a las necesidades individuales de los estudiantes?

a) Totalmente adaptable
b) Adaptable

¢) Poco adaptable
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d) Nada adaptable

¢Has notado que tus profesores muestran sensibilidad hacia tus preocupaciones o dificul-
tades al participar en clases virtuales?

a) Siempre

b) Frecuentemente
¢) Pocas veces

d) Nunca

¢Has notado algin cambio en la forma en que aprendes cuando los profesores muestran
sensibilidad hacia tus experiencias y circunstancias durante las clases virtuales?

c) Aveces

¢Puedes compartir alguna experiencia especifica en la que la sensibilidad de un profesor
durante una clase virtual haya tenido un impacto positivo en tu proceso de aprendizaje?

Consideras mayor percepcion de la sensibilidad docente cuando:

a) Tienes clases presenciales

b) Te encuentras en ambientes hibridos

c) Te encuentras en ambientes virtuales

d) No encuentras diferencia

¢Que sugerencias tendrias para mejorar la sensibilidad de los profesores hacia las nece-

sidades de los estudiantes durante las clases en linea y asi promover un aprendizaje mas
significativo?
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Capacitacion docente en storytelling

Rosario Lucero Cavazos Salazar
Francisco Javier Trevifio Rodriguez

Resumen

Este articulo explora la capacitacion docente en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL),
enfocandose en la incorporacion de nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje para enfren-
tar los desafios educativos en contextos globalizados. Las nuevas alfabetizaciones requieren
desarrollar competencias que permitan a los individuos desempenarse eficazmente en entornos
cambiantes. En este contexto, la capacitacion docente es urgente para integrar metodologias
innovadoras que respondan a las demandas sociales actuales. El estudio se centra en la descrip-
cion del curso “Sé un storyteller”, disenado para docentes y personas interesadas en la tendencia
del storytelling como recurso pedagogico. El curso busca motivar a los docentes a implementar
esta herramienta en sus unidades de aprendizaje y contribuir a su actualizacion profesional. Se
presenta también una evaluacion del curso, basada en criterios como la estructura, los recursos,
los materiales y la comunicacion entre el instructory los participantes, tomando como referencia
estandares de calidad para definir su viabilidad en modalidades diversas (virtual, a distancia,
presencial, entre otras). Para lograr esto, se aplico un instrumento de evaluacién basado en Ia
escala de Likert, cuyos resultados reflejaron una aceptacion positiva del curso por parte de los
docentes en las Ultimas tres ediciones del curso. El principal objetivo del estudio es analizar la
experiencia docente al participar en un curso autogestivo, asi como recopilar sus opiniones para
promover la adopcion de esta metodologia en la practica educativa. En conclusion, la UANL con-
tinta avanzando en su compromiso con la calidad educativa, impulsando programas formativos
que contribuyen al crecimiento profesional y personal de su comunidad docente.

Palabras clave: Capacitacion docente; storytelling; innovacion educativa; calidad educativa.

Introduccion

Las nuevas alfabetizaciones deben responder a las demandas formativas actuales, brindando a
los individuos las competencias necesarias para desenvolverse eficazmente en entornos com-
plejos y en constante transformacion (Garcia y Rodriguez, 2023). Como parte de la mejora en
la orientacion, la confrontacion a la actualidad y desenvolvimiento en distintas areas entre los
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estudiantes, es necesaria la capacitacion a los docentes para el conocimiento e integracion de
nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje adecuadas a los nuevos contextos sociales.

En primera instancia, se deben considerar los grandes desafios que enfrentan los docentes de
manera frecuente en diversas situaciones. No basta con ser experto en el contenido para impar-
tir una unidad de aprendizaje, ya que este proceso conlleva multiples situaciones complejas
en donde es fundamental crear e implementar diversas iniciativas, asi como estrategias basa-
das en el entorno actual, esto con la finalidad de cumplir de manera satisfactoria los objetivos
previamente establecidos dentro de un programa. Carmona (2015) comenta que el proceso de
ensenanza-aprendizaje debe permitir visualizar una realidad y ver las cosas desde diferentes
perspectivas, para obtener una vision mas amplia y global.

La principal razon de la incorporacion de estrategias es confrontar la globalizacion en el desarrollo
de modelos educativos para la resolucion de problemas en el contexto globalizado, donde los
docentes empiezan a incluir planeaciones innovadoras para ampliary mejorar los conocimientos,
asi como tambien el aprendizaje de los estudiantes.

Ante esto, la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL) se encuentra en constante actua-
lizacion para brindar un programa educativo de calidad a sus estudiantes, adecuandose a los
diversos contextos y situaciones que se presenten. Actualmente la universidad oferta el curso
“Sé un storyteller’, el cual tiene como principal objetivo contribuir en la actualizacion acorde a las
tendencias e innovaciones educativas.

El curso esta dirigido a docentes y personas interesadas en la aplicacion de la tendencia educativa
del storytelling en el ambito donde se desempenan. Su perfil les permitira aplicar en sus labores
una metodologia acorde a la tendencia del storytelling, facilitando el proceso de ensenanza-apren-
dizaje. El storytelling es el uso de narrativas con el objetivo de explicar conceptos, personas o
alglin evento en donde se incluya de manera considerable la motivacion. Esta estrategia mejora la
comprension y aumenta la retencion. El modelo pedagogico constructivista muestra que las expe-
riencias previas son indispensables para activar el aprendizaje; en este sentido, la metodologia del
storytelling transmite desde una narrativa alcanzando una significacién (Correa'y Ramaén, 2021).

Conociendo ya el contexto en el que se lleva a cabo la capacitacion, tenemos como principal
objetivo de este estudio el conocer la experiencia de los docentes al tomar un curso autogesti-
vo, ademas de brindarles informacion sobre una nueva metodologia que posiblemente tomen
como una opcion para aplicarla en sus unidades de aprendizaje, asi como exponer sus opiniones
respecto al curso y de este modo motivar a mas profesionales de la educacion a tomar el curso.
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La capacitacion docente de la UANL contribuye al crecimiento profesional y personal de sus
docentes; por ello, con el curso “Sé un storyteller” se evallan distintos criterios como la estructura,
los recursos y materiales, asi como la comunicacion, con la finalidad de ofrecer cursos de calidad
para ellos. Estos cursos de capacitacion se establecen por medio de estandares de calidad, lo cual
determina si puede ser impartida por las distintas modalidades educativas: virtual, a distancia,
abierta, presencial, entre otras.

De acuerdo con los estandares de calidad que se presentan a continuacion, el curso cumple con
los requisitos para ser impartido. Ademas, mediante la integracion de un instrumento mixto,
llevado a cabo con ayuda de la escala de Likert, los resultados indican una buena aceptacion por
parte de los docentes. Sin embargo, es importante mencionar que es primordial la comunicacion
entre el instructor y el participante al momento de la realizacion de retroalimentacion.

Desarrollo

Con el aumento de las modalidades digitales y a distancia, los recursos didacticos mas utilizados
son otorgados por medios de comunicacion y nuevas tecnologias, las cuales se han incrementado
en las aulas. Los docentes tienen la tarea de utilizar distintas herramientas de aprendizaje, con
el fin de integrar diversas tareas que ayuden al estudiante en su proceso de aprendizaje, es por
ello que se empieza a integrar el storytelling en el aula.

El storytelling en la practica docente desarrolla funciones que deberan facilitar las funciones
didacticas, apoyando asi a los estudiantes con el proposito de mejorar la comprension por medio
de caracterizaciones de personajes desarrollados en las narraciones, temas, situaciones 0 expo-
siciones (Acosta, 2020). Las herramientas que son utilizadas son tecnologicas, las cuales tienen
como finalidad producir un ambiente de aprendizaje que provoque curiosidad en el estudiante,
para el mejoramiento de la comprension.

Contexto conceptual

Los modelos educativos deben favorecer los procesos de alfabetismo digital, los cuales estan
centrados en profesores y estudiantes, para el desarrollo de competencias digitales y comuni-
cacionales con base en sus necesidades. Del Moral, Villalustre y Neira (2016) mencionan que Ia
formacion docente debe estar orientada al dominio de lenguaje basico, con capacidades para
descifrary transmitir situaciones con la creacion de recursos, de la mano de diferentes lenguajes
para promover las habilidades expresivas y creativas con el uso de medios digitales.
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Ademas, el uso de las narrativas se utiliza como un medio de entretenimiento el cual esta centrado
en los estudiantes. Se busca favorecer a los docentes con ayuda de nuevos modelos educativos,
dejando de lado al esquema tradicional, dando como resultado el incremento de capacitaciones
y participacion continua de alumnos y docentes, para el desarrollo de habilidades y competencias
en diversos ambitos profesionales.

El aprendizaje colabora con el desarrollo de competencias, brindando apoyo a los estudiantes para
capacitarlosy que se puedan enfrentar al mundo globalizado. Integrando el uso de la narrativay
el apego emocional basado en contextos actuales generado por el storytelling. Villalustre y Del
Moral (2014) mencionan que para plantear la historia se debe considerar un lenguaje hipermedial,
apoyandose de elementos dinamicos, elaborando un guion literario y tecnico bien estructurado,
permitiendo asi el uso del hipertexto.

Storytelling

El storytelling se relaciona de manera significativa en el ambito educativo, por ser una estrate-
gia educativa motivadora, dado que favorece al ambiente de aprendizaje por la transmision de
emociones y sensaciones a través de una narrativa. Desarrolla entre los estudiantes habilidades
que les ayuden a resolver problemas y generen las capacidades de una perspectiva analitica.
Como comenta Nunciaroni et al. (2024), el incluir nuevas estrategias para brindar un aprendizaje
de manera critica-reflexiva suele ser un desafio para los docentes, sin embargo, el incremento
de nuevas metodologias, como lo es el storytelling, son favorables, dado que al hacer uso de
nuevas estrategias que involucren a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje tiende
a motivarlos.

Para llegar al uso correcto del storytelling desde una perspectiva digital debemos conocer a
nuestro publico para la creacion de narraciones, para que estos generen conexiones mediante
narraciones emocionales que destaquen a traves del uso de una escritura, conteniendo un orden
l6gico y cronologico que presente la informacion de la narracion, haciendo uso de elementos
visuales y de audio (Usero, 2014).

De acuerdo con Iglesias (2008), la transmision de emociones y sensaciones se representa por
medio de cuatro dimensiones:

- Dimension funcional: Relacionada con los espacios y el tipo de actividad que estan destinados.
En la educacion virtual, abierta o a distancia, las sesiones de clase se llevan por medio del
conectivismo; sin embargo, el storytelling brinda aprendizajes por medios distintos, como lo
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son: aprendizaje basado en proyectos y problemas, aprendizaje basado en retos y, por dltimo,
aprendizaje basado en juegos.

- Dimension relacional: Indica relaciones emotivas, en donde el aprendizaje se ve involucrado
al momento de generar una buena comunicacion (docente-estudiante, estudiante-estudiante),
con el proposito de favorecer el trabajo en equipo, incluyendo ejercicios motivacionales para
lograr despertar el interés de los alumnos por conocer y aprender.

- Dimension temporal: Se resaltan los ambientes de aprendizaje, los cuales favorecen de
manera considerable si se cuenta con una buena administracion de tiempo para realizar las
actividades propuestas. Es por ello que el storytelling se puede aplicar desde una manera
asincrona por medio de la educacion abierta, en linea, virtual o a distancia, considerando la
distribucion de tiempo dentro de Ias actividades.

Dimension fisica: Caracterizado por el uso de infraestructura, detallando asi el uso de herra-
mientas y/o programas virtuales. El storytelling tiene un uso exhaustivo en la red de Internet
por medio de aulas virtuales, sin embargo, se puede llevar a cabo de manera presencial. Esta
dimension se utiliza para generar apego emocional en la narracion de historias, sobre todo
por el incremento de las narraciones digitales.

Otros autores se haninvolucrado en la estrategia, con la finalidad de otorgar diferentes conceptos
al storytelling, destacando lo que Nunez (2007, como se cita en Garcia y Rodriguez, 2023) define
como “una herramienta de comunicacion estructurada en una secuencia de acontecimientos que
apelan a nuestros sentidos y emociones” (p. 2).

La caracteristica que mas se destaca en esta metodologia es el lenguaje en el que se expone,
basandose sobre todo en contenidos emocionales y experimentales, con la finalidad de generar
atraccion alos estudiantes, dado que busca conectar o unir historias (Acosta, 2020). La ideologia
del storytelling que se conserva es verlo como una habilidad en la narracion de historias mediante
equipos electronicos.

Capacitacion docente

Se le considera un docente a los profesionales autonomos que se encuentran en constante
reflexion respecto a su practica cotidiana, comprendiendo las caracteristicas propias del proceso
de ensefanza-aprendizajey el contexto en el cual dicha interaccion tiene lugar (Bazan y Gonzalez,
2007).

Es por ello que la labor docente es fundamental en el crecimiento de los alumnos para que éstos
tengan la capacidad de enfrentar los obstaculos que se presenten. Debido a esto, se incorporan
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capacitaciones precisasy continuas que ayudan a facilitar el desarrollo de nuevos conceptos, con
la finalidad de la mejora en la eficiencia del docente, para que pueda desempenarse en su trabajo
con herramientas que apoyen a la transmision de nuevos conocimientos de manera efectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes se han enfrenado a capacitaciones y cursos sobre
nuevas metodologias: Diseno curricular, investigacion, surgimiento de nuevas estrategias, entre
otras (Diaz, Ruiz y Egliez, 2021). Dentro del ambito educativo, la importancia que toman los
profesores al desarrollar habilidades y nuevas formas de ensenanza son un complemento fun-
damental para el proceso de obtencion de conocimientos que facilitan la integracion de nuevas
metodologias, favoreciendo la interaccion entre los estudiantes.

Grados (2012) comenta que la capacitacion docente beneficia a las instituciones principalmen-
te en cuanto a actitudes positivas, una mejor relacion, buena comunicacion y promocion del
conocimiento. La capacitacion busca la solucion de problemas, entre otros, para poder lograr
lo antes mencionado, y para ello, es fundamental contar con una buena calidad en el diseno de
la capacitacion. Sin embargo, Bricefio (2012) expone que la capacitacion docente es un proceso
activo que es parte sustancial en el desarrollo del profesor, ademas de que ayuda en la deteccion
de las necesidades didacticas con base en las competencias que se demuestren en el contexto,
destacando que éstas permiten reajustes.

De acuerdo a Marciniak y Gairin (2018), existen modelos que definen los criterios de evaluacion de
la educacion virtual, estableciendo como una de las dimensiones mas importantes la valoracion
de cada una de las fases por las que un curso en linea transita: diseno, desarrollo y resultados.
Por lo tanto, se determinan importantes aspectos como:

- Aspecto didactico: Focalizado en la evaluacion del diseno de los objetivos que se desenvuel-
ven a lo largo del curso, estrategias de ensenanza y aprendizaje, materiales, actividades y
el uso de recursos didacticos, considerando un contenido tematico coherente y una buena
estructura del curso.

- Aspecto tecnolégico: Consiste en evaluar a profundidad el diseno del programa que se llevara
bajo la modalidad en linea, asi como también Ia funcionalidad del programa y los medios de
comunicacion e interaccion que se utilizaran a lo largo del curso.

Ademas, los modelos de evaluacion permiten determinar el nivel de calidad de los cursos vy el
impacto que tiene entre los participantes, permitiendo no solo conocer la calidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje, sino tambien transformarlo y reorientarlo bajo el trabajo acadéemico y
administrativo. Russo et al. (2022) describen un modelo con cuatro dimensiones y sus indicadores
(Tabla 1. Indicadores), que funge como guia para el proceso de evaluacion.
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Tabla 1
Indicadores

Dimension

Indicador

1. Presentacion del
aula virtual

11. Presenta una imagen en la descripcion del resumen del aula.

1.2. Muestra un texto breve en la descripcion del resumen del aula.

1.3. Posee secciéon de bienvenida.

1.4. Presenta un programa de la asignatura.

1.5. Muestra un cronograma de actividades.

1.6. Posee documento de informacion general de la asignatura.

1.7. Utiliza el Foro de avisos.

1.8. Utiliza el Foro de consultas.

2. Organizacion
didacticay
pedagogica del
aula

2.1. Posee un buen diseno visual del aula.

2.2. Combina un minimo de tres tipos de materiales.

2.3. Utiliza un minimo de tres actividades de la plataforma.

2.4 Utiliza un minimo de dos recursos de la plataforma.

2.5. Posee materiales organizados.

2.6. Utiliza recursos externos a la plataforma.

2.7. Evidencia retroalimentaciones y/o devoluciones de las actividades.

2.8. Dispone consignas para cada actividad planificada.

2.9. Evidencia la realizacion de una encuesta final a los estudiantes.

210. Evidencia actividades que estimulen trabajos colaborativos.

3. Seguimiento de

3.1. Manifiesta intercambios de mensajes por los canales de comunicacion activos.

3.2. Evidencia estrategia docente para estudiantes con participacion asincronica.

3.3. Posee un bajo porcentaje de estudiantes que no ingresaron nunca al aula.

estudiante
3.4. Presenta activacion y configuracion del plugin de progreso en finalizacion de
actividades.
41. Efectla una calificacion de las actividades planificadas.

4. Evaluacion 4.2. Define la metodologia de evaluacion.

4.3. Define claramente los criterios de aprobacion.

Metodologia

Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn cuenta con el “Programa de Capacitacion Docente
UANL’, el cual tiene como proposito contribuir a la formacion integral de la corporacion académica
de la Universidad, mediante habilidades y herramientas tecnolégicas, pedagogicas y de desarrollo
personal que faciliten el quehacer docente durante el proceso de ensenanza-aprendizaje, teniendo
en cuenta al profesor como elemento fundamental para el logro de objetivos institucionales.
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Es por ello que a través de la Direccién de Educacion Digital (DED) se oferta el curso “Sé un
storyteller’, el cual esta elaborado con una perspectiva educativa. El curso ofrece un enfoque
tedrico-practico y autogestivo, el cual es impartido por medio de la plataforma educativa Nexus
de la UANL, manejado totalmente en linea. Esta dirigido a docentes y/o personal interesado en
la aplicacion de tendencias educativas, sin importar el ambito en donde se desempenen.

El curso establece como proposito la finalidad de lograr el crecimiento profesional entre los docen-
tes de la Universidad, dando paso a las nuevas tendencias educativas que les permita adecuar
su labor docente al contexto actual y puedan enfrentarse a las situaciones que vayan surgiendo,
con base en los proximos perfiles estudiantiles. Es un curso que proporciona los medios para el
desarrollo de estrategias de ensenanza-aprendizaje con el uso de recursos educativos eficientes,
producidos desde el enfoque del storytelling. Considerando la importancia de la comprension,
retenciony el reforzamiento de diversos contenidos explicitos, se espera que el docente domine
las areas de conocimiento que corresponden a sus unidades de aprendizaje.

En el programa analitico, el curso establece la siguiente competencia especifica: desarrollar
recursos educativos acordes con las necesidades educativas tanto de los estudiantes como del
programa, para facilitar el proceso de ensenanza y aprendizaje en espacios fisicos y virtuales
(Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2022). El curso “Sé un storyteller” se desarrolla en dos
fases, lo cual se puede visualizar a través de la siguiente representacion grafica (Figura 1).

Figura1
Fases del curso “Sé un storyteller”

Nota. Adaptado de: Programa analitico: Sé un storyteller.
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Curso “Sé un storyteller”

El curso contribuye a la actualizacion de docentes siguiendo Ias tendencias educativas actuales,
permitiéndoles adecuar su labor docente a los contextos y perfiles de las nuevas generaciones
de estudiantes. Por ello, se proporcionan las nociones para desarrollar estrategias de ensenan-
za-aprendizajey recursos educativos eficientes bajo la tendencia del storytelling para la compren-
sion, retencion y reforzamiento de contenidos especificos en las diversas areas de conocimiento
que previamente dominan.

Este mismo permite la promocion de tres competencias generales del Modelo Académico de
la UANL (2022), con intenciones de difundir los conocimientos relacionados con los contenidos
tematicos de las unidades de aprendizaje que imparte a través del uso de las TICCAD (3.3), por
medio de la generacion de diversas ideas innovadoras de narrativa (12, 1.3) que muestren empatia
con los estudiantes respecto a sus emociones, problemas personales y familiares (11, 2.1). Ademas,
contribuye al desarrollo de la competencia especifica, al desarrollar una narrativa bajo la tendencia
del storytelling que permita facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Alo largo de las distintas fases, aprenderemos a identificar los arquetipos narrativos y sus carac-
teristicas, organizaremos la estructura de una narrativa y exploraremos como estos elementos
contribuyen al desarrollo de la creatividad en el aprendizaje. A través de diversas actividades,
incluyendo quizzes 'y creacion de historias, aplicando los conceptos aprendidos, empleando tec-
nologias y recursos audiovisuales para enriquecer la experiencia.

Muestra e instrumento

Con relacion al conocimiento de la perspectiva de los participantes se desarroll6 un estudio con
enfoque metodoldgico mixto, con la finalidad de realizar un estudio cuantitativo y cualitativo
mediante un cuestionario online. Haciendo énfasis en examinar la experiencia de los docentes,
permitiendo realizar las mejoras pertinentes en el mismo.

Quienes contestaron un cuestionario con 30 preguntas sobre el desarrollo del curso fueron los
participantes del curso, integrados por docentes de nivel medio superiory superior de la UANL. En
la primera parte de la recoleccion de datos se plasmaron 13 preguntas utilizando |a escala de Likert.

La recoleccion de datos se Ilevo a cabo mediante cinco divisiones:

- Seccion 1. Datos de identificacion: Cuatro preguntas referentes a conocer la dependencia a
la cual pertenecen; en este caso ya sea de nivel medio superior o nivel superior.

o
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« Seccion 2. Estructura del curso: Cinco preguntas, para conocer la percepcion del participante
acerca del cumplimiento de los objetivos: lo relevante, oportuno y actualizado de los conteni-
dos, asi como la complementariedad a su conocimiento previo, el potencial de su aprendizaje
para mejorar su practica docente, y la organizacion del curso para lograr un aprendizaje
gradual del campo estudiado.

- Seccion 3. Recursos y materiales: Cinco preguntas relacionadas a conocer aquellos recursos
didacticos que facilitaron el aprendizaje, es decir, documentos, guias, etc., que beneficien al
participante a comprender los temas vistos, ademas de identificar aquellos que abonaron al
logro de los objetivos establecidos, distinguiendo si los instrumentos de evaluacion utilizados
fueron precisos para calificar las evidencias.

- Seccion 4. Comunicacion durante el curso: Tres preguntas con relacion a la comunicacion con
el instructor, verificando si fue de una forma eficaz, rapida, apropiada y, sobre todo, si las
dudas que surgieron fueron aclaradas de manera adecuada.

- Seccion 5. Retroalimentacion: Dos preguntas abiertas enfocadas al curso de forma general,
para conocer aspectos que les agradaron e indicar aquellas areas de oportunidad que con-
sideren respecto al programa.

A partir de esto, se busca fomentar la creatividad entre la comunidad academica, con ayuda de
la innovacion tecnolbgica. Al crear contenido mas accesible y atractivo se facilita el aprendizaje,
asi mismo se fomenta la creatividad y la empatia mejorando la retencion de conocimientos al
relacionar conceptos con experiencias personales.

Resultados

Posterior al analisis de datos que se recibieron por medio de la encuesta, en donde se reflejo
la participacion de 24 docentes, se observa que al menos dos tercios de la poblacion fue en su
mayorfa mujeres, indicando asi que en la primera edicion se contd con un 66 % de la poblacionyy,
enla segunday tercera edicion, un 70 %. Se destaca que en su mayoria los participantes suelen ser
de facultades, sin embargo, al paso de las ediciones se ha notado un incremento de participacion
por parte de las preparatorias de la Universidad.
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Figura 2
Participacion por tipo de dependencia en tres ediciones del curso “Sé un storyteller”

Por otra parte, con respecto a la seccion de estructura, los participantes contestaron los siguientes
cinco enunciados:

- El contenido fue oportuno, relevante y actualizado.
« Los contenidos estudiados complementaron mi conocimiento sobre los temas vistos.
- Los aprendizajes obtenidos permitiran la mejora de mi practica docente.

- La organizacion del contenido permitio un aprendizaje gradual del campo estudiado.

Se observan aspectos de comparacion con relacion a las ediciones que se llevaron a cabo. En la
edicion invierno 2023 el promedio de los participantes que seleccionaron “Totalmente de acuerdo”
fue de un 89 %. Posteriormente, en la edicion de verano 2023 el promedio fue similar al anterior,
sin embargo, en la Gltima edicion inverno 2024 se hizo notar una ligera disminucion arrojando un
87.5 % en la seleccion mencionada. Por lo tanto, la satisfaccion de los participantes se mantuvo
en un nivel medio-alto, dado que la seleccion de “Totalmente de acuerdo” permanecié siempre
por encima del 80 %, obteniendo como resultado un promedio general de satisfaccion de un 89 %,
como se muestra en la siguiente grafica (Figura 3).
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Figura3
Resultados de satisfaccion sobre la estructura del curso

Por otra parte, en el apartado de recursos y materiales se desarrollan los siguientes enunciados:

« Los documentos de consulta propuestos fueron Utiles y comprensibles para mi proceso de
aprendizaje.

- Las guias instruccionales e instrumentos de evaluacion fueron precisos y acordes a las evi-
dencias de aprendizaje solicitadas.

- Los recursos y materiales fueron pertinentes y ayudaron a lograr los objetivos.
- Las evidencias de aprendizaje y PIAS correspondieron a lo estudiado en el curso.

- La organizacion establecida de los recursos didacticos fue de facil manejo en la plataforma.

En este apartado se recibieron respuestas favorables, debido a que en la edicion invierno 2023
se obtuvo un promedio de 87.5 % en la seccion “Totalmente de acuerdo”; en cambio, en la edicion
llevada a cabo en el verano 2023, la cual se destact por emitir un promedio final de 94.65 % en
la misma seccion. Sin embargo, durante la ultima edicion invierno 2024 la satisfaccion bajo por
parte de los participantes, dado que el promedio final evaluado result6 de un 86.66 % en dicha
seccion. A pesar de esto, el apartado se mantuvo en un buen promedio, dado que en Ias tres
ediciones sobrepasaron un 80 %, lo cual beneficia de manera significativa en el promedio general,
dando como resultado un 89.6 %. En la siguiente grafica se muestra como ha evolucionado el uso
de recursos, ademas de mostrar las areas de oportunidad para continuar mejorando.

Sog
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Figura 4
Resultados de satisfaccion sobre los recursos y materiales del curso

Deigual forma, en el apartado de Comunicacion. Para ello se realizaron tres enunciados haciendo
referencia al trato con el instructor, desarrollando lo siguiente:

« La comunicacion con el instructor fue eficaz.
- La capacidad de respuesta fue rapida y apropiada.

« Resolvieron mis dudas adecuadamente.

Se observa una mejoria, ya que dentro de la primera edicion invierno 2023 dio como resultado
un promedio de 75 %, posteriormente en la edicion de verano 2023 arrojo un descenso notable
promediando un 67.93 %. Por otra parte se estuvo trabajando de manera considerable respecto
a la mejora, por ello, en Ia edicion invierno 2024 se hizo visible una gran diferencia con las dos
ediciones anteriores, arrojando un promedio de un 81.93 %. Mostrando avances significativos
en la Ultima edicion, se realizd una evaluacion de las tres ediciones, dando como resultado un
promedio final de 74.95 %, como se visualiza en la siguiente grafica (Figura 5).
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Figura 5
Resultados de satisfaccion sobre la comunicacion en el curso

Por ultimo, se desarrollaron dos preguntas abiertas para conocer la opinion de los participantes:
1. ¢Qué aspectos le gustaron sobre el curso?
2. (Qué areas de oportunidad detecto para este curso?

Despues de un analisis exhaustivo, en la pregunta 1se concluy6 que a los participantes les agrada
la idea de que sea un curso totalmente autogestivo, la incorporacion de apoyo de un instructor
titular, lo agil que es tomar el curso y que les permite trabajar cuando sea mas conveniente. Ade-
mas, los encuestados argumentaron con frecuencia que las instrucciones proporcionadas fueron
claras y concisas. Por otro lado, hubo casos en donde no es la primera vez que se encuentran
tomando el curso y expresan que fue totalmente diferente a las ediciones pasadas, dado que se
agrego contenido inedito.

Sin embargo, en el segundo apartado algunos de los participantes hacen mencion de que les
gustaria contar con una videollamada con su instructor cada cierto tiempo, consideran que esto
podria mejorar la comunicacion, al exponer dudas que hayan surgido a través de la realizacion
de tareas, ademas de tomar en cuenta mas recursos externos para fortalecer el aprendizaje y
contemplar una retroalimentacion continua. Por ultimo, los participantes mencionaron la falta
de integracion de actividades colaborativas para debatir y compartir ideas con los demas, por lo
tanto, siguieren que se incluya esto en los proximos cursos.

o
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Discusion

Con el paso del tiempo, se ha disparado el incremento de las metodologias para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, es por ello que la educacion a nivel superior complementa su proceso de
ensenanza con el uso de ellas, considerando la adaptacion a las innovaciones y tecnologias que
se vayan desarrollando. Es por ello que la UANL implementa capacitaciones de manera continua
para que sus profesores puedan adaptar nuevas estrategias para las aulas universitarias, sin
embargo, los participantes que hacen uso de las capacitaciones suelen ser mas de dependencias
de nivel superior, por lo que es mas probable que haga falta mayor difusion en las dependencias
de dicho nivel.

Por otra parte, en la seccion de estructura del curso el alto nivel de satisfaccion de los partici-
pantes indica que los objetivos, los contenidos y la estructura general del curso es adecuada.
De acuerdo con Russo et al. (2022), la seccion de estructura debe cumplir con los estandares
de calidad. A pesar de que los niveles de satisfaccion fueron buenos, se presentaron ciertos
desacuerdos por parte de los participantes, es por ello que para poder seguir mejorando en esta
area se incrementaron aquellos contenidos en donde se desarroll6 a profundidad la informacion
con relacion al tema para la mejora y ampliacion del conocimiento entre los participantes. Por lo
tanto, es posible mencionar que el programa se encuentra correctamente disenado y se agilizo
el proceso de aprendizaje en la mayoria de los participantes.

Respecto a la seccion de comunicacion se propone consultar con regularidad los foros de dudas
para obtener una respuesta rapida y apropiada, con la finalidad de que el participante reciba
una atencion adecuada. Marim (2011) comenta que los cursos de capacitacion se desarrollan
mediante criterios establecidos como estandares de calidad educativa. Por lo cual, el curso cumple
con estos requerimientos al hacer uso de estrategias y cultura de aprendizaje mediante agentes
educativos, alcanzando la finalidad de objetivos de los cursos de capacitacion.

Otro aspecto que destacaron los estudiantes fue el uso de recursos educativos digitales, tales
como videos y presentaciones. Mencionando que les gustaria la incorporacion de mas videos para
mejor entendimiento del tema expuesto, integrar actividades creativas desarrollando el trabajo
colaborativo para el intercambio de ideas. Asimismo, seglin Vargas (2017), el empleo de recursos
educativos permite mejorary articular elementos que influyen en las clases, tanto como teoricas
y practicas, lo cual fortalece el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Por dltimo, un comentario importante que se visualizo fue sobre la importancia de realizar acti-
vidades que sean mas acordes a los campos de profesion de los participantes, para favorecer un
mejor desenvolvimiento. Esto indica la necesidad de promover los fundamentos del aprendizaje
significativo, que se relacionan con generar conocimientos que se ven vinculados con algo que nos
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es importante. De acuerdo con Gomez et al. (2019), el aprendizaje significativo implica motivar
a que el estudiante construya sus conocimientos a partir de su contexto social. De esta manera,
es importante prestar atencion a las diferentes aptitudes y actitudes que se van fortaleciendo
por medio de los conocimientos, habilidades y valores.

Conclusiones

Ante la constante actualizacion tecnologica y educativa, la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
atiende las necesidades de capacitacion docente mediante la implementacion de diversos cursos,
como lo es el de storytelling. Al despertar el interées de los alumnos, permite estimular de manera
mas facil laimaginaciony las funciones cerebrales entre los estudiantes, destacandose como una
metodologia cada vez mas utilizada dentro de las instituciones.

Para concluir con el estudio realizado, se considera relevante que los docentes reciban una capa-
Citacion constante para que se fortalezcan los conocimientos de los estudiantes y la creacion de
un ambiente de aprendizaje interactivo y dinamico dentro de las aulas, por ello, el surgimiento
del storytelling en la educacion. Asi mismo, el desarrollo profesional continuo por parte de los
profesionalesy combinado con el uso de estrategias innovadoras es clave para mejorar la calidad
educativa y prepararse para el mundo globalizado. Ademas, los cursos deben perfeccionarse y
adaptarse a las necesidades particulares dependiendo el area.

Es primordial que los cursos en la modalidad a distancia, virtual o abierta sean desarrollados
con una amplia perspectiva, para beneficiar al docente en su practica; por ello deben tomarse en
cuenta los siguientes aspectos: estructura, recursos y materiales, y comunicacion. Es importante
mencionar que la capacitacion docente mejora y refuerza de una mejor manera el proceso de la
ensefnanza, dado que conocen nuevos métodos para implementar en sus clases (en el caso de Ia
virtualidad, se vuelven mas interactivas las sesiones).

Los cursos que son autogestivos suelen distinguirse por manejar los tiempos con base en la dis-
ponibilidad del estudiante y/o participante; el rol gue toma el instructor y/o docente es ofrecerle
la mayor parte de recursos para que el alumno no presente ningln problema al realizar sus
tareas. Su principal ventaja es ayudar a los estudiantes a colaborar en su aprendizaje, tomando
en cuenta las autoevaluaciones.

Finalmente, el storytelling es una metodologia que ayuda al estudiante a desarrollar habilidades
para la solucion de problematicas desde una perspectiva analitica. Se impulsa a que mas docentes
tomen en cuenta formar parte del curso, dado que se destaca que los estudiantes que hacen
uso del storytelling fortalecen y mejoran sus capacidades de atencion y concentracion en clase.
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Heutagogia en educacion a distancia

Kirareset Barrera Garcia

Resumen

La educacién abierta y a distancia (EAD) enfrenta varios desafios, siendo la desercion y el aban-
dono escolar algunos de los mas significativos. Segun estadisticas de la UNAM, en la Facultad de
Psicologia, durante el ciclo 2021-2022, hubo un total de 1605 estudiantes activos en el Sistema
de Universidad Abierta, con 387 nuevos ingresos en el periodo 2022-2023 y un indice de egreso
de 134 estudiantes, lo que representa el 34.6 % de los ingresos.

La educacion abierta y a distancia ha trasladado la responsabilidad de adquirir habilidades y
conocimientos a los estudiantes (Agonacs & Matos, 2019). Particularmente, los Sistemas de
Universidad Abierta se caracterizan por su flexibilidad y se fundamentan en la autonomia del
aprendizaje. Sin embargo, los modelos pedagogicos convencionales no favorecen el desarrollo de
la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes. La vision tradicional del aprendizaje, basada en
una dinamica de emisor y receptor, ha restringido la capacidad de los estudiantes para cultivar
habilidades que promuevan la autonomia en el aprendizaje. A menudo, los estudiantes de la EAD
carecen de informacion suficiente sobre las metodologias de trabajo y los habitos de estudio
necesarios para completar sus estudios con éxito (Pérez, 2019). Esta situacion se puede analizar
desde dos angulos: las propuestas pedagogicas, andragogicas y heutagogicas, y las estrategias
de ensenanza.

La innovacion propuesta pretende transformar los habitos de estudio de los estudiantes a traves
del uso de estrategias cognitivas avanzadas. Esta propuesta busca optimizar el uso del tiempo de
estudio mediante téecnicas como el chunking, las preguntas de recuperacion y la integracion de
medios multimedia, ademas de fomentar un aprendizaje autodeterminado y activo. El objetivo es
desarrollar la heutagogia, motivando a los estudiantes a adoptar un rol mas activo y reflexivo en
su educacion y evaluar su capacidad para enfrentary resolver problemas complejos en contextos
reales.

Palabras clave: Innovacion educativa; aprendizaje autodeterminado; heutagogia; educacion abier-
tay a distancia; ensenanza.
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Introduccion

En este capitulo se mostrara la importancia de retomar un modelo de ensenanza basado en el
aprendizaje autodeterminado o heutagogia dentro de los sistemas de educacion abiertos y a
distancia. La relevancia de este enfoque radica en que busca no solo apoyar el desarrollo profe-
sional inmediato de los estudiantes, sino también promover un aprendizaje continuo a lo largo
de sus vidas. Los estudiantes de educacion superior se enfrentan cada dia a situaciones mas
complejas donde el avance tecnologico hace necesario que aprendan diferentes habilidades a lo
largo de la vida. Aunque el aprendizaje autodeterminado constituye el nicleo de esta propuesta,
se adoptaran diversas estrategias de ensenanza innovadoras, como el chunking, técnicas para
mejorar la memoria, planteamiento de preguntas significativas y el aprendizaje colaborativo,
entre otras. Esta propuesta surge de una encuesta realizada en el ano 2017, con estudiantes, y
se implementara dentro del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia.

El documento se estructura de la siguiente manera: la primera seccion introduce y subraya la
importancia de la educacion abierta, revisa las competencias del siglo XX| recomendadas por la
UNESCO, y explora el aprendizaje autodeterminado y la heutagogia. A continuacion, se describen
estrategias de aprendizaje disenadas para que los estudiantes adquieran habilidades Utiles de
manera permanente. La segunda seccion presenta un analisis de una encuesta realizada a estu-
diantes de Psicologia, sobre la cual se basa nuestra propuesta de implementacion. Esta propuesta
alienta a los estudiantes a asumir un papel activo en su aprendizaje, desarrollando estrategias
para un aprendizaje profundo y sostenido.

La innovacion que se propone pretende transformar los habitos de estudio de los estudiantes
a traves del uso de estrategias cognitivas. Este enfoque dual busca, en primer lugar, optimizar
el uso del tiempo de estudio mediante técnicas como el chunking, preguntas de recuperacion y
la integracion de medios multimedia, y en segundo lugar, fomentar un aprendizaje autodeter-
minado y activo. El objetivo es desarrollar la heutagogia, motivando a los estudiantes a adoptar
un rol mas activo y reflexivo en su educacion. Un elemento fundamental de este enfoque es
la implementacion de evaluaciones efectivas, disenadas no solo para medir los conocimientos
adquiridos, sino también para evaluar la capacidad de los estudiantes de enfrentar y resolver
problemas complejos en contextos reales.
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Contexto conceptual

Educacion abierta y competencias del siglo XXI

El concepto de educacion a distancia ha experimentado una evolucion constante. Durante las
décadas de 1960 y 1970 emergio la teoria de autonomia e independencia como un enfoque en
el aprendizaje para adultos. Wedemeyer (1977) argumentaba que el aspecto fundamental de
esta teorfa residia en la independencia del aprendiz en el contexto del estudio a distancia. Por
otro lado, la Declaracion de Educacion Abierta de Cape Town de 2007 amplia la definicion de
educacion abierta, para incluir no solo los “recursos educativos abiertos’, sino tambien el uso de
tecnologias abiertas que promueven un aprendizaje colaborativo y flexible, asi como el inter-
cambio libre de practicas docentes. Esto facilita que los educadores se enriquezcan con las ideas
mas destacadas de sus colegas y abre la puerta a nuevos métodos de evaluacion, acreditacion
y aprendizaje colaborativo.

La educacion abierta se caracteriza por su enfoque igualitario, brindando oportunidades a grupos
marginados que, por diversas razones, se ven excluidos de la educacion tradicional. A lo largo
de la historia, la educacion abierta ha sido vista como un vehiculo para la movilidad social. La
Comunidad Economica Europea, buscando responder a los desafios contemporaneos, ha lanzado
el Proyecto OpenEdu, enfocado en utilizar la educacion abierta para modernizar la ensenanza
mediante tecnologias innovadoras y practicas pedagogicas renovadas. Este proyecto también
aspira a minimizar las barreras educativas en varios aspectos, como el acceso, el costo y la tec-
nologfa. Complementariamente, HEInnovate20 es una herramienta de autoevaluacion destinada
afomentar un espiritu emprendedor en las instituciones de educacion superior. El marco Openkdu,
segln Inamorato et al. (2016), sirve igualmente como una herramienta de autoevaluacién para
evaluar el grado de apertura de una universidad, ofreciendo descriptores que gufan a las insti-
tuciones en sus decisiones estratégicas hacia una mayor apertura.
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Figura1
Dimensiones de la educacion abierta

Nota. Elaboracion propia, con base en Inamorato et al., 2016.

El Proyecto OpenEdu propone diez dimensiones esenciales para esbozar un marco de educacion
abierta, abarcando seis aspectos fundamentales: acceso, contenido, pedagogia, reconocimiento,
colaboracion e investigacion, complementados por cuatro aspectos generales: tecnologia, estra-
tegia, calidad y liderazgo. En este marco, cabe destacar una observacion de Blaschke (2021), quien
argumenta que los sistemas educativos deberian transitar de la pedagogia hacia la andragogia y,
finalmente, hacia la heutagogia. Este paradigma sugiere un desplazamiento desde un aprendizaje
tradicional, centrado en la transmision de conocimientos en un entorno de aula estandar, hacia
un modelo de aprendizaje autodirigido y, posteriormente, autodeterminado (se profundizara en
estos conceptos mas adelante).

La educacion abierta y a distancia ha trasladado la responsabilidad de adquirir habilidades y
conocimientos a los estudiantes (Agonacs & Matos, 2019); sin embargo, los modelos pedagogicos
convencionales no favorecen el desarrollo de autonomia en el aprendizaje de los estudiantes.
La vision tradicional del aprendizaje, basada en una dinamica de emisor (profesor) y receptor
(alumno), ha restringido la capacidad de los estudiantes para cultivar habilidades que promuevan
la autonomia en su aprendizaje. Con la llegada de Internet, el acceso a la informacion se ha vuelto
omnipresente, con una gran parte del conocimiento disponible siendo compartido. En 2024, se ha
destacado la afirmacion: “la pandemia resalto la importancia de la educacion abiertay a distancia”
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Hasta este punto, se han resaltado las ventajas de los sistemas educativos abiertos y a distancia;
no obstante, estos sistemas enfrentan varios desafios, siendo la deserciony el abandono escolar
los mas significativos. Segln estadisticas de la UNAM, en la Facultad de Psicologia, durante el
ciclo 2021-2022, hubo un total de 1605 estudiantes activos en el Sistema de Universidad Abierta,
con 387 nuevos ingresos en el periodo 2022-2023 y un indice de egreso de 134 estudiantes, lo
que representa el 34.6 % de los ingresos. Existen diversas teorias que abordan la problematica
de la desercion. Tinto (1993) sugiere que la permanencia estudiantil en la universidad depende
de: 1) los antecedentes familiares y escolares; 2) los objetivos y compromisos de los alumnos; 3)
las interacciones con académicos y otros estudiantes; y 4) compromisos externos a la institu-
cion. Para Tinto (1987), cuanto mayores sean las interacciones entre estudiantes, mayor sera Ia
integracion social e intelectual, favoreciendo la permanencia en la institucion. Sin embargo, un
reto de la educacion a distancia es la escasez de interacciones estudiantiles. Desde la perspectiva
conectivista en educacion abierta, se busca fomentar comunidades de aprendizaje dinamicas 'y
auténomas, donde los individuos establezcan sus propios objetivos de aprendizaje. Se promueve
la diversidad dentro de la comunidad de aprendizaje, proporcionando experienciasy conexiones
variadas que generan nuevo conocimiento. La apertura permite la libre comunicacion y participa-
cion en actividades de aprendizaje, mientras que la interactividad alienta interacciones dinamicas
entre los miembros, facilitando la creacién de conocimiento complejo y Unico (Jung, 2019a).

Si bien los sistemas de educacion abiertos presentan muchas ventajas, como la promocion de la
movilidad social y la sustentabilidad, los estudiantes enfrentan diversos desafios al enfrentarse
a los materiales que se les proporcionan. Entre las principales dificultades se encuentra la cali-
dad del contenido; en muchas ocasiones, la informacion es deficiente y algunos materiales no
mantienen la relevancia necesaria para el aprendizaje de los estudiantes. Una de las principales
problematicas que enfrentan los estudiantes en sistemas abiertos se relaciona con la falta de
recompensas y reconocimiento, lo cual puede provocar la ausencia de factores motivacionales.
Ademas, a menudo se observa una carencia de habilidades cognitivas necesarias para el estu-
dio. En general, un problema recurrente de los sistemas abiertos y a distancia es la falta de una
plataforma adecuada que promueva una comunicacion eficiente (Adil et al., 2022).

Los sistemas de universidad abierta se caracterizan por su flexibilidad y se fundamentan en la
autonomia del aprendizaje del estudiante. Sin embargo, a menudo los estudiantes carecen de
informacion suficiente sobre las metodologias de trabajo y los habitos de estudio necesarios para
completar sus estudios con éxito (Pérez, 2019). Esta situacion se puede analizar desde dos angu-
los: las propuestas pedagogicas-andragogicas y heutagogicas, y las estrategias de ensenanza. En
este momento, el enfoque se centrara en las propuestas andragogicas y heutagbgicas. Durante
los anos 60 se desarroll6 la teoria de la independencia y autonomia, que fue ampliamente adop-
tada en los 80 junto con la teoria del aprendizaje adulto, destacando la autoindependencia en el
estudio a distancia (Jung, 2019b). Este cambio en el paradigma pedagogico tradicional introdujo
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la andragogia o aprendizaje autodirigido, y la heutagogia o aprendizaje autodeterminado, como
estrategias cruciales para el aprendizaje en sistemas abiertos y a distancia.

En la andragogia el aprendiz asume la responsabilidad de su propio aprendizaje, generalmente
con la orientacion de un instructor, para identificar sus necesidades de aprendizaje, estable-
cer objetivos, seleccionar e implementar estrategias de aprendizaje, y evaluar los resultados
(Knowles, 1975; Wedemeyer, 1977). Mientras que el aprendizaje autodeterminado, heutagogia,
es una teoria educativa fundada en los principios clave de agencia del aprendiz: la autoeficacia,
capacidad y la metacognicion, particularmente, saber como aprender y la reflexion (Blaschke,
2018). En este sentido, se basa en el concepto de agencia de aprendizaje, donde los aprendices
toman la iniciativa de definir sus necesidades de aprendizaje, formular sus objetivos, buscar
recursos y aplicar estrategias de toma de decisiones y solucion de problemas, apoyandose en la
reflexion sobre sus experiencias de aprendizaje y los desafios enfrentados (Blaschke, 2012; 2019;
2021). Seguin Blaschke (2021), la heutagogia fomenta el desarrollo de habilidades de autonomia
y capacidades metacognitivas, como la reflexion sobre el propio aprendizaje y el pensamiento
critico, esenciales para prevenir el abandono en sistemas de ensenanza abiertos. Hase & Blas-
chke (2021) argumentan que a través de la heutagogia los individuos adquieren habilidades
relacionadas con objetos, especialmente tecnologicos, como la agilidad y la alfabetizacion digital,
asi como habilidades organizacionales y sociales, incluyendo competencias comunicativas y de
cooperacion del siglo XXI. La agencia de aprendizaje incrementa la motivacion intrinseca, la
autoeficacia y la competencia de los estudiantes. Blaschke (2021) describe la autoeficacia como
la percepcion del estudiante sobre su entendimiento de conceptos y su habilidad para aplicarlos
en tareas especificas. Un elemento crucial en la heutagogia es el aprendizaje no lineal, que valora
la complejidad y la imprevisibilidad del conocimiento y considera el aprendizaje no-lineal que se
plantea en sistemas abiertos y a distancia, permitiendo a los estudiantes explorar conceptos de
manera flexible y dinamica, adaptandose a sus intereses y descubrimientos personales.

La heutagogia es un enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante, donde el aprendizaje es
autodeterminado, y la agencia del estudiante desempena un papel crucial. En este marco, se
enfatiza la autonomia del estudiante, quien asume la responsabilidad de definir su propio proceso
de aprendizaje, y toma de decisiones sobre éste. El aprendizaje autodeterminado implica que el
estudiante elija qué desea aprender, de qué manera quiere hacerloy como evaluara su progreso.

Este enfoque se fundamenta en tres principios clave relacionados con la agencia del aprendizaje:
capacidad, autoeficacia y metacognicion. Capacidad se refiere a la habilidad del estudiante para
aplicar las competencias adquiridas en diferentes situaciones. Desarrollar esta capacidad fortalece
la autoeficacia, que esta intimamente vinculada con la capacidad de comunicacion y colaboracion
del estudiante. Por otro lado, la metacognicion, que va de la mano con la autorreflexion, es esencial
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para el aprendizaje, ya que permite al estudiante analizar lo que ha aprendido y coémo lo ha hecho,
proporcionando informacion valiosa sobre su forma personal de aprendizaje.

Estos principios de capacidad, autoeficacia y metacognicion no solo estan relacionados con la
adquisicion de habilidades especificas, sino que también ayudan al estudiante a tomar conciencia
de su propio proceso de aprendizaje, fomentando la reflexion sobre sus fortalezas y areas de

mejora.

No obstante, es importante destacar que alcanzar un enfoque heutagogico requiere una transicion
progresiva que vaya desde una pedagogia mas tradicional, pasando por la andragogia, hasta llegar
a la heutagogia; esto es porque muchos estudiantes no estan preparados para asumir el control
total de su aprendizaje. Hase y Kenyon (2000) demostraron que los estudiantes que provienen
de sistemas educativos tradicionales encuentran dificultades para desarrollar un aprendizaje
autodeterminado.

Enfoque por competencias

En respuesta a los rapidos cambios en el conocimiento y las demandas del entorno, el Proyecto
Tuning redefine las competencias como combinaciones dinamicas de conocimientos, habilidades
y actitudes, que se desarrollan a lo largo de diferentes etapas del curriculum. Este proyecto tam-
bién revisa las competencias transversales, aquellas aplicables a todo el curriculo, y promueve
estrategias educativas que favorecen su desarrollo. Entre estas estrategias destacan la ensenanza
centrada en el estudiante, el aprendizaje basado en problemas, Ia flexibilidad en la programacion
y un enfoque sistematico de la ensefanza (Palés, 2006).

No obstante, varios expertos senalan la importancia de una definicion clara del término “compe-
tencia’, ya que, como indica Tardif (2008), es un concepto polisémico. Por tanto, las competencias
no deben limitarse a la organizacion de contenidos procedimentales (saber-hacer), sino que deben
entenderse como la capacidad de actuar de manera adaptabley flexible frente a distintos contex-
tos y desafios, utilizando una variedad de recursos. Estos recursos van mas alla del conocimiento
disciplinario e incluyen las actitudes y comportamientos del estudiante.

En 2013, la UNESCO identificd competencias clave para el siglo XXI, agrupadas en seis dimensiones
principales: 1) Pensamiento critico e innovacion; 2) Habilidades interpersonales; 3) Habilidades
intrapersonales; 4) Ciudadania global; 5) Alfabetizacién en medios de informacion; y 6) Otras
competencias relevantes segun el contexto nacional o economico. Cada una de estas dimensiones
abarca el desarrollo de habilidades especificas, como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
toma de decisiones, la empatia, el pensamiento reflexivo, y la capacidad de obtener, analizary
evaluar criticamente informacion a través de las TIC, entre otras (UNESCO, 2014).
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Un curriculum basado en competencias debe ir mas alla de un enfoque puramente practico que
solo busque la insercion eficiente de los estudiantes en el ambito laboral (Diaz, 2011). En su lugar,
debe aspirar a un objetivo mas amplio de la educacion: la formacion integral del ser humano,
promoviendo un proceso de humanizacion que contribuya al desarrollo personal. De acuerdo
con la UNESCO (2014), un enfoque por competencias deberia contemplar que los estudiantes
desarrollen pensamiento critico, que sean creativos y capaces de desarrollar habilidades sociales
y de comunicacion que les permitan realizar proyectos dentro y fuera del aula.

Figura 2
Competencias para el siglo XX|

Estrategias de ensenanzay aprendizaje, basadas en la ciencia del aprendizaje

Para fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes, es crucial preguntarse que se
desea que aprendan y como se evaluara ese conocimiento. Este enfoque debe orientarse hacia
el fomento del aprendizaje autodirigido, para que, eventualmente, los estudiantes avancen hacia
un aprendizaje autodeterminado. Esto implica realizar reflexiones metacognitivas sobre su propio
proceso de aprendizaje, lo cual es fundamental para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.
Es esencial adoptar estrategias de ensenanza fundamentadas en la ciencia del aprendizaje, que
equipen a los estudiantes con metodos efectivos para optimizar su aprendizaje y utilizar el tiempo
de manera eficiente. Para alcanzar el aprendizaje autodeterminado se debe reconocer que una
parte crucial de este proceso radica en el aprendizaje activo.

El aprendizaje activo, término acunado por Revans (1983) y también conocido como action lear-
ning, es una metodologia de aprendizaje dinamico que promueve el intercambio y la divulgacion
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de conocimientos entre los miembros de una comunidad para solucionar problemas concretos.
Este enfoque pone énfasis en la participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje,
transformandolo de receptor pasivo a participante activo a través de actividades que requieren
pensar, analizar, sintetizary aplicar lo aprendido. Esto puede abarcar una amplia gama de méto-
dos, como discusiones grupales, resolucion de problemas, proyectos, experimentos y reflexion.

En el marco del aprendizaje activo los estudiantes se convierten en los protagonistas de su educa-
cion, lo que promueve un mayor compromiso, una comprension mas profunda de los contenidos
y el desarrollo de habilidades esenciales, como el pensamiento critico, la solucion de problemas
y la capacidad de colaboracion.

Otra estrategia de ensefnanza es el chunking o segmentacion. Esta técnica cognitiva consiste en
dividir la informacion en unidades mas pequenas y manejables que faciliten su procesamiento
y memorizacion. La segmentacion busca organizar datos relacionados en bloques compactos
que faciliten la retencion y recuperacion de la informacion; mejora la eficiencia del aprendizaje,
al aprovechar la organizacion y estructuracion del conocimiento, de manera que se ajusta al
funcionamiento de la memoria humana (Gobet et al., 2001; Gobet, 2005).

Otra estrategia se centra en el aprendizaje multimedia, que aprovecha dos canales sensoriales
simultaneamente. Se ha demostrado que el aprendizaje es mas profundo cuando la informa-
cion se presenta tanto en formato textual como grafico, en comparacion con la que se ofrece
Unicamente en texto. La competencia por el procesamiento cognitivo surge cuando se recibe
contenido simultaneamente en formatos oral y escrito; cuando se presenta demasiado texto, el
procesamiento auditivo compite con el procesamiento visual. Dado que las imagenes se procesan
através de un canal sensorial distinto, en lugar de presentar texto visualmente, deberian utilizarse
imagenes informativas que apoyen al proceso de aprendizaje (Mayer & Moreno, 2003; Moreno
& Mayer, 1999).

Aunqgue esta propuesta incluye otras estrategias como el aula invertida y el aprendizaje entre
pares, este trabajo se enfoca en las mencionadas.

Analisis FODA

En 2017 se llevo a cabo una encuesta entre 498 estudiantes del Sistema Universidad Abierta de
la Facultad de Psicologia de la UNAM, con participacion voluntaria y consentimiento informado.
Se descubrié que el 32.06 % de los encuestados trabajan o realizan actividades adicionales al
estudio, lo que los lleva a preferir un sistema de educacion abierta, por la flexibilidad horaria que
ofrece. El analisis FODA revel6 como fortalezas la adaptabilidad de este sistema a estudiantes
no tradicionales, quienes debido a otras responsabilidades valoran la posibilidad de gestionar
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su tiempo y aprender a su ritmo. Otro punto fuerte es la diversidad del cuerpo estudiantil, que
incluye desde personas jubiladas hasta jovenes en su primera carrera universitaria, pasando por
aquellos que cursan su segunda carrera. Esto indica que el perfil estudiantil abarca trabajadores,
padres, madresy personas que, por diversas razones, no pueden asistir a un sistema escolarizado
con clases presenciales obligatorias. Ademas, la encuesta revelo el atractivo del aprendizaje a
distancia para quienes viven lejos de la universidad o tienen dificultades para desplazarse. Sin
duda, la flexibilidad del aprendizaje autodirigido y autodeterminado, y la posibilidad de compa-
ginarlo con otras actividades, se destacan como la principal fortaleza que atrae a los estudiantes
a este sistema.

Entre las debilidades identificadas destaca la falta de apoyo académico. Los estudiantes senalaron
en la encuesta la necesidad de mejorar los mecanismos de evaluacion y de incrementar la inte-
raccion y accesibilidad de los profesores. Tambien expresaron el deseo de una mayor oferta de
cursos y de docentes disponibles dentro del Sistema Universidad Abierta. La principal debilidad
radica en la lejania de los estudiantes respecto al campus universitario, lo que implica costos
significativos de tiempo y dinero.

Elanalisis de la encuesta revelo que las principales oportunidades residen en la mejora academica
mediante acciones concretas y factibles, como ampliar la oferta académica, proporcionar metodos
de evaluacion mas efectivos, tal como se sugiere en el plan de implementacion, y ofrecer horarios
flexibles a los estudiantes. Otra oportunidad destacada es promover la formacion académica de
los docentes, mejorando la calidad y enfoque pedagogico, incluyendo un manejo mas eficiente
de la plataforma en linea y una retroalimentacion efectiva. Adicionalmente, se identifica una
oportunidad en el ambito informativo: aunque la Universidad dispone de diversas ofertas para
los estudiantes, como becas, actividades deportivas y servicios bibliotecarios, existe una falta de
informacion que impide a los estudiantes acceder a estos recursos.

Los estudiantes del Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia enfrentan varias
amenazas. Una de ellas es el compromiso académico limitado, que puede verse afectado por la
ausencia de interaccion presencial, lo cual podria dificultar la participacion estudiantil y el desa-
rrollo de habilidades criticas. Ademas, se presentan desafios relacionados con la percepcion del
sistema; algunos estudiantes pueden considerar la educacion abierta como menos exigente en
comparacion con la modalidad tradicional. Finalmente, los estudiantes deben gestionar multiples
COMPromisos que compiten por su tiempo, lo que representa un desafio para su éxito académico.

Hasta el momento, se han identificado diversos desafios y necesidades expresadas por los estu-
diantes del Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia. Esta propuesta busca abor-
dar tres aspectos cruciales en la formacion estudiantil. Primero, se propone la implementacion de
estrategias de ensenanzay aprendizaje efectivas que faciliten a los estudiantes la consolidacion de
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sus conocimientos. Segun el analisis FODA, es esencial que los estudiantes optimicen su tiempo,
especialmente aquellos que combinan sus estudios con otras actividades. Por o tanto, disponer
de metodos de ensenanza eficaces es clave para maximizar su tiempo de estudio. En segundo
lugar, se identifica la necesidad de desarrollar métodos de evaluacion efectivos que proporcionen
retroalimentacion constructiva y promuevan la optimizacion del aprendizaje. Esta propuesta se
basa en los principios de la heutagogia o aprendizaje autodeterminado, y se apoya en la ciencia
del aprendizaje.

La hipotesis central de este trabajo sostiene que la adopcion de estrategias de aprendizaje efi-
cientes, como las descritas anteriormente, permitira a los estudiantes no solo optimizar su tiempo
de estudio, sino también alcanzar un aprendizaje profundo y duradero.

Materiales y Métodos
Plan de implementacion

1. Establecimiento de un Contrato de Aprendizaje Personalizado: Se propone crear un con-
trato con cada estudiante, en el que ellos mismos planifiquen los plazos de entrega de sus
actividades del curso. Este enfoque fomenta la responsabilidad y la autogestion del tiempo.

2. Desarrollo de Materiales, Recursos y gamificacion en Moodle: Se elaboraran materiales
de estudio que integren tecnicas de chunking y preguntas de recuperacion significativas,
ademas de recursos multimedia interactivos. Estos recursos estaran disponibles en la pla-
taforma Moodle, para facilitar el acceso y la interactividad.

3. Estrategia de Grandes Preguntas: A los estudiantes se les presentaran tres preguntas
fundamentales que deberan responder en el orden que consideren mas relevante. Deberan
justificar la importancia de este orden y entregar su razonamiento al inicio del semestre.
Al final del semestre, revisaran su eleccion inicial y decidiran si mantienen o modifican el
orden, explicando sus razones para ello.

4. Estudios de Caso y Aprendizaje Basado en Proyectos con Aula Invertida: Se adoptaran
estos métodos de aprendizaje, adaptandolos al formato de aula invertida en las sesiones
sincronicas, para facilitar el trabajo en equipo. La evaluacion se llevara a cabo en dos fases:
la primera sera una evaluacion entre pares, donde se fomentara la retroalimentacion abier-
ta y constructiva; la segunda fase consistira en una evaluacion realizada por el profesor,
proporcionando retroalimentacion individualizada a cada equipo.
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5. Implementacion Piloto y Evaluacion Continua: Se realizara una implementacion piloto de
estas estrategias con un grupo de estudiantes, seguida de una evaluacion y ajustes basados
en los resultados obtenidos. Este proceso permitira refinar las técnicas y adaptarlas a las
necesidades especificas de los estudiantes.

6. Propuesta de Integracion Curricular: Se presentara una propuesta para la incorporacion
de estas nuevas estrategias en el plan de estudios del curso de Psicologia Cognitiva. Esta
integracion busca enriquecer el proceso educativo y alinear los métodos de ensenanza con
las necesidades actuales de los estudiantes.

7. Un triptico y un pequeno curso de induccion, en el cual se les muestre a los estudiantes
toda la oferta en diversos aspectos que ofrece la Universidad para los estudiantes de la
maxima casa de estudios. De igual forma, serd importante capacitar a las personas que
ofreccen informes a los estudiantes, ya que muchas veces ignoran las oportunidades de
formacion en diversos aspectos que ofrece la Universidad.

Indicadores de logro

Un aspecto crucial es la evaluacion de la efectividad de estas intervenciones al fomentar la
autonomia de los estudiantes. Para ello, se realizaran evaluaciones tanto antes como después
de la intervencion, empleando estudios de caso basados en situaciones reales. Estos estudios
estaran meticulosamente disenados para facilitar la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos y para destacar la relevancia de conceptos clave. Ademas, se llevaran a cabo encuestas
y entrevistas para medir la satisfaccion de los estudiantesy su percepcion acerca de los cambios
experimentados en el proceso de aprendizaje.

En un enfoque orientado al largo plazo se planea un seguimiento continuo de los estudiantes
hasta su graduacion. Atraves de una encuesta realizada después de su egreso, se intentara deter-
minar el impacto de las intervenciones en su empleabilidad. Se anticipa que estas intervenciones
ejerzan una influencia positiva en competencias esenciales del siglo XXI, como el pensamiento
critico y creativo, asi como en habilidades intrapersonales. Para obtener una vision mas amplia
y completa, se fomentara la participacion activa de los estudiantes, buscando un aumento en
su involucramiento en actividades de aprendizaje autodirigido y en proyectos de investigacion.

Cambio efectivo y sostenible
El cambio hacia un aprendizaje mas activo y autodirigido podria generar ansiedad en los estu-

diantes. Por ello, se sugiere una transicion gradual en las estrategias educativas, avanzando desde
la pedagogia y andragogia, hasta alcanzar la heutagogia (Blaschke, 2021). Para mantener esta
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propuesta de manera sostenible a lo largo del tiempo resulta crucial fomentar una colaboracion
continua. Esto implica establecer un sistema de retroalimentacion constante entre estudiantes
y docentes, con el fin de adaptar y perfeccionar Ias estrategias de ensenanza.

Conforme lo revelo el analisis de los cuestionarios aplicados a los estudiantes, es esencial imple-
mentar una capacitacion exhaustiva en el uso de tecnologias tanto para docentes como para
estudiantes; esto facilitara la integracion de plataformas de aprendizaje LMS y herramientas
digitales, enriqueciendo asi la experiencia educativa.

Asimismo, es fundamental promover un enfoque centrado en la autonomia del estudiante. Esto
implica alentar la realizacion de proyectos y trabajos de investigacion que brinden a los estudian-
tes la oportunidad de explorar sus intereses dentro del campo de la psicologia.

Discusion y conclusiones

Se han presentado los principales aspectos del aprendizaje autodeterminado o heutagogia, a la
luz de la evolucion que han tenido los sistemas de educacion abierta y a distancia, destacando
la necesidad de adoptar un enfoque como un paradigma educativo y pedagogico en el cual los
estudiantes desarrollen habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.

En este trabajo se muestra como los sistemas abiertos y a distancia presentan una serie de
desafios, siendo el abandono uno de los mas significativos. Tinto (1993) sefala que una forma de
mitigar este problema es mediante la socializacion de los estudiantes dentro de las instituciones
de educacion superior. Sin embargo, lograr esta socializacion en contextos de educacion abierta
y a distancia puede ser un reto. No obstante, promover el aprendizaje autodeterminado puede
ayudar a que los estudiantes desarrollen autonomia, lo cual, a su vez, les permite sentirse mas
motivados instrinsecamente. Ademas, es importante destacar que existen distintas formas en las
que los estudiantes pueden interactuar en la educacion a distancia, con dinamicas y herramientas
diversas que facilitan la interaccion entre ellos.

En este trabajo se ha subrayado la importancia de cambiar el enfoque pedagogico en el que el
rol del profesor consista en ofrecer una menor estructura del cursoy, al mismo tiempo, fomentar
la autonomia de los estudiantes, permitiendoles ejercer una mayor agencia en su proceso de
aprendizaje; esto les capacita para tomar decisiones sobre sus propios objetivos y procesos de
aprendizaje. Se present6 una propuesta breve de algunas actividades pedagogicas que pueden
implementarse para fomentar el aprendizaje autodeterminado, ayudando a los estudiantes a
adquirir competencias a lo largo de su vida.
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Finalmente, aunque existe evidencia empirica que respalda la heutagogia 0 aprendizaje autodeter-
minado, es fundamental avanzar en suimplementacion, asi como en la medicion y seguimiento de
estas estrategias, para poder evaluar de manera efectiva el éxito de las iniciativas que promueven
este tipo de aprendizaje.
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Lengua maya y experiencia educativa

Francisco Javier Gliemez Ricalde

Resumen

La toma de conciencia de los derechos humanos de los indigenas es un discurso que, a pesar
de estar inscrito ya en la Constitucion mexicana, suele tener poca o nula connotacion en la vida
diaria de este segmento de poblacion; aun en la formacion profesional y planes de desarrollo
educativo de las universidades se observan omisiones, sobre todo en la experiencia educativa
digital. Las lenguas indigenas actuales no solamente sirven como herramienta de conversacion;
hacer comprender la cosmovision de lo que implican nuestras lenguas indigenas y en particular
la lengua maya de la peninsula de Yucatan la hace una lengua completa, que puede expresary
explicar todo cuanto sea comunicable, gue es una lengua con escrituray que puede ser empleada
para la ensenanza presencial y a distancia, y de manera digital contribuir como factor de expe-
riencia educativa en linea para la formacion profesional, todo lo cual se pensaba, o nos hacian
creer, que solamente se podia hacer mediante el espanol. El método de encuesta a alumnos por
egresary egresados respecto al dominio y uso de la lengua indigena para su posible inclusion en
el proceso de aprendizaje y profesionalizacion, en combinacion con el método de estudios de caso
de alumnos de la carrera de Mercadotecnia y Negocios de la Universidad, permite acercarse a la
visualizacion de un entorno en el que se pueden generar modelos de educacion en linea, virtual,
abiertay a distancia en las IES.

Palabras clave: Lengua maya; alumnado indigena; experiencia educativa; profesionalizacion,
inclusion.

Introduccion

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) enfrenta una serie de desafios Unicos en su esfuerzo
por brindar educacion en linea a sus aproximadamente 600 estudiantes que hablan lenguas
indigenas, predominantemente maya, pero también chol, zotzil y totonaca. Las lenguas indigenas
actuales no solo sirven como herramientas de conversacion, sino también como medios para
comprender la cosmovision de las comunidades que las hablan, como el totonaco y el zotzil, y
especialmente la lengua maya de la peninsula de Yucatan. La lengua maya, con su rica escritura,
puede ser empleada para la ensenanza tanto presencial como a distancia, contribuyendo signi-
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ficativamente a la experiencia educativa en linea y a la formacion profesional, una nocion que
antes se pensaba era exclusiva del espanol.

Antecedentes historicos y culturales

Las lenguas indigenas de México representan una parte esencial de la identidad cultural del
pais. La lengua maya, por ejemplo, tiene una historia de miles de anos y ha sido fundamental
para la transmision de conocimientos, tradiciones y cosmovision de las comunidades mayas; sin
embargo, a lo largo de Ia historia, estas lenguas han enfrentado procesos de marginalizacion y
discriminacion, especialmente en el ambito educativo. Durante la colonizacion espanola, las len-
guas indigenas fueron suprimidas y el espanol fue impuesto como el idioma oficial. Este legado
colonial ha tenido efectos duraderos, incluyendo Ia disminucion en el nimero de hablantes y la
pérdida de conocimientos ancestrales (Candelarioy Cruz, 2021).

La llegada de la educacion digital ha presentado nuevas oportunidades y desafios para las comu-
nidades indigenas. Por un lado, la educacion en linea ofrece la posibilidad de acceder a recursos
educativos desde cualquier lugar, superando barreras geograficas. Por otro lado, la falta de con-
tenidos interculturales y la predominancia del espanol en estos recursos representan obstaculos
significativos para los estudiantes indigenas. Ademas, la globalizacion y la modernizacion han
generado un mayor riesgo de pérdida de las lenguas indigenas, ya que los jovenes pueden verse
mas atraidos por el espanol y el inglés, lenguas que perciben como mas utiles en el contexto
actual (Martinez, 2022).

Conceptos clave

Cosmovision Indigena: La cosmovision se refiere a la forma en que una cultura percibe e interpreta
el mundo. En el caso de las lenguas indigenas, la cosmovision incluye elementos Unicos de la
naturaleza, la espiritualidad y la comunidad que se transmiten a través del idioma. La cosmovision
maya, por ejemplo, integra una profunda conexion con la tierra y el cosmos, aspectos que se
reflejan en sus narrativas y expresiones linglisticas (Lopez, 2019).

Educacion Intercultural: Este concepto implica la inclusion y valoracion de diferentes culturas
y lenguas en el proceso educativo. En el contexto de la UQROO, la educacion intercultural
es esencial para crear un entorno inclusivo y respetuoso para los estudiantes indigenas. La
educacion intercultural no solo reconoce la diversidad linguistica y cultural, sino que tambiéen
promueve el dialogo entre culturas, fomentando una mayor comprension y respeto mutuo
(CENEI-UAEQR, 2024).
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Brecha Digital: Se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias de la informa-
ciony la comunicacion (TIC). Esta brecha puede ser especialmente pronunciada en comunidades
indigenas debido a factores econdmicos, geograficos y educativos. La brecha digital no solo
limita el acceso a la informacion y a oportunidades educativas, sino que también perpetua las
desigualdades existentes, dificultando el desarrollo y la inclusion de las comunidades indigenas
en el &mbito digital (comez y Hernandez, 2020; Navarro, 2018).

Objetivo

El objetivo de este articulo es revalorizar las lenguas indigenas, particularmente, la lengua y
escritura maya de los estudiantes indigenas originarios del estado de Quintana Roo, en el diseno
de estrategias de educacion digital y a distancia en la Universidad de Quintana Roo.

Pregunta de investigacion

¢La escritura y el hablar de Ia lengua maya desde la cosmovision y entorno de los estudiantes
originarios en Quintana Roo son determinantes del retardo o dificultad en el proceso de educacion
digital y a distancia en la UQROOQ?

Metodologia

Ademas del analisis preliminar de la tendencia de la reputacion on line presente de la lengua maya,
este estudio también se basa en encuestas, dos estudios de caso y una revision de los esfuerzos
culturales actuales para la preservacion de la lengua maya dentro y fuera de la Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo.

Para entender mejor los desafios y oportunidades de la educacion en linea para estudiantes de
lenguas indigenas se realizaron estudios de caso con estudiantes de diferentes comunidades
indigenas. Estos estudios revelaron las experiencias y percepciones de los estudiantes sobre el
uso de sus lenguas maternas en el entorno educativo digital. Ademas, se revisaron esfuerzos
culturales actuales para la preservacion y promocion de la lengua maya, incluyendo programas
comunitarios, iniciativas gubernamentales y proyectos de organizaciones no gubernamentales.
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Resultados y discusion

Reputacion on line

Entre 2018 y 2023, las busquedas relacionadas con la lengua maya mostraron una clara esta-
cionalidad ciclica (Figura 1). Durante los periodos escolares, el interés por estos contenidos se
incrementa significativamente, reflejando la actividad académica y de investigacion. Sin embargo,
este interes disminuye considerablemente durante los periodos vacacionales, lo que sugiere que
la atencion hacia las lenguas indigenas, y en particular la lengua maya, se limita principalmente
a articulos cientificos, congresos y actividades vinculadas a instituciones de investigacion y cul-
turales gubernamentales. Esto contrasta con una integracion mas profunda y constante de Ia
cosmovision de los pueblos originarios en la vida cotidiana y en la educacion general.

Figura1
Estacionalidad ciclica de busquedas en Google relacionadas con la lengua maya

Nota. Elaboracion propia.

Los datos de busqueda indican que los estados con mayor interes son Yucatan, Campeche
y Quintana Roo (Figura 2), coincidiendo con las areas donde se encuentran asentamientos
humanos que hablan la lengua maya. Esta correlacion resalta la conexion entre la ubicacion
geografica y el interés en la preservacion y estudio de la lengua maya, subrayando la impor-
tancia de estos estados como centros de la culturay lengua maya. Sin embargo, la ausencia de
un interés constante fuera del ambito académico pone de manifiesto la necesidad de esfuerzos
adicionales para incorporar de manera continua y profunda la cosmovision maya en diversas
esferas de la sociedad.
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Figura 2
Estados con correlacion alta en el interés de la preservacion de la lengua maya

Nota. Elaboracion propia.

Revision de esfuerzos culturales actuales para
la preservacion de la lengua maya

La UQROO ha llevado a cabo numerosos esfuerzos para preservar la lengua maya, destacando
el trabajo del Centro de Estudios Interculturales (CENEI). Este centro se dedica a la ensefianza
y revitalizacion de la lengua maya a través de programas de tutorias con enfoque intercultural,
cursos introductorios vy talleres que involucran tanto a la comunidad universitaria como a los
hablantes nativos. Desde 2010, el CENEI ha impartido cursos de lengua maya a los docentes,
promoviendo asi el uso y la ensenanza de la lengua en el ambito académico.

Ademas, la UQROO organiza eventos y actividades que promueven la lenguay cultura maya, como
el foro radiofénico “Kuxadn Maya T'aan” (lengua maya viva), que se transmite en colaboracion
con la Casa de la Créonica y la radiodifusora XHNKA.

Este foro, celebrado durante el Dia Internacional de la Lengua Materna, reline a expertos y lideres
comunitarios para discutir estrategias de revitalizacion y promocion de la lengua maya.

El objetivo del evento “Inter saberes” de la UQROO es promover el reconocimiento y la revalo-
rizacion de los saberes locales, especialmente los de las comunidades indigenas mayas. Este
evento busca generar procesos fundados en el reconocimiento de la diversidad y romper con el
paradigma monocultural del proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la Universidad con la preservacion y promocion de la
lenguay cultura maya, fortaleciendo asf el vinculo entre la academia y las comunidades indigenas,
aunque en materia de ensenanza digital falta mucho por hacer (Figura 3).

Figura3
Esfuerzos culturales de la UQROO para preservar la lengua maya

Nota. Elaboracion propia con datos de CENEI-UAEQR, 2024.

Estudios de caso

Estos estudios de caso ilustran la importancia de desarrollar estrategias inclusivas que aborden
las necesidades especificas de los estudiantes indigenas en la educacion superior. La UQROO debe
continuar fortaleciendo sus programas de apoyo, no solo proporcionando recursos tecnologicos,
sino también promoviendo la inclusion y valoracion de Ias lenguas y cosmovisiones indigenas en
el entorno académico.

Estudio de Caso 1: Estudiante femenina y madre soltera (Deisy)

Perfil de la estudiante: Deisy es una madre soltera de origen indigena que habla maya (Figura 4).
Sus recursos economicos son limitados y trabaja para mantener a su hija mientras estudia en la
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UQROO. Deisy enfrenta una serie de problemas personales y dificultades de acceso a recursos
digitales esenciales para su educacion.

Desafios: Deisy carece de una laptop y un celular con datos, lo que restringe su acceso a recursos
en linea y afecta su capacidad para completar tareas y participar en clases virtuales. Aunque la
Universidad ofrece conexion a internet, la brecha digital sigue siendo un obstaculo importante.
Ademas, la comunicacion es un reto, ya que el espanol no es su lengua materna, y su COSMovi-
sion indigena a menudo no es comprendida por sus profesores y companeros. Estos factores
no solo afectan su rendimiento académico, sino también su bienestar emocional y su sentido de
pertenencia.

Suenos y aspiraciones: A pesar de estas adversidades, Deisy esta decidida a completar su edu-
cacion para brindar un mejor futuro a su hija. Suena con convertirse en un ejemplo para otras
mujeres indigenas y demostrar que, con esfuerzo y apoyo adecuado, es posible superar los

obstaculos y alcanzar sus metas academicas y profesionales.

Figura 4
Estudio de caso Deisy

Nota. Elaboracion propia mediante observacion y entrevista a profundidad.
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Estudio de Caso 2: Estudiante masculino de lengua zotzil

Perfil del estudiante: Manuel (Figura 5), un joven indigena hablante de zotzil, que proviene de una
comunidad rural en Chiapas. Sus recursos econoémicos son limitados y debe desplazarse desde
su comunidad para asistir a la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (UQROO). A
pesar de las dificultades, Manuel tiene el sueno de continuar sus estudios y obtener un posgrado
en el extranjero.

Desafios: Manuel enfrenta numerosos desafios en su camino académico. Primero, el desplaza-
miento desde su comunidad a la universidad implica un gasto significativo de tiempo y dinero.
Ademas, su lengua natal, el zotzil, es diferente del espanol predominante en la universidad, lo
que dificulta la comprension de los contenidos académicos y la comunicacion con profesores 'y
companeros. Estos problemas linguisticos también se entrelazan con una cosmovision distinta,
que a menudo no es comprendida o valorada en el entorno académico.

Suenosy aspiraciones: A pesar de estos desafios, Manuel mantiene firme su deseo de estudiar un
posgrado en el extranjero. Suena con traer de vuelta a su comunidad los conocimientos adquiridos
y contribuir al desarrollo y preservacion de su cultura y lengua. Su resiliencia y determinacion
destacan como un testimonio del potencial y la capacidad de los estudiantes indigenas, a pesar
de las barreras significativas que enfrentan.
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Figura 5
Estudio de caso Manuel

Nota. Elaboracion propia mediante observacion y entrevista a profundidad.

Resultados de las encuestas

De acuerdo con las encuestas, el 20 % de los estudiantes habla o maneja algin nivel de la lengua
maya y el 50 % considera que tiene problemas para comunicarse desde su lengua y cosmovision
del mundo. Ademas, el 62 % de los alumnos respondieron que es muy importante hablar una
lengua indigena para desarrollar su profesion. EI 58 % de los entrevistados manifesto interes en
alcanzar niveles avanzados de ensenanza de la lengua maya, mientras que el 42 % considero que
un nivel basico seria suficiente.

De acuerdo con resultado de encuestas, los desafios enfrentados por los estudiantes que hablan
maya u otras lenguas indigenas y su acceso a la educacion superior en linea incluyen:

- Bajos ingresos econdmicos (pobreza): Muchos estudiantes provienen de familias con ingresos
limitados, o que impacta su acceso a recursos educativos y tecnologicos. La pobreza tambien
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puede limitar la capacidad de los estudiantes para participar en actividades extracurriculares
y acceder a materiales de estudio adicionales.

- Idioma distinto al predominante: Las lenguas maya y chol son diferentes del espanol, el
idioma predominante en la educacion superior, lo que puede dificultar la comprension de
los contenidos académicos y la comunicacion con profesores y companeros. Ademas, la falta
de recursos educativos en lenguas indigenas puede limitar el aprendizaje y el desarrollo
academico de los estudiantes.

« Lejania de su comunidad: Al estudiar en linea, los estudiantes indigenas pueden sentirse
aislados de su entorno cultural y familiar, afectando su bienestar emocional y su sentido de
pertenencia. Este aislamiento puede generar sentimientos de soledad y desconexion, impac-
tando negativamente su motivacion y rendimiento académico.

Discriminacion: A pesar de los esfuerzos por promover la inclusion, algunos estudiantes indi-
genas aun enfrentan discriminacion, que se manifiesta en actitudes negativas, estereotipos
o falta de apoyo. La discriminacion puede generar un entorno educativo hostil, afectando la
autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes.

- Brecha digital: La falta de acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
es un obstaculo significativo. La conectividad deficiente, la falta de dispositivos y la baja
alfabetizacion digital son problemas comunes. La brecha digital no solo limita el acceso a la
educacion en linea, sino que también impacta la capacidad de los estudiantes para desarrollar
habilidades tecnologicas esenciales para su futuro profesional.

- Falta de contenidos interculturales: Las plataformas de educacion en linea a menudo carecen
de materiales y enfoques interculturales que valoren y respeten los conocimientos y saberes
indigenas. Esta falta de contenidos interculturales puede limitar la relevancia y efectividad
de la educacion para los estudiantes indigenas, quienes pueden no sentirse representados o
valorados en el entorno educativo.

Ademas, es importante destacar la importancia de la lengua indigena en areas profesionales
especificas. Las principales areas de aplicacion profesional de la lengua indigena maya serian
la salud, tramites legales o derecho, turismo y mercadotecnia y negocios. Estos campos pue-
den beneficiarse enormemente de la inclusion de lenguas indigenas, no solo para mejorar la
comunicacion, sino también para garantizar un enfoque culturalmente sensible y respetuoso.
En el sector de la salud, por ejemplo, la capacidad de comunicarse en la lengua indigena puede
mejorar la calidad de la atencion médica, facilitando una mejor comprension y relacion entre los
profesionales de la salud y los pacientes indigenas.
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Figura 6
Areas con demanda de profesionalizacién en lengua maya en la UQROO

Nota. Fuente: Encuesta.

Estrategias para la inclusion de lenguas
indigenas en la educacion en linea

Para abordar los desafios identificados, es fundamental que la UQROO implemente estrategias
especificas que promuevan la inclusion y valorizacion de las lenguas indigenas en la educacion
en linea. Algunas de estas estrategias incluyen:

- Desarrollo de contenidos interculturales: Crear materiales educativos que integren conoci-
mientos y saberes indigenas, respetando y valorando la diversidad cultural y linguistica de
los estudiantes.

- Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica: Mejorar la conectividad y el acceso a dispo-
sitivos tecnologicos para los estudiantes indigenas, asegurando que todos tengan las herra-
mientas necesarias para participar plenamente en la educacion en linea.

- Capacitacion en alfabetizacion digital: Ofrecer programas de capacitacion en habilidades
digitales para estudiantes y comunidades indigenas, facilitando su integracion y éxito en el
entorno educativo digital.
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« Apoyo emocional y psicolégico: Proporcionar servicios de apoyo emocional y psicologico para
los estudiantes indigenas, ayudandolos a enfrentar los desafios del aislamiento y la discri-
minacion.

« Promocion de la inclusiony la sensibilizacion: Implementar campanas y programas de sensi-

bilizacion para promover la inclusiony el respeto hacia las lenguas y culturas indigenas entre
la comunidad educativa.

Conclusiones

Es crucial que la UQROO desarrolle estrategias especificas para abordar estos desafios, promo-
viendo la inclusion y valorizacion de las lenguas indigenas en la educacion en linea. Esto incluye
la creacion de contenidos interculturales, el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y
el apoyo emocional y académico a los estudiantes indigenas. La revaloracion de la lengua maya
no solo enriquecera la experiencia educativa, sino que también contribuira al desarrollo.
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Paradigma adaptativo de categorizacion del
proceso educativo hibrido y virtual

Juan Baltazar Cruz Ramirez
Rafael Gonzalez Plascencia

Resumen

El paradigma adaptativo de categorizacion del proceso educativo hibrido y virtual esta disena-
do como una aplicacion enfocada en la valoracion formal de las experiencias que los modelos
pedagogicos emergentes pueden tener en el proceso ensenanza-aprendizaje. Abordando este
proceso desde una vision sistémica y metodologica bien establecida, podremos observar si esta
metodologia pedagogica puede influir en la evolucion de los programas de educacion en entornos
virtuales o proyectar cambios significativos en la mejora de las metodologias actuales, con una
propuesta centrada en el alumno, adaptada de manera individual hacia un proceso progresi-
vo de la ensenanza mediante actividades interactivas planeadas, usando el diseno de agentes
inteligentes dentro de un ambiente de aprendizaje como sistema socio-técnico complejo que
depende de Ia tecnologia y de las caracteristicas particulares de los miembros y el entorno en
que es organizado.

Abordando este proceso desde una vision sistémica y metodologica bien establecida, podremos
observar si esta metodologia pedagogica puede influir en la evolucion de los programas de
educacion en entornos hibridos y/o virtuales, para proyectar cambios significativos en la mejora
de las metodologias actuales.

La plataforma utilizada en la intervencion educativa es conocida como Sparked o Spark4ed en su
nueva version, y esta enfocada en razonar a fondo una idea matematica en entornos virtuales,
por lo que requiere que esten disponibles varias representaciones posibles, a fin de permitir elegir
las mas Utiles para resolver un problema particular, en este caso en el estudio del conjunto de
los nimeros racionales (Q). Ademas, al utilizar una multiplicidad de representaciones, se hace
enfasis en la habilidad para trabajar simultaneamente con notaciones fraccionarias y decimales,
entre representaciones simbolicas, la recta numérica y representaciones pictoricas, teniendo las
siguientes caracteristicas: generalidad, precision, transparencia, claridad y eficiencia.

Palabras clave: Educacion hibrida; paradigma adaptativo; educacion a distancia.
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Introduccion

En tiempos actuales, los modelos educativos tradicionales de la educacion se han visto afectados
por la emergencia de nuevos paradigmas que necesariamente han hecho evolucionar tanto al
profesor como al estudiante, quienes actualmente se desenvuelven en entornos diferentes a los
tradicionales. De la misma manera, la concepcion tradicional del proceso ensenanza-aprendizaje
se ve rebasada por la necesidad de actualizar, mejorar y evolucionar tanto su propuesta acade-
mica en general, como su radio de influencia, aspectos que requieren una atencion prioritaria, ya
que sus implicaciones afectan de manera decisiva el presente y futuro del desarrollo y la misma
naturaleza de las instituciones educativas.

Se hace necesario no solo descartar nuestros viejos modos de pensar, enfocandonos en adoptar
una vision innovadora, con el fin de hacer frente a la creciente complejidad de nuestra sociedad
y al anquilosamiento de nuestros sistemas educativos tradicionales, que arrastran los problemas
de la educacion debido a su asociacion con el mismo nivel de pensamiento que los cred, sin una
necesidad de evolucion y adaptacion a los nuevos retos y necesidades que la sociedad actual
impone. Se hace necesario que los sistemas educativos enfoquen su potencial de una forma
positiva en terminos de instaurar una forma mas efectiva y eficiente de desarrollar habilidades y
competencias acordes a los tiempos actuales, pero proveyendo de una metodologia encaminada
hacia el cambio y mejoramiento de estos procesos, asi como proponer nuevas tecnologias enfo-
cadas en evolucionar el trabajo tradicional dentro del proceso educativo (Brendefur et al., 2013).

Contexto conceptual

El paradigma propuesto pretende servir de soporte para ayudar a los alumnos y profesores a
tener una interaccion dirigida, planeada y enfocada en el soporte individualizado del alumno.
Esto es, que se infiere que tendra como resultado general el evitar que los alumnos con bajo
nivel educativo se sientan rebasados por la dificultad de las actividades presentadas y que los
alumnos de nivel avanzado se sientan aburridos al enfrentar actividades y conceptos que ellos
consideran basicos (Cruz, 2014).

Las practicas de ensenanza tradicional de las matematicas suelen adoptar un enfoque mecanicista
basado en la memorizacion, con el fin de desarrollar una forma mas sencilla de ensenar, pero
exponiendo un nivel insuficiente de comprension y manejo de fracciones fuera de Ias estrategias
tradicionales. Por esta razon, los profesores tienden a centrarse menos en desarrollar la com-
prension de los estudiantes y mas en la busqueda algoritmica de respuestas para soluciones y
se centran en que los estudiantes desarrollen solo habilidades procedimentales (Cruz, 2014).
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En el caso particular de aplicacion de este paradigma, nos centramos en el conjunto de los nume-
ros racionales (Q), ya que son mas dificiles de visualizar que los niUmeros enteros. Existe una falta
de conexion y comprension de que el mismo ndmero racional pueda mostrarse en diferentes
representaciones semioticas y especificamente en la definicion de fracciones, porcentajes, areas
geometricas, numeros decimales, razones, cocientes y la recta numerica.

Otro problema de la ensenanza-aprendizaje de fracciones en la escuela son las formas como
dispositivos informales y heuristicos, originando una simplificacion excesiva de la matematiza-
cion tradicional. La mayoria de la ensenanza tradicional esta vinculada a algunas habilidades y
conocimientos previos, generalmente aprendidos antes o fuera de la escuela, como conocimiento
matematico informal y usualmente enfocado en el conocimiento algoritmico como realizacion
de procedimientos, sin la aplicacion de un lenguaje formal como sistema de representacion de
simbolos de las matematicas (Ellerton, 2013).

Esto afecta al desarrollo de la comprension conceptual como el conocimiento de hechos, con-
ceptos, reglas de operacion, definiciones, habilidades para el desarrollo de Ia alfabetizacion en
simbolos y teoremas relacionados con los numeros que permiten aplicar estas habilidades a
diferentes situaciones aplicando un pensamiento consciente porque implica “saber por qué” en
la disciplina de las matematicas.

Esto es que incluso cuando es deseable que estudiantes y profesores aprendan a pensar mate-
maticamente (y deben pensar matematicamente para aprender), la mayoria de los profesores
de matematicas no alientan a sus estudiantes a actuar como matematicos (National Council of
Teachers of Mathematics, 2014).

Caracteristicas de la simulacion del sistema

Tres componentes (pedagogia, contenidos multimedia y la evaluacion del curso) son factores
cruciales en la propuesta del modelo pedagogico que se propone. Un deficit en cualquiera de
los tres componentes puede reducir la efectividad de la situacion de aprendizaje tanto para los
alumnos como para los profesores.

La mayoria de los cursos en linea son una traslacion de los entornos tradicionales a un entorno
virtual, razon por la cual arrastran todas las desventajas de este contexto cotidiano, en donde
los profesores, de manera usual, nunca hacen algo mas que simplemente mostrar ejemplos a
los estudiantes y seguir una metodologia narrativa al interior de la clase. En un entorno virtual,
los profesores tienen que mejorar y desarrollar habilidades y disposiciones para aprender de
la practica de su actividad, pero, al igual que los profesores tradicionales, nunca pueden estar
disponibles cuando el alumno lo solicite.
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En un curso en entornos virtuales, en una situacion ideal, el profesor deberfa estar presente al
momento que un alumno lo requiriera, sin importar el diay la hora. El modelo propuesto pretende
servir de soporte para ayudar a los alumnos y profesores a tener una interaccion dirigida y pla-
neada, enfocada en el soporte individualizado del alumno, lo que se infiere tendra como resultado
general el evitar que los alumnos con bajo nivel educativo se sientan rebasados por la dificultad
de las actividades presentadas, y que los alumnos de nivel avanzado se sientan fastidiados al
enfrentar actividades y conceptos que ellos consideran basicos.

Se pretende un modelo pedagogico que sea capaz de adaptarse individualmente al alumno, pro-
gramado con capacidad de decision y enfocado en soslayar los vacios educativos que los alumnos
de manera particular tienen y que pudiera hacer progresar a los alumnos avanzados mediante
la adaptacion de actividades acordes con su nivel educativo. Un modelo disenado, evaluado y
planificado mediante agentes inteligentes podria adaptarse al nivel requerido por los alumnos, y
a la vez permitirfa explorar que tipo de estrategias y habilidades utilizan los alumnos; sobre todo,
permitiria desarrollary poner en practica una metodologia pedagogica enfocada en obtener una
comprension completa de los conceptos estudiados, proveyendo de informacion de los patrones
educativos utilizados por los alumnos y los profesores al interior del curso (Cruz, 2019).

El aprendizaje y la ensefianza de fracciones (método tradicional versus método no
tradicional)

El metodo tradicional de ensenanza de las matematicas es el método educativo mas utilizado en
las escuelas. Se centra en el profesor como principal fuente de conocimiento, mediante el uso de
conferenciasy libros de texto clasicos, para proporcionar instruccion directa de métodos estandar
de algoritmos; se enfoca en la disciplina y la autoridad de los profesores, y en hacer cumplir las
reglas a seguir, lo que significa que el proceso tradicional de ensenanza/aprendizaje es una de
las metodologias mas estables y constantes utilizadas en la escuela, pero no necesariamente la
mejor manera de ensefiar matematicas (Common Core State Standards Initiative, 2010).

Un modelo de comprension conceptual de las matematicas relacionadas con un tema particular,
como las fracciones, debe tener en cuenta la amplitud, profundidad, conectividad y minuciosidad
de este tema. La ensenanza de matematicas basada en conocimientos procedimentales esta
relacionada con la idea de que los estudiantes deben tener fuertes habilidades en computacion,
pero no construir relaciones significativas entre habilidades, comprensiones y significados.

Tradicionalmente, Ias lecciones de matematicas se centran en que los estudiantes desarrollen

habilidades procedimentales, y algunos profesores tienden a ensenar fracciones con el conoci-
miento procedimental con el que se sienten comodos. Por lo tanto, es deseable que se desarrolle
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una comprension formal de las fracciones, para que puedan ensenarlas como una actividad
reflexiva, coherente y racional.

El problema es que incluso cuando es deseable que estudiantes y profesores aprendan a pensar
matematicamente -y deben pensar matematicamente para aprender- la mayoria de los profe-
sores de matematicas no alientan a sus estudiantes a actuar como matematicos. Por el contrario,
los profesores intentan guiar a los estudiantes a traves de un nimero relativamente restringido
de habilidades, practicadas principalmente de forma imitativa y rutinaria, y una de las razones
de esta restriccion podria ser que los profesores no muestren competencia para matematizar
problemas de manera formal ni como abordar las diferentes propuestas de solucion fuera del
contexto algoritmico que utilizan.

Esta situacion tiene como consecuencia que en la practica habitual no se muestre una evolucion
desde el conocimiento matematico informal hacia un conocimiento matematico formal y una
comprension profunda de las matematicas fundamentales. Esta evolucion requiere varias lineas
de experiencia y, en el caso de Ias fracciones, un desarrollo del pensamiento matematico estre-
chamente relacionado con habilidades particulares (Bartholomew et al., 2018).

Metodologia
Para presentar el proceso del paradigma adaptativo de categorizacion del proceso educativo
hibrido y virtual, mostraremos su aplicacion en la ensenanza de fracciones, mediante el desarrollo
de la plataforma Spark4ed (conocida anteriormente como Sparked), como un elemento interactivo
e integrado de este proceso (Cruz, 2019).
El desarrollo del paradigma adaptativo necesita de una categorizacion de los elementos didac-
ticos. Para este estudio, adaptamos las ocho dimensiones en el estudio de las fracciones (Lin et
al., 2013) y desarrollamos actividades de conceptualizacion y desarrollo de los procedimientos
tradicionales mediante actividades interactivas con datos aleatorios, como son:

1. Conceptos de fracciones

2. Fracciones equivalentes

3. Ordenamiento de fracciones

4. Suma de fracciones
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5. Resta de fracciones

6. Multiplicacion de fracciones
7. Division de fracciones

8. Transferencia de fracciones

La importancia de este estudio de investigacion esta relacionada con la falta de conocimiento
matematico formal de los nUmeros racionales como fracciones, y el uso y aplicacion del cono-
cimiento procedimental, el conocimiento conceptual y el conocimiento matematico formal, vin-
culados a la comprension profunda de las matematicas fundamentales para el desarrollo de un
pensamiento matematico estrechamente relacionado con habilidades particulares, como las ocho
dimensiones en el estudio de las fracciones.

Ademas, podriamos analizar si es posible encontrar nuevas formas para que los profesores en
formacion apliquen y mantengan sus argumentos matematicos validos, después de haberles
ensenado utilizando un aula virtual interactiva, para determinar si este enfoque en particular
conduce a mejorar el rendimiento de los docentes en formacion en su conocimiento procedi-
mental, conocimiento conceptual y formal; conocimiento matematico en las ocho dimensiones
fraccionarias.

Participantes

La poblacion de este estudio incluy6 profesores en formacion matriculados en un programa de
formacion docente de siete semestres en una Institucion de Educacion Superior en México. El
método para seleccionar una muestra representativa de esta poblacion fue un muestreo por
conveniencia, planteando este estudio como un diseno cuasi experimental de méetodos mixtos
mediante pretest y postest, aulas en ambiente virtual, ribricas de evaluacion, y analisis y obser-
vacion de interacciones entre los sujetos de investigacion.

Se formaron tres grupos para el estudio: un grupo de control A, un grupo de ensenanza hibrida
By un grupo de ensenanza online C, con 21 sujetos de estudio cada uno, para un total de 63
sujetos de estudio.

Instrumentos

Como pretest y postest se aplicd la Prueba de Conocimiento de Fracciones (Cramer et al., 2002).
Esta prueba esta disenada para evaluar medir el conocimiento matematico de las fracciones.
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Siguiendo una manera logica de garantizar que los datos recopilados en este estudio nos per-
mitan encontrar respuestas confiables a nuestras preguntas de investigacion, y considerando
el propo6sito de esta propuesta, dividiremos este estudio en tres fases, de la siguiente manera:

Fase 1. Aplicacién de la Prueba de Conocimiento de Fracciones (pretest)

Fase 2. Andlisis de resultados mediante una rubrica de evaluacion (véase Figura 1)
Fase 3. Disefio personalizado de Sparkeds como intervencion (véanse Figuras 2y 3)
Fase 4. Fase 1. Aplicacion de la Prueba de Conocimiento de Fracciones (postest)
Procedimientos para los grupos experimentales

Debido a la naturaleza de este estudio no se utilizo un grupo de control positivo, debido a que
no existe un procedimiento para medir o mostrar el efecto de una intervencion similar o igual a
la propuesta en este estudio. Por lo que se utilizé un grupo de control negativo (grupo A), donde
la ausencia de intervencion nos muestra si existe algun sesgo en la aplicacion del procedimiento
experimental.

Para los grupos experimentales se disefiaron las aulas virtuales (Sparkeds), personalizadas de
acuerdo con los resultados del pretest, y las sesiones dependieron del tiempo en gque se com-
pletd la intervencion, con un minimo de una sesion y un maximo de ocho sesiones en total para
ambos grupos experimentales, tanto en linea para el grupo Cy sesiones como clase hibrida para
el grupo B.

Estas sesiones se desarrollaron como Nano Open Online Courses (NOOC's) utilizando las aulas
virtuales con un tiempo de clase de 10 a 30 minutos segun las necesidades de los sujetos, con
atencion personalizada sincrona y presencial a cada uno de ellos en la clase hibrida y asincrona-
mente via mensajeria electronica a los sujetos del grupo online.

Resultados
Se analizaron las diferencias en el rendimiento de la solucion de problemas entre los grupos expe-

rimentales antes y después de la instruccion, para identificar si habia diferencias significativas en
el rendimiento en la solucién de problemas de fracciones entre los dos grupos (onfine e hibrido).
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Los resultados mostraron que hubo una diferencia estadisticamente significativa en las puntua-
ciones posteriores a la aplicacion del postest entre los diferentes grupos de instruccion.

Los resultados del pretest y postest se midieron con una escala de intervalo cuartil con una
rubrica (véase Figura 3), basada en los niveles de competencia propuestos por el National Center
for Education Statistics (2023), de la siguiente manera:

- Avanzado (Valor de 4 puntos): Esta categoria representa un desempeno superior. Los futuros
docentes demuestran una comprension integral y compleja de los conocimientos y habilidades
medidos por la prueba.

- Competente (Valor de 3 puntos): Esta categoria representa un desemperio sélido. Los futu-
ros docentes demuestran una comprension competente y adecuada de los conocimientos y
habilidades medidos por la prueba.

- Basico (Valor de 2 puntos): Esta categoria representa un desempeno limitado. Los futuros
docentes demuestran una comprension parcial y rudimentaria de los conocimientos y habi-
lidades medidos por la prueba.

« Muy por debajo del basico (Valor de 1 punto): Esta categoria representa una falta grave de
desempeno. Los futuros docentes demuestran poca o una comprension errénea de los cono-
cimientos y habilidades medidos por la prueba.

Analisis de datos

Una metodologia mixta no es un modelo separado entre los resultados de datos cuantitativos
y cualitativos de una muestra. Desde Ia recopilacion de observaciones cualitativas durante las
interacciones entre tutor y sujetos de estudio, hasta la exploracion de las relaciones entre el
conocimiento procedimental y conceptual de Ias fracciones, se hizo un analisis general de los
datos cuantitativos relacionados con los datos cualitativos.

Las mediciones de los resultados obtenidos del pretest y postest se presentan en la Tabla 1.

Se analizaron las diferencias en el rendimiento de la solucion de problemas entre los grupos
experimentales antes y después de la instruccion. Se analiz6 el rendimiento en Ia solucion de
problemas de fracciones entre los dos grupos (online e hibrido).

Los resultados mostraron que hubo una diferencia estadisticamente significativa en las puntua-

ciones posteriores a la aplicacion del postest entre los diferentes grupos de instruccion y no hubo
diferencia significativa en el grupo de control.
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Se encontré que el grupo que utilizo el enfoque hibrido tuvo mejor desempeno, y el grupo online
también mostré una diferencia significativa, pero el grupo de control no mostré una mejora
significativa.

Discusion

La educacion virtual utiliza perspectivas multiples y articuladas con la realidad en que vivimos, y
esta ligada a la difusion y divulgacion de la ciencia, siendo la innovacion y la tecnologia elementos
fundamentales en el acaecimiento de nuestra comunidad educativa. La transformacion de las
publicaciones impresas en papel en publicaciones multimedia permite enriquecer su variedad
de contenido cientifico, su tematica y los objetivos que las generan, y son un medio que permite
comprender claramente qué resultados presenta una institucion académica de investigacion y
docencia.

La naturaleza y el perfil de una propuesta digital no tradicional, asi como todos sus elementos
basicos y complementarios, permiten una edicion de forma practica, economica y eficiente, pero
generalmente no deja de ser una representacion similar o igual de una publicacion impresa.
Todas las ventajas de una perspectiva basada en representaciones multimedia, tales como la
interactividad, los procesos, la visualizacion, el manejo de datos, audio y los aspectos editoriales,
sustentados en un ambiente tecnologico, aln no son utilizados de manera general en la mayoria
de las publicaciones digitales.

Mediante el desarrollo de manuales cientificos revisados y validados por un comité cientifico
multidisciplinario, quienes supervisaran el desarrollo, valoracion, adaptacion y publicacion de un
curso virtual interactivo, puede convertirse en el inicio de una propuesta de publicaciones formales
y periodicas como representaciones virtuales de los hallazgos hechos por los investigadores, cuyas
aportaciones son de relevancia estatal y nacional, en un intento por adquirir nuevos espacios y
nuevos conectores para este tipo de publicaciones.

Esta propuesta contribuye a mejorar la oferta de servicios que vinculen la excelencia académica
con una mayor capacidad de cobertura e impacto para los estudiantes y docentes-investigado-
res a nivel estatal, nacional e internacional de los niveles medio superior, superior y posgrado,
y preponderantemente para las personas que por su situacion geografica y socioeconémica no
pueden tener acceso de manera presencial a las entidades tradicionales de divulgacion cientifica.
Mediante la creacion y desarrollo de modalidades que amplien y diversifiquen Ias posibilidades
de atender la demanda de servicios de difusion y divulgacion de la ciencia, la innovacion y la
tecnologia, se aprovechara la infraestructura y las ventajas que los entornos virtuales ofrecen,
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posibilitando una cobertura de divulgacion estatal, nacional e internacional de estas propuestas,
adaptandose a las condiciones que propician nuevas y variadas condiciones de aprendizaje.

Conclusiones

El objetivo de esta propuesta de SparkED como aulas virtuales interactivas mediante herramien-
tas multimedia, es satisfacer desde su inicio los criterios y estandares cientificos metodolégicos
establecidos nacional e internacionalmente, asi como la formalizacion de los requisitos aplicables
para el desarrollo del contenido, tales como la interactividad, los procesos, la visualizacion, el
manejo de datos, la georreferenciacion, la profundidad de la geometria del video, audio, asi como
los aspectos editoriales, tecnologicos y bibliotecologicos sustentados en un ambiente virtual, que
cumplira con un proceso de evaluacion rigurosa para garantizar la formalidad del contenido.

Los resultados obtenidos en el estudio de usabilidad de los SparkED se mediran comparando los
resultados de la aplicacion de la prueba de conocimiento previo y los resultados obtenidos en el
SparkED, considerando los resultados reportados en Cruz (2019).

Establecer un conjunto de estrategias politicas, técnicas, reglas, guias, practicas y procedimien-
tos tendientes a desarrollar metodologia y aplicaciones para el desarrollo, edicion, conversion
y publicacion de los SparkED multimedia interactivos. Asi como incrementar el tamano de los
acervos de la publicacion en al menos 10 publicaciones anuales proyectadas a un ano en una
etapa de desarrollo e implementacion, tres anos en una etapa de formalizacion y cinco anos en
una etapa de consolidacion.

Incrementar la demanda de enlace al sitio web de la propuesta, la audiencia académica, las des-
cargas, el rendimiento del segmento de usuarios, las sesiones por fuentes de trafico, duracion de
las sesiones, contenidos visitados, hits, descargas e interactividad en las redes sociales.

Identificamos las caracteristicas que definen el entorno virtual utilizado:
- Utiliza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como un medio de accion,
desarrollo y comunicacion interactiva.

- Es preventivo, ya que tiene que estar preparado para cualquier posible situacion que requiera
de una gestion eficaz del proceso ensenanza-aprendizaje.

« Es productivo y enfocado a desarrollar y reforzar las competencias y habilidades requeridas.
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- Es correctivo, adaptativo y previamente planificado, ya que aun cuando no se puedan iden-
tificar todos los problemas inherentes a nuestra actividad, una planificacion enfocada en
identificar las posibles contingencias puede soslayar de manera eficaz estas complicaciones.

- Es reactivo, autonomo y orientado a objetivos.

- Ademas, es temporalmente continuo, de reaccion adaptativa, movil y flexible.
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Tabla1
Analisis de resultados

Grupo | Pretest (M) | Postest (M) DE t p
Hibrido | 63.65 70.83 955 2.09 0.04
Online | 66.43 67.48 6.27 210 0.03
Control | 65.8 66.7 2.60 112 0.27
P<0.05
Figura1

Aula virtual genérica de inicio
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Figura 2
Aula virtual adaptada a sujeto con habilidades en la solucion de fracciones

Figura3
Rubrica de evaluacion de conocimiento de fracciones
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Diagnostico sobre el uso de tecnologia después de la
pandemia por el profesorado y alumnado del SUAyED
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Resumen

Debido a la diversidad de cambios que se generaron a partir del desarrollo de la pandemia, en el
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) se planted la necesidad de conocer
las problematicas que enfrentan los usuarios con el uso de la tecnologia en el Sistema despues
del regreso de la pandemia. Por este motivo se realizd un diagnostico que permitio identificar las
necesidades del alumnado y profesorado con relacion a aspectos tecnologicos.

Los datos obtenidos permitieron conocer que en el desarrollo de la pandemia la incorporacion de
la tecnologia se realiz6 a través de diversidad de dispositivos y sistemas, lo que hizo suponer que
los estudiantes y docentes al incorporarse a las actividades cotidianas podrian continuar con su
uso, pero los datos muestran que hay otros factores que intervienen debido a las caracteristicas
particulares del sistema y la forma como opera.

Palabras clave: Uso de tecnologia; plataformas; usabilidad; adaptacion a dispositivos.

Introduccion

Desde la creacién del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se reconoce el papel fundamental que tiene la
tecnologia en el desarrollo del Sistema, como se aprecia en la exposicion de motivos de la creacion
del Sistema Universidad Abierta en 1972:

La Universidad Abierta no es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una teleuniversidad,
sino un sistema de métodos clasicos y modernos de ensefanza que se apoya en el dialogo, en la
catedra, en el seminario, en el libro, y los vincule con los medios de comunicacién de masas, con la
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television, la radio, el cine, etc. El sistema Universidad Abierta contribuird a elevar la eficiencia de
los estudios universitarios. (Abogado General, 1972)

En su evolucion se pueden identificar diversos factores que impulsaron la transformacion del
Sistema, de los cuales se pueden destacar: a) el efecto de los avances y usos de la tecnologia en
educacion, que hacen posible la apropiacion por parte de los diferentes actores de una amplia
gama de recursos y medios de comunicacion, que propiciaron la incorporacion de la educacion
a distancia, por lo que el Sistema Universidad Abierta, creado en 1972 por el Dr. Pablo Gonzalez
Casanova, tuvo una transicion a Sistema Universidad Abiertay Educacion a Distancia en el 2009;
y b) el impacto de la pandemia en la educacion, etapa en la que los docentes y alumnos tuvieron
que adaptarse y apropiarse de la tecnologia para realizar el proceso de ensenanza y aprendizaje
de manera mediada con tecnologia, lo cual propicié cambios en los métodos de interaccion y
comunicacion del proceso educativo en las diversas modalidades de la Universidad.

Durante la pandemia, se observo un incremento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC); por ejemplo, en México, el Observatorio TEC (2021) sefald que..

El uso de herramientas digitales para la ensenanza creci6 54 puntos porcentuales tras el confina-
miento (al pasar de 39 % previo a la pandemia a un 93 %). Este aumento fue un factor decisivo en
la motivacion del alumnado, el 61 % de los docentes mexicanos encuestados consideran que este
aumento en el uso de tecnologia educativa fue un factor de motivacion preponderante para que
los alumnos siguieran estudiando.

Conrelacién a Internet, en la Tabla 1 se destaca el uso que le dieron los jovenes (Gémez y Martinez,
2022), donde se resalta que lo utilizan para realizar sus tareas.
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Tabla 1
Uso de Internet por los jovenes

Nota. Fuente: D. Gomez y M. Martinez. (2022). Usos del internet por jovenes estudiantes durante la pandemia de la covid-19
en México. Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad, 22(12). Universidad de Guadalajara. http:/dx.doi.org/10.32870/
Pk.a12n22.724

Enla Figura 1de la Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion
en los hogares (INEGI, 2023) se puede identificar que la tendencia de uso de Internet como apoyo
a la educacion va en aumento.
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Figura1
Usuarios de Internet por tipo de uso

Nota. Fuente: INEGI, 2023.

Con relacién a la UNAM durante la pandemia, De Aglero et al. (2021) sefalan que el uso de
dispositivos en la pandemia se centro en la laptop y el celular, como los principales dispositivos
empleados tanto por profesores como estudiantes. (Figura 2)

Figura 2
Uso de dispositivos
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Lo anterior muestra que el uso de la tecnologia esta relacionado con los acontecimientos sociales,
econdmicos, politicos, econdmicos, de salud y ambientales, mismos que impactan a la educacion.
La pandemia transformo el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje, donde la incorpora-
cion de la tecnologia fue esencial para llevar a cabo el proceso educativo, y que a la fecha sigue
influyendo en el tipo de apropiacion y uso de la tecnologia.

Uso de la tecnologia desde la vision de apropiacion de la tecnologia

La incorporacion de las TIC durante la pandemia propicié que el estudiantado y profesorado
de la UNAM tuvieron que adaptarse al uso de las tecnologias, de los cuales se pueden destacar
dos grupos, los que de manera obligada tuvieron que incorporar las tecnologias en el proceso
educativo y los que ya la utilizaban, en especial en los sistemas abierto y distancia del SUAYED,
pero que debido a la incorporacion de nuevas tecnologias adoptaron nuevos usos.

Para comprender como se integra a la vida escolar la tecnologia se puede retomar lo que se define
como apropiacién tecnolégica, donde de acuerdo con Canales y Hain (2017):

Entendemos apropiacion tecnolégica como el proceso donde recursivamente tanto el/la usuario/a,
como la tecnologia, sufren transformaciones. En este proceso de apropiacion se pueden distinguir,
seglin Celaya, Lozano y Ramirez (2010), tres niveles: Conocimiento, utilizacion y transformacion. En el
primer nivel, se es capaz de reconocer una tecnologia determinada, identificar la tecnologia o material
y su posible uso para apoyar los aprendizajes; en el segundo nivel, utilizacion, el/la usuario/a hace
uso en su entorno habitual de trabajo del o los recursos a su disposicion para apoyar el desarrollo
de los aprendizajes; en el tercer nivel, en tanto, se es capaz de modificar o adaptar los recursos para
hacer uso de ella en aula. (p. 133)

En este proceso se puede retomar la postura sociocultural que reconoce el desarrollo humano
como “una construccion social, historica y cultural, que se realiza a través de agentes sociales que
se encargan de ensenar el uso de artefactos” (Fernandez et al.,, 2015, p. 111); en este proceso la
apropiacion se da cuando las personas son capaces de utilizar recursos tecnologicos en cualquier
actividad cotidiana. Los autores mencionados senalan:

La apropiacion de la tecnologia se da cuando el individuo es capaz de utilizar cualquier recurso tec-
nolégico en cualquier actividad cotidianay en contextos distintos al que asocié su dominio (Wertsch,
1998). Al respecto, el autor argumenta que un aspecto que explica las transformaciones cognitivas
de las personas no es precisamente la adquisicion de las herramientas en si, sino el conjunto de
practicas que se desarrollan alrededor de ellas, es decir, el marco institucional en el que se adquieren
y se utilizan, en este sentido, el impacto de las TIC se enfoca en el papel que estas ejecutan como
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mediadoras en las practicas de las personas mientras hacen uso de ellas, de tal forma que el resultado
de la apropiacion de herramientas tecnologicas supone la generacion de una conciencia tecnologica
en los individuos involucrados. (p. 113)

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED)

Al llevar a la distancia la educacion se incorporaron nuevas tecnologias y usos, motivado por la
interaccion mediada en diversidad de contextos y medios de comunicacion, que permitieron la
construccion de definiciones comunes al compartir situaciones y vivencias, lo que impact6 en el
desarrollo de la practica educativa. Esto hace necesario reconocer que durante y después de la
pandemia la incorporacion de la tecnologia a la educacion tiene relacion con la forma como se
apropian de manera social para realizar el proceso ensenanza-aprendizaje.

Ante los cambios que se dieron a partir de la pandemia, surgi¢ la necesidad de analizar el impacto
y problematica a la que se enfrentaba el Sistema, por lo que surgi6 el Taller de Transformacion
del SUAYED como una estrategia para identificar dificultades y desafios. Con el fin de alcanzar
estos propositos se organizaron equipos de trabajo en torno a los siguientes temas:

a) Curriculo, planesy programas

b) Normatividad y estructura organizacional

¢) Tecnologiay sistemas de informacion

d) Material didactico y pedagogia

e) Evaluacion del/para el aprendizaje

Este diagnostico surge a partir de las necesidades identificadas por el equipo de trabajo Tecnologia
y sistemas de informacion.

Como antecedente a este diagnostico, se pueden identificar otros estudios que aportan datos del
comportamiento del SUAYED con relacion al uso de la tecnologia; por ejemplo, el primer censo de
herramientas de gestion de cursos y repositorios digitales de aprendizaje en la UNAM (Gonzalez
etal, 2016)y el libro Plataformas libres para la educacion mediada por las TIC (De Mendizéabal y
Valenzuela, 2015), en donde se analizaron diferentes plataformas libres utilizadas en la educacion
mediada por tecnologia para revisar sus funcionalidades.

=7



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Por otra parte, en el ano 2021 se realiz6 una evaluacion del SUAYED donde se pueden identificar
temas relacionados con aspectos tecnologicos; algunos de los que se pueden destacar son los
siguientes (Gonzalez e IRiguez, 2021):

a) Aciertos

La comunidad de educacion a distancia considera adecuados los siguientes recursos tecnolégicos
con los que cuentan las entidades academicas: acceso a la plataforma, navegacion, seguridad,
velocidad de la plataforma, disponibilidad para subir archivos a la misma. Mientras que la comu-
nidad del SUA considera mas adecuados la biblioteca digital UNAM, el acceso a bases de datos
especializadas y la disponibilidad de software.

En las dos primeras décadas del siglo XXI ha habido un fuerte apoyo a la infraestructura infor-
maticay digital (hardware, software, gestion internay seguridad). El apoyo de la administracion
central y las facultades y escuelas ha sido constante. Para conocer la capacidad tecnologica de
las entidades académicas, la administracion central realiza inventarios de manera regular.

b) Desventajas

Este diagnostico identifico una falta de conocimiento de las caracteristicas de lo que es el Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

Desconocimiento de las habilidades y competencias digitales con las que cuentan tanto el alum-
nado como el profesorado para hacer frente a las exigencias del SUAYED. La falta de materiales
disenados especialmente para la ensenanza abiertay a distancia.

Los principales problemas de la infraestructura de acuerdo con las y los titulares de los progra-
mas son: falta de equipos de computo, software y plataformas obsoletas; desactualizacion de
enlaces a contenidos digitales y acceso a lecturas digitales; bajo presupuesto asignado al rubro
de infraestructura; falta de recursos para la compra de licencias y apoyo reducido en términos
de espacios fisicos, equipo de computo y horarios de uso tanto para el alumnado como para el
profesorado.

En la modalidad a distancia el acceso a la infraestructura tecnologica es variable de acuerdo a la
Division o departamento.

La revision de Ia literatura sobre los problemas a los que se habia enfrentado el Sistema permitio

identificar algunas de las problematicas pasadas, pero también surgio la necesidad de identificar
los problemas actuales, por lo que el grupo de trabajo realizd sesiones de trabajo con los respon-
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sables de Ias diversas divisiones, departamentos o areas, de las cuales en un primer acercamiento
se identificaron los siguientes aspectos:

A) Uso de plataforma:

- Integracion de plataformas y herramientas disponibles.
- Establecer lineamientos generales para el uso de plataformas.
+ Uso y manejo de la informacion que se genera en las mismas.

- Contar con informacion estandarizada para formular propuestas en torno a definir las “nuevas”
condiciones de diseno y operacion del SUAYED.

- Definicion de criterios para la extraccion y manejo de la informacion en cada ciclo escolar,
considerando las diferentes plataformas y necesidades de informacion de las facultades y
escuelas que integran el SUAYED.

- Homogeneizar las acciones y criterios en las plataformas.

B) Tecnopedagagicos:

- Explotar las herramientas de las plataformas con un sentido didactico-pedagogico.
- Utilizar Moodle para trabajo colaborativo.
- Analisis del uso de bancos de contenidos, difusion de los repositorios y recursos disponibles.

« Reconocer la relacion de libertad de catedra y tecnologia.

C) Actores:

- Identificar a los actores (tecnolégicos, pedagégicos y de gestion) en cada entidad.

- Conocimiento por parte de los alumnos sobre el uso de plataformas, aplicaciones y herra-
mientas.

- Conocimiento por parte de los alumnos de los diferentes repositorios de recursos educativos.
- Formacion de los actores para el uso de plataformas, aplicaciones y herramientas.

- |dentificacion de los grupos de trabajo tecnologicos, pedagogicos y de gestion de las divisiones
0 areas del Sistema.

« Ampliar los mecanismos de comunicacion entre divisiones, departamentos o areas para com-
partir experiencias.
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D) Normatividad

- Necesidad de establecer cuerpos colegiados para fortalecer el desarrollo de contenidos.

- Integrar normatividad de uso de plataformas, evaluacion de aplicaciones y criterios de apli-
cacion.
« Construir un comun denominador (nivel) para el uso de las plataformas y los recursos.

Este primer acercamiento permitié plantear la necesidad de contar con mas informacion, por
lo que se decidi6 hacer un diagnostico sobre aspectos tecnologicos, para lo cual se integro la
encuesta /dentificacion de necesidades para plataforma SUAYED, que se aplico en diversas
divisiones y areas del SUAYED.

El objetivo del diagnostico:

- Identificar las necesidades de profesores y alumnos del Sistema Universidad Abierta 'y Edu-
cacion a Distancia (SUAYED) con relacion a aspectos tecnologicos, usabilidad, navegacion,
adaptacion a diferentes dispositivos, adaptabilidad al usuario, gestion de grupo y comprension
de los componentes de la plataforma, de tal forma que se puedan disenar estrategias de
apoyo especificas para los usuarios.

Encuesta /dentificacion de necesidades para plataforma SUAYED

Es un estudio descriptivo, para lo cual se identificaron las siguientes variables: aspectos tecno-
l6gicos, usabilidad, navegacion, adaptacion a diferentes dispositivos, adaptabilidad del usuario,
gestion de grupo y conocimiento de los componentes de la plataforma.

Como instrumento se aplicaron dos encuestas, una para el estudiantado y otra para el profeso-
rado, donde también participaron algunos grupos de la modalidad presencial, debido a que hay
docentes que imparten en dos modalidades y aplicaron la encuesta a sus grupos.

Se analizaron y discutieron las preguntas que podrian proporcionar informacion Util para el
analisis de las plataformas. Se realizo un pilotaje con directivos y profesorado para hacer ajustes.
Una vez realizados, el instrumento y las preguntas también fueron compartidas y revisadas por
la Direccion de Evaluacion Educativa de la CUAIEED, con el apoyo directo de la Coordinacion de
Analisis de Resultados de Evaluacion Educativay de la Subdireccion de Evaluacion de Bachillerato
y Licenciatura, quienes propusieron mejoras que se incorporaron.
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El estudio se realizo en linea, con el apoyo de la plataforma LymeSurvey; se obtuvo una partici-
pacion con un total de 8624 alumnos y 2024 docentes.

Se invito a los jefes SUAYED para que ellos invitaran a sus profesores y alumnos a responder
la encuesta. Cada uno de los jefes SUAYED decidio la manera en que invitaria a su comunidad.

Participantes

EI SUAYED tiene tres modalidades: presencial, abierta y a distancia, donde la poblacion de alumnos
de la UNAM en el ciclo 2023-2024 es de 373 682 alumnos, de los cuales el SUAYED atiende a 44
297 alumnos.

En la modalidad abierta cuenta con 22 licenciaturas, 2 especializaciones, una con cinco campos
de conocimiento. En la modalidad a distancia cuenta con 1 bachillerato, 21 licenciaturas, 2 espe-
cializaciones, 2 maestrias (una con cinco campos de conocimiento), 2 doctorados.

Para atender a esta poblacion, cuenta con 2842 profesores, de los cuales 46 % son hombres y
54 % son mujeres.

Resultados
A continuacion, se presenta un resumen de los resultados:

Profesores participantes. Los 2024 profesores que contestaron la encuesta provienen de 17
facultades y escuelas que tienen una division, departamento o area del Sistema. Los profesores
que participaron realizan sus actividades en los tres sistemas: presencial, abierto y a distancia
(destaca la participacién del 36 % de los profesores a distancia). A continuacion, se presentan las
figuras 2, 3y 4 sobre las caracteristicas del profesorado:

Figura 2
Lugar de trabajo del profesorado
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Figura3
Porcentaje de docentes por semestre y sistema

Figura 4
Porcentaje de edad de los docentes

Uso de tecnologia

De acuerdo con los datos obtenidos, la plataforma que mas utilizan es Moodle, con el 60 %; este
porcentaje se relaciona con el 59 % que senala que es la que le da la institucion, lo que muestra
que hay una relacion estrecha entre los recursos institucionales y su uso. Con relacion a las pla-
taformas que usan, son Moodle (60 %) Classroom (34 %)y Zoom (3 %).

Por otra parte, el uso de la plataforma se relaciona con el apoyo que les proporciona para realizar
la practica docente, ya que senalan que les facilita comunicarse con sus alumnos, ser un depo-
sitario de tareas, dar estructura didactica a las secuencias didacticas, almacenar materiales, asi
como mostrar a la institucion su labor.
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Conrelacion al equipo que utilizan es la computadora o laptop (61 %) la que mas utilizan seguida
del celular, donde predomina un sistema comercial como Windows, aunque se deberia considerar
desarrollar los disenos de manera accesible a todos los sistemas que se reportan.

Al'uso que dan a la plataforma destaca el valor que como apoyo le dan para la practica docente,
donde predomina el uso de herramientas para comunicarse, entregar y recibir tareas, asi como
dar estructura de las secuencias didacticas, almacenar material de apoyo, asi como utilizar las
actividades que se realizan como evidencia para mostrar a la institucion lo que realizan. Al revisar
los porcentajes que van del 62 % comunicacion y 50 % estructura didactica, se puede sugerir
el desarrollo de programas de formacion enfocados al desarrollo de aspectos pedagogico-di-
dacticos apoyados con tecnologia, de tal forma que aumente el porcentaje de uso de manera
tecnopedagogica.

Esto se relaciona con el uso que dan a la plataforma: 64 % adjuntar archivos, 43 % incorporar
cuestionarios, 39 % incorporar rubricas, 38 % trabajar en equipo, 34 % construir secuencias de
contenidos personalizadas e incorporar examenes, 33 % interactuar entre pares y disenar bajo
diferentes enfoques pedagogicos, y 19 % evaluar entre pares.

Referente al uso de los dispositivos, sigue predominando el sistema Windows en computadoras
o laptops (59 %), aunado al aumento del uso del celular como apoyo al aprendizaje, por lo que se
podria senalar que una de las politicas de empleo de plataformas y celulares para el aprendizaje
deberfa considerar la usabilidad en cualquiera de los sistemas, tanto en programas de formacion
de profesores, como las sugerencias en el diseno de cursos, ya que de acuerdo a los datos dados
por el INEGI (2023) y su relacion con la encuesta, muestra un incremento en el empleo de estos
dispositivos para aprender.

En cuanto los datos de flexibilidad para navegary explorar contenidos se muestra que solo el 45 %
dice que es de facil navegacion, 30 % siempre y 21 % algunas veces, donde realizan actividades
como 50% calificar, 48 % retroalimentar, 46 % compartir documentos y enviar anuncios, 42 %
agregar actividades, 40 % revisar el calendario de actividades, 28 % chatear con los alumnos,
27 % participar en los foros y 19 % coevaluar, actividades que al ser disenadas deben considerar
la facilidad de uso en dispositivos moviles, asi como la secuencia didactica, de tal forma que sea
un apoyo a la formacion que considere la tipografia, navegacion y cuestiones como salud optica.

Con relacion al nivel de satisfaccion, el 51 % esta satisfecho, lo que se relaciona con el grado de
facilidad de uso de las actividades que se desarrollan en la plataforma, como tarea 58 %, correo
electronico 58 %, mensajero 50 %, foro 46 %, examen 37 %, videollamada 30 %, pizarra 17 %,
wiki 15 %, taller y contenido interactivo 13 %; lo cual se debe considerar en el desarrollo de pro-
gramas de formacion para la planeacion y diseno de materiales. De Ias actividades que destacan
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que les cuesta trabajo utilizar, con un 23 % son wiki, pizarra y taller; contenido interactivo 19 %;
examen 17 %; foro 14 %, mensajero y videollamada 10 %; actividades de Moodle que requieren
de planeacion detallada.

En este proceso es de destacar que se pueden aumentar los mecanismos de atencion a los pro-
fesores usuarios; por ejemplo, el 30 % senala que recibi6 un excelente apoyo, contra el 23 % que
senala que no recibid respuesta a los problemas que se le presentan por parte de la instancia de
apoyo, lo que implica un punto de atencion que se podria mejorar con el apoyo de inteligencia
artificial en la atencion al profesorado, en areas técnicas y de gestion académica-administrativa.

Estudiantado. El nimero total de alumnos que respondieron el cuestionario: 8624, distribuidos
en 17 facultades y escuelas, alumnos de 32 licenciaturas. La distribucion de alumnos que partici-
paron es de 66.7 % del sistema a distancia, 27.6 del sistema abierto y 5.7 del sistema presencial.

La distribucion de la edad de los alumnos se ubica en de menos de 20 ano a mayores de 60, en
donde el mayor porcentaje se ubica entre 21-25 anos con el 19 %y 26-30 anos con el 18.7 %. La
participacion se distribuye de la siguiente manera: 67 % mujeres, 31.5 % hombresy .7 % no binario.

Con relacion a los estudiantes, se identifica una correlacion con la plataforma que utilizan los
profesores, donde destaca que los alumnos utilizan Moodle (58.5 %) y Classroom (29.7 %); en
este proceso también se senala que aprendieron a utilizar la plataforma de manera autodidacta
(279 %) a través de videos o0 manuales, por lo que se puede retomar como un elemento para el
diseno de cursos autodidacticos de formacion, tanto para alumnos como profesores. Al igual que
el profesorado, incluir el uso de inteligencia artificial como apoyo de atencion en areas tecnicas,
académica y de gestion administrativa.
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El dispositivo con el cual se conectan a la plataforma sigue siendo predominantemente la com-
putadora o laptop (65.6 %) y en segundo lugar el celular (37.7 %), donde realizan actividades,
como enviar actividades y/o tareas 50.8 %, revisar el calendario de actividades 42.6 %, responder
examenes 34.2 %, compartir documentos 31.7 %, participar en foros 18.5 %, trabajar colaborati-
vamente 17.9 %, chatear 16.7 %, coevaluar 13.4 %.

Con respecto a la facilidad de uso, los recursos que se identificaron que mas utilizan son: 38.6 %
correo electronico, 29.4 % mensajero, 24.0 % encuesta, 10.1 % Wiki, 29.3 % tarea, 26.1 % foro,
25.5 % videollamada, 20.9 % examen, 18.2 % glosario, 13.1 % portafolio de evidencias, y 10.8 %
contenido interactivo. Aunado a los recursos de acceso libre, el que mas destaca es el uso de las
bibliotecas digitales (49.4 %), donde resaltan que hay herramientas que se les dificulta el uso o no
las saben utilizar, por lo que es un punto de referencia que se puede retomar para su formacion,
ya que hay relacion entre lo que los profesores disenan, lo que utilizan y la decision de incluir
otros recursos, aunado a los que les recomiendan sus colegas.

Un elemento a destacar es el grado de satisfaccion de las herramientas que se utilizan para la
educacion a distancia, donde el 61% dice que esta satisfecho; pero en este punto seria importante
preguntar al 39 % restante las razones de insatisfaccion, lo que puede ser un factor que propicie
el abandono. Otro elemento a considerar en sus procesos de formacion son el desarrollo de
habilidades informaticas, aprendizaje y colaboracion.

Conclusiones

Este primer acercamiento para identificar la opinion sobre el uso de plataformas y recursos tec-
nolégicos por parte de los profesores y alumnos permite contar con puntos de referencia para
el diseno de estrategias y politicas de apoyo.

En la encuesta se identifico que la apropiacion y uso de la tecnologia esta relacionado con el con-
texto y vivencia de los usuarios, donde se resalta como la institucion juega un papel importante,
al crear las condiciones para su apropiacion y uso en el proceso de ensenanza y aprendizaje, lo
que implica que el desarrollo de practicas se da como resultado de la interaccion de los diferen-
tes sistemas como autoridades, profesorado, estudiantado y tecnologia. Al ubicar esta relacion
se pueden crear condiciones tecnologicas y pedagogicas de acuerdo al contexto, por lo que los
responsables de seleccionar las plataformas y recursos para el aprendizaje deben considerar
la evaluacion del efecto e influencias que tiene la seleccion de Ias plataformas en las practicas
educativas.
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Otro elemento a considerar por las autoridades al seleccionar plataformas o sistemas de apoyo
al aprendizaje es la facilidad de uso y accesibilidad por parte de los usuarios, ya que son elemen-
tos que se relacionan con su nivel de satisfaccion y habilidades tecnologicas, lo que aumenta la
disposicion para apropiarse y utilizar los dispositivos para ensenar y aprender.

Aunado a lo anterior, de acuerdo a la plataforma seleccionada institucionalmente o de manera
personal, esta la necesidad de crear programas de formacion para profesores y alumnado sobre
aspectos tecnologicos y pedagogicos, orientados a optimizar los ambientes de aprendizaje, donde
también se debe considerar la mejora de los procesos de comunicacion, ya que aunque se iden-
tifica un 62 % de uso de plataforma para comunicarse, se deben crear estrategias que permitan
aumentar las habilidades de comunicacion, lo que es un factor esencial para contribuir a mejorar
la permanencia y pertenencia en el sistema.

La institucion, al definir la plataforma a utilizar, influye en la forma de uso y apropiacion de
otros dispositivos 0 programas, ya que en los datos se muestra una tendencia a dar preferencia
a los recursos que ofrece la institucion; por ejemplo, en diversos estudios se identifica que se
incorporaron recursos como WhatsApp, y en el SUAYED su uso no fue tan recurrente debido en
parte a que en el diseno de las actividades en este sistema se establece como norma que toda
la informacion debe encontrarse en el Sistema de Gestion de Aprendizaje, como evidencia del
trabajo realizado por el alumnado y el profesorado.

En este proceso es importante considerar la reflexion y analisis continuos, de tal forma que se
identifiguen los problemas de acceso a dispositivos y conectividad, donde se disenen estrategias
para el desarrollo de habilidades tecnologicas, cognitivas, sociales y ambientales, que ayuden a
disminuir la brecha entre los que saben y los que no, entre los que tienen acceso y los que no.

Al reflexionar sobre la forma como se apropian y usan las tecnologfas se cuenta con referentes
para transformar la practica, en el desarrollo de las diversas habilidades para la resolucion de pro-

blemas y pensamiento critico, necesarias para enfrentar los retos de una sociedad en constante
transformacion y que se enfrenta a continuos retos sociales, politicos, ambientales, entre otros.
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Percepciones de los estudiantes universitarios sobre
la implementacion del modelo de aula invertida

José Joaquin Enrique Erguera Guerrero

Resumen

Este estudio de caso explora las percepciones de 45 futuros profesores de inglés de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, sobre la implementacion del aula invertida en un
curso de Didactica de TIC. Utilizando métodos mixtos, los resultados muestran beneficios, como
mayor control del contenido, desarrollo de la autonomia, flexibilidad e incremento del trabajo
colaborativo. Sin embargo, se identificaron desafios, como exceso de trabajo fuera del aula, falta
de autodisciplina y autonomia, y la percepcion de ausencia del profesor en la preparacion previa,
afectando a estudiantes que prefieren la ensenanza tradicional. Se discuten las implicaciones para
la practica educativa y futuras implementaciones en educacion superior, con especial énfasis en
la formacion del profesorado.

Palabras clave: Aula invertida; TIC; aprendizaje autbnomo; entorno virtual; educacion superior.

Introduccion

La educacion superior enfrenta una creciente presion para adoptar estrategias de ensenanza
mas flexibles, efectivas y centradas en el estudiante, que contrarresten las limitaciones de los
modelos educativos tradicionales, donde la transmision de conocimientos y la memorizacion pre-
dominaban. Esta transformacion resalta la necesidad de formar docentes capaces de adaptarse
a estas nuevas exigencias. Sin embargo, el modelo educativo tradicional sigue siendo prevalente
en muchas instituciones, donde los estudiantes asumen un rol pasivo y son considerados como
recipientes vacios que deben ser llenados (Gaete, 2011). Este enfoque se centra en la compren-
sion individual del contenido, priorizando la memorizacion y fomentando la dependencia de las
instrucciones del profesor. Hernandez y Tecpan (2017) destacan que el modelo tradicional limita
el aprendizaje a los niveles mas bajos de la Taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1964), enfocandose
Unicamente en memorizar y comprender. En contraste, el entorno actual, como senala el World
Economic Forum (2015), demanda profesionales equipados con competencias del siglo XXI, tales
como la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la creatividad, habilidades de comuni-
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cacion efectivas y la capacidad de colaboracion. Esto implica la necesidad de alcanzar los niveles
superiores de la Taxonomia de Bloom: aplicar, analizar, evaluary crear.

Ademas, el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en nuestra vida
diaria hace imperativa su integracion en todos los niveles educativos. Las TIC han provocado
transformaciones significativas en la educacion, desde la modificacion de estrategias de ensenan-
za-aprendizaje hasta el cambio en los roles de estudiantes y docentes, asi como en la forma en
que se presentan los contenidos a traves de recursos multimodales. No obstante, como senalan
De Oliveira, Fasshinder & Barbosa (2015), las tecnologias por si solas no garantizan condiciones
Optimas de aprendizaje y comunicacion; se requiere de estrategias y modelos educativos que
promuevan el aprendizaje colaborativo en entornos mediaticos.

En este contexto, el modelo de aula invertida, o flipped classroom, ha sido adoptado en diversos
entornos educativos a nivel mundial para facilitar esta transicion. Este enfoque, como su nombre
indica, revierte el proceso de aprendizaje tradicional: antes de la clase, los estudiantes acceden
a los contenidos a traves de plataformas virtuales, o que les permite participar en actividades
activas durante la clase, como discusiones, debates y proyectos, fomentando asi el aprendizaje
colaborativo.

Para una implementacion efectiva del aula invertida, es crucial capacitar a los docentes en habili-
dades que faciliten el intercambio de informacion con los estudiantes tanto dentro como fuera del
aula. Asimismo, es fundamental promover el aprendizaje autonomo entre los estudiantes, empo-
derandolos para que asuman el control de su proceso de ensefnanza-aprendizaje y fomentando
el aprendizaje activo durante las sesiones presenciales. Cabe destacar que, ademas de facilitar el
aprendizaje de diversas disciplinas, el aula invertida contribuye al desarrollo de habilidades digi-
tales esenciales en la sociedad del conocimiento (Martinez, Esquivel y Castillo, 2014). Por ello, es
crucial explorary comprender las percepciones de los estudiantes universitarios, particularmente
aquellos que se encuentran cursando programas de formacion docente sobre la implementacion
de este modelo, lo que permitira realizar mejoras, desarrollar programas de capacitacion para los
docentes y atender las necesidades y estilos de aprendizaje actuales de los estudiantes.

Planteamiento del problema

La educacion superior enfrenta un reto crucial a nivel global, especialmente en paises en vias de
desarrollo como México: fomentar el pensamiento innovador y transitar de métodos de ensefianza
tradicionales hacia enfoques mas dinamicos, como el aprendizaje invertido. A pesar del creciente
interés en este enfoque, Ia literatura sobre su implementacion en el ambito universitario es
limitada (Akcayir & Akcayir, 2018; Roach, 2014), y alin mas escasa en programas de formacion
docente (Hernandez y Tecpan, 2017). Muchos investigadores coinciden en que una gran parte del
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tiempo en clase se destina a la mera transmision de conocimientos basicos, sin desarrollar las
habilidades de pensamiento critico esenciales para la generacion del siglo XXI (Aljaraideh, 2019;
Newman et al., 2016; Nouri, 2016). En contraste, el aprendizaje invertido fomenta la colaboracion
entre estudiantes y les permite asumir un rol mas activo en su proceso educativo (McGoldrick et
al., 2010). Estudios han demostrado que los estudiantes que participan en aulas invertidas logran
mejores resultados en comparacion con aquellos que siguen métodos tradicionales (Herreid &
Schiller, 2013; Yarbro et al., 2014). En este contexto, este estudio busca responder a la siguiente
pregunta de investigacion:

- ¢:Como perciben los estudiantes universitarios la implementacion del modelo de aula invertida
en su formacion docente?

Es por eso que el objetivo principal de este estudio es analizar las percepciones de los futuros pro-
fesores de ingles de la Universidad Autdnoma del Estado de Quintana Roo, durante el semestre de
otono 2023 sobre la implementacion del modelo de aula invertida en un curso de Didactica de TIC.

Marco conceptual

El concepto de aula invertida fue introducido por Lage, Platt & Treglia (2000) en un articulo que
documentaba su experiencia con tecnologias multimedia en un curso de Introduccion a la Econo-
mia en la Universidad de Miami. El objetivo principal de esta implementacion era preparar a los
estudiantes para discutir los contenidos en clase, promoviendo asi el intercambio de ideas y el
debate. Antes de cada sesion, los estudiantes tenian acceso a recursos multimedia, como audios,
videos y diapositivas, que se distribuian mediante videocasetes. Ademas, se les proporcionaban
hojas informativas con conceptos clave y lecturas sugeridas para que se prepararan antes de la
clase. Los investigadores informaron que las clases se volvieron mas dinamicas y centradas en el
estudiante, enfocandose en actividades, como la resolucion de problemas, el analisis de estudios
de casoy la realizacion de experimentos economicos. Al finalizar el curso, un cuestionario revelo
que los estudiantes tenian percepciones positivas sobre esta modalidad, mostrando preferencia
por este modelo en futuros cursos.

Sin embargo, fue en 2006 cuando Aaron Sams y Jonathan Bergmann, profesores de quimica en
una escuela secundaria de Colorado, implementaron y popularizaron el aula invertida. Preocu-
pados por las altas tasas de ausentismo de sus estudiantes debido a condiciones geograficas y
climaticas, decidieron utilizar las TIC para atender a los alumnos que faltaban. Su estrategia con-
sistia en grabar sus clases, explicando conceptos y mostrando ejemplos, lo que no solo beneficid
a los estudiantes ausentes, sino también a aquellos que asistian regularmente, quienes llegaban
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a clase con conocimientos previos, permitiendo asi un enfoque en actividades mas dinamicas
durante el tiempo presencial (Bergmann, 2014).

La Flipped Learning Network (2014) define el aula invertida como un enfoque pedagbgico que
desplaza la instruccion directa del aprendizaje grupal al individual, transformando el aula en
un espacio dinamico donde el facilitador guia a los estudiantes en la aplicacion de conceptos y
la participacion activa. Este modelo busca personalizar el aprendizaje y fomentar un entorno
colaborativo centrado en el estudiante (Oliver, 2000).

Para implementar el aula invertida de manera exitosa, la Flipped Learning Network (2014) esta-
blecié cuatro pilares (F-L-I-P):

1. Ambiente flexible: Los estudiantes controlan su aprendizaje mediante el estudio indepen-
diente y en grupo, apoyandose en entornos virtuales.

2. Cultura del aprendizaje: Se involucra a los estudiantes en la construccion activa del cono-
cimiento, promoviendo exploracion y aprendizaje significativo.

3. Contenido intencional: El docente decide los materiales a explorar, optimizando el tiempo
de aula para meétodos centrados en el estudiante.

4. Rol del profesor: El docente prepara materiales y ofrece retroalimentacion en tiempo real,
asumiendo un papel menos visible durante la clase.

Apesar de la rapida adopcion del aula invertida en varias universidades alrededor del mundo, son
pocos los estudios que evallan su efectividad desde la perspectiva estudiantil. Akcayir & Akcayir
(2018) revisaron 71 articulos, de los cuales 57 correspondian a instituciones de educacién superior.
Las ventajas identificadas en estos estudios incluyen mejoras en el rendimiento académico, mayor
interaccion entre pares, percepciones positivas de estudiantes y profesores, y una gestion mas
eficiente del tiempo en clase. Sin embargo, también se detectaron desafios relacionados con el
compromiso de los estudiantes, la preparacion inadecuada para las actividades fuera de clase, y
problemas técnicos y de habilidades digitales.

En Mexico, los estudios sobre la implementacion del aula invertida son limitados. Sin embargo,
el estudio de Flores (2023), realizado durante la pandemia de COVID-19 en una universidad pri-
vada de la Ciudad de México, concluyo que el aula invertida contribuy6 a una mayor satisfaccion
estudiantil y una percepcion de calidad en la formacion. De manera similar, Castillo et al. (2023)
compararon el aula invertida con el aula tradicional en estudiantes de Medicina de la Universidad
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Autonoma de Tamaulipas, encontrando que el grupo que utilizo el aula invertida con casos clinicos
obtuvo un mejor rendimiento academico.

Aunque hay pocas evidencias sobre el uso del aula invertida en la formacion docente (Hernandez
y Tecpan, 2017; Sadaghiani, 2012; Zainuddin & Halili, 2016), se considera un modelo adecuado
para estos cursos, ya que promueve la responsabilidad del estudiante por su propio aprendizaje
y permite utilizar el tiempo en clase para exponer a los futuros docentes a diversas estrategias
de instruccion. Vale la pena mencionar el estudio comparativo en la formacion inicial de docentes
de primaria que llevo a cabo Alvarez (2023), quien sostiene que el aula invertida enriquece la
diversidad de recursos didacticos, fomenta la autonomia y plantea desafios estimulantes, aunque
tambien detecto frustracion en estudiantes sin habilidades digitales. En linea con esto, Hernandez
y Tecpan (2017) senalaron ventajas y desventajas en la implementacion del aula invertida en
un curso de Didactica para futuros profesores de fisica, destacando el desarrollo de habitos de
autorregulacion, pero tambien la dificultad de revisar materiales previos a la clase. Estos hallazgos
resaltan la importancia de incorporar el aula invertida en la formacion inicial de docentes, pre-
parandolos para enfrentar las demandas de una educacion centrada en el estudiante y asistida
mediante las TIC.

Materiales y métodos

Se llevo a cabo un estudio de caso con enfoque descriptivo y metodos mixtos, con el proposito de
aumentar la precision y confiabilidad de los datos mediante la triangulacion. Este enfoque busca
reducir el sesgo en la investigacion, proporcionando un “enfoque practico y basado en problemas”
(Denscombe, 2014, p. 160), y permitiendo compensar las fortalezas y debilidades de Ias diferentes
estrategias de investigacion. La estrategia de muestreo empleada fue la intencional, siguiendo las
recomendaciones de Dornyei (2007) para estudios de métodos mixtos, con el objetivo de selec-
cionar individuos que pudieran ofrecer informacion rica y variada sobre el fenémeno de estudio.

Los participantes del estudio fueron estudiantes del 5° semestre, quienes cursaban la asignatura
Tecnologias de la Informacion en Ciencias Sociales y Humanidades durante el periodo de otono
de 2023. En total, 45 estudiantes: 23 mujeres y 22 hombres, todos estudiantes de la licenciatura
en Lengua Inglesa de la UQROO, campus Cozumel.

El'instrumento de recoleccion de datos consistio en un cuestionario estructurado con 28 items,
disefados bajo una escala de Likert de cinco puntos (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo), complementado con tres
preguntas abiertas que permitieron recoger percepciones cualitativas mas detalladas. Los items
del cuestionario se elaboraron a partir de una revision exhaustiva de la literatura existente y
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estudios previos relevantes (Afrilyasanti, Cahyono & Astuti, 2016; Aljaraideh, 2019; Khanova
et al, 2015; Newman et al., 2016; Nouri, 2016), asegurando que las dimensiones clave del aula
invertida estuvieran adecuadamente representadas.

Para validar el instrumento se llevd a cabo un proceso en varias etapas. En primer lugar, el
cuestionario fue sometido a una revision por parte de tres expertos en didactica de la ensenanza
del inglés y tecnologias educativas, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de
los ftems. A partir de sus sugerencias, se realizaron ajustes en la redaccion y organizacion de
las preguntas, para mejorar su comprension y relevancia. Posteriormente, se aplico una prueba
piloto con un grupo de 10 estudiantes que no formaban parte de la muestra final. Esta prueba
permitio identificar posibles ambigtiedades y dificultades en la interpretacion de los items, lo
que condujo a ajustes adicionales. Para garantizar la consistencia interna del cuestionario, se
realizd un analisis estadistico utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, que arrojo un valor de
0.85, indicando una alta fiabilidad del instrumento.

El cuestionario fue distribuido al finalizar el curso mediante la plataforma Microsoft Forms, garan-
tizando la participacion voluntaria y anonima de los estudiantes. Se proporciono a los participan-
tes informacion detallada sobre los objetivos del estudio y se les informo de su derecho a retirarse
en cualquier momento sin necesidad de justificar su decision y sin consecuencias negativas. El
acceso del investigador se limitd exclusivamente a los datos demograficos y las respuestas de
los participantes, asegurando asi el cumplimiento de principios éticos y la confidencialidad de la
informacién (Borg, 2012).

Los datos cuantitativos fueron analizados utilizando SPSS version 29, mientras que los datos
cualitativos se abordaron mediante un analisis tematico. Este analisis se realizo a partir de una
lectura exhaustiva de las respuestas de los estudiantes a las preguntas abiertas del cuestionario,
permitiendo clasificar y agrupar las respuestas significativas en nodos, asi como identificar la
frecuenciay similitudes en las respuestas. Las respuestas se organizaron en temas dentro de las
categorias de ventajas, desventajas y recomendaciones.

Detalles y contexto de la implementacion

El curso Tecnologias de la Informacion en Ciencias Sociales y Humanidades es un programa
multidisciplinario disenado para fortalecer las competencias digitales basicas de los futuros pro-
fesores de inglés en formacion. Su enfoque se centra en la gestion de la informacion, la creacion
de contenidos digitales y el fomento de la comunicacion y colaboracion durante el proceso de
aprendizaje. El curso se desarrolla a lo largo de 16 semanas, con un total de 4 horas semanales
distribuidas en dos sesiones presenciales. Dicha asignatura se cursa en el 5° semestre de la
licenciatura en Lengua Inglesa, cuyo principal enfoque es la formacion de futuros profesores de
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inglés. Los estudiantes se organizaron en dos grupos, uno de 21y otro 24. Se utilizo la plataforma
Microsoft TEAMS como entorno virtual de aprendizaje. La eleccion de esta plataforma se debio
a que la Universidad cuenta con una licencia de uso y todos los estudiantes y profesores tienen
acceso a ésta. Ademas, los estudiantes ya estaban familiarizados con Microsoft TEAMS, ya que
la utilizaron durante la pandemia para clases a distancia.

El disefo del curso implica que antes de cada sesion presencial de la semanay con cinco dias de
anticipacion se subian los materiales de aprendizaje a TEAMS, organizados por canales temati-
cos. Para el estudio fuera del aula y la preparacion previa a las clases se seleccionaron diversos
recursos relacionados con los contenidos de cada unidad tematica, incluyendo videos de YouTube,
articulos academicos, capitulos de libros, audios y tests estandarizados. Estos recursos se acom-
panaron de una hoja informativa (handout) que introduce los contenidos de la semana, detalla
los pasos a seguir para alcanzar los objetivos de aprendizaje y proporciona instrucciones sobre
como utilizar los materiales disponibles. Al final de cada hoja informativa se plantearon preguntas
detonadoras para que los estudiantes llegaran preparados a las sesiones presenciales, listos
para discutir y compartir ideas con sus companeros. La figura 1 en la parte inferior muestra las
caracteristicas del modelo de aula invertida que se ha implementado, destacando las diferentes
modalidades de participacion y los espacios en los que se desarrollan.



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Figura1
Modelo de aula invertida implementado

Nota. Adaptado de “Modelo de aula invertida para el curso de didactica de la fisica” de C. Hernandez y S. Tecpan. (2017). Aula
invertida mediada por el uso de plataformas virtuales: un estudio de caso en la formacion de profesores de fisica. Estudios
Pedagogicos (Valdivia), 43(3), 193-204.

Este enfoque contrasta con el aula tradicional, donde los estudiantes a menudo aln estan pro-
cesando el contenido de la leccion cuando se les exige aplicar ese conocimiento, sin haberlo
comprendido plenamente (Hernandez y Tecpan, 2017). Es importante mencionar que a los estu-
diantes, al tener acceso al material elegido o disenado por el docente fuera del aula, les permitia
llegar a clase con un conocimiento previo del tema y con preguntas que podian ser discutidas
durante la leccion. Desde la perspectiva del docente, el hecho de que sus alumnos ya estuvieran
familiarizados con los conceptos basicos facilitd que pudiera dedicar la mayor parte del tiempo de
clase a actividades que promovieran la discusion y el trabajo colaborativo, analizando el contenido
y abordando las dudas que surgian de su aplicacion, principalmente cuando se trabajaba en Ia
elaboracion de contenido digital. La Tabla 1 presenta un resumen de la variedad de actividades
realizadas por los estudiantes a lo largo del semestre, tanto dentro como fuera del aula.
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Tabla 1
Actividades realizadas por los estudiantes dentro y fuera del aula con el modelo de aula invertida
implementado en el curso de Tecnologias de la Informacion en Ciencias Sociales y Humanidades

Resultados

Resultados cuantitativos

Para abordar la pregunta de investigacion de este estudio: /Como perciben los estudiantes univer-
sitarios la implementacion del modelo de aula invertida en su formacion docente?, se calcularon
las medias (M) y las desviaciones estandar (SD) de las percepciones de los estudiantes, tal como
se detalla en la Tabla 2.

La Tabla 2 revela que los items 27y 2, ‘Aprender acerca del uso del aula invertida me beneficiara
en mi futura prdctica profesional”y “Trato de aprender tanto como sea posible mientras trabajo
con las notas previas a la sesion”, obtuvieron las puntuaciones mas altas, con medias de M =3.98
(SD = 941) y M = 393 (SD = 618), respectivamente. En contraste, el item 22, “El aula invertida
coincide con mi estilo de aprendizaje”’, se posicion6 en ultimo lugar, con una media de M = 2.84
(SD = 1.224). Ademas, la media general de las percepciones sobre el aula invertida fue de M =
3.40 (SD = 1.040).



Tabla 2
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Medias y desviaciones estandar de las percepciones de los estudiantes sobre el aula invertida.
Los elementos estan clasificados en orden descendente

Rango | N item M SD
Aprender acerca del uso del aula invertida me beneficiara en mi futura

1 27 L . 398 | 941
practica profesional.
Trato de aprender tanto como sea posible mientras trabajo con las notas

2 2 ) £ aprende g ) 393 | 618
previas a la sesion.

3 8 | Conelaulainvertida, tenemos que hacer mas trabajo fuera del aula. 384 | 1224
Aprender el contenido fundamental antes de la clase mejora enormemente

4 5 p - . ) 3.82 | .860
mi comprension del material.
El aula invertida me brinda mayor reuni ra comunicarme con

c 19 aula e'tda e brinda mayores oportunidades para comunicarme co 371 | o68
otros estudiantes.

6 >8 Anticipo que experimentaré otra vez el aula invertida en el futuro, por 369 | 1125
ejemplo, en otros cursos en la universidad o para capacitacion laboral. ‘ ‘

7 24 | Elaulainvertida no limito mi interaccion con el instructor. 3.67 | 1.044
El aprendizaje con el aula invertida ha reducido mi dependencia del

8 26 | - P J P 360 | 1.031
instructor.
Obtuve la capacidad de seguir mi propio ritmo de aprendizaje con el aula

9 18 | . . P & Prop P ) 356 | 967
invertida.
El aula invertida me da la oportunidad de hacer mas preguntas dentro del

10 6 P Pres 353 | 968
aula.

» » Me siento preparado para completar las actividades del curso en clase 349 | 1014
después de trabajar con las notas y los recursos previos a la sesion. ' '

12 4 | El'aula invertida me anima a practicar el pensamiento critico y creativo. 3.44 | 1.056
Siento que dominar el aprendizaje a traves del aula invertida mejoro mi

13 25 e g J ) 342 | 988
comprension del curso.

13 1 Siento que trabajar con las notas y hacer las tareas previas a la sesion 342 | 941
contribuye de manera eficiente a mi aprendizaje. ' '
El aula invertida puede mejorar el interés en explorar los temas y los

15 10 | P ) P y 3.40 | 1.053
contenidos.

16 16 | Elaula invertida mejor6 el aprendizaje colaborativo. 338 | 1029

17 9 | Elaulainvertida puede ser una estrategia de ensenanza adecuada. 336 | 1.004

18 17 | El'aula invertida puede mejorar el interés en la clase. 333 | 1.066
El aula invertida, junto con la entrega de contenidos fuera de clase y la

19 14 | resolucion de problemas en clase, es un método de instruccion apropiado 331 | 900
para mi especializacion.

20 21 | Recomendaria el aula invertida a un amigo. 329 | 1100
El aula inverti rae mi atencion hacia el pr nsefanz

21 - aula invertida atrae mi atencion hacia el proceso de ensenanzay 318 | 1230

aprendizaje.
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Rango | N item M SD
Elaulai [ | esf | imi

55 3 lay ainvertida redyce el esfuerzo de comprender los conocimientos 316 976
basicos de la materia.

» » Sientp gue domin/ar QI aprendizaje a través del aula invertida mejoré mi 309 | 1125
rendimiento académico.

24 12 | Elaula invertida es mas atractiva que el aula tradicional. 3.02 | 1196
Creo que puedo aprender mejor los contenidos con la instruccion en el aula

25 2 | -re0quepuedo apre ) 1005 LON i TSETUC Y9 208 | 1138
invertida que con la instruccion en el aula tradicional.
Estoy mas motivado(a) para aprender los conceptos del curso a través del

25 15 y ) ( )p P P 298 | 1158
aula invertida.
Deseo que mas profesores usen el modelo de aula invertida o flipped

27 3 i P PP 291 | 1164
classroom.

28 22 | Elaulainvertida coincide con mi estilo de aprendizaje. 2.84 | 1224
Percepciones del aula invertida 3.40 | 1.040

Estos resultados sugieren que la implementacion del aula invertida ha generado una percepcion
mayormente positiva entre los estudiantes. Sin embargo, resulta sorprendente que las puntua-
ciones mas bajas estén asociadas con una resistencia al cambio y una preferencia por el aula
tradicional. Los datos cualitativos complementaran este analisis, permitiendo explorar mas a
fondo este fendbmeno y conocer Ias ventajas, desventajas y recomendaciones expresadas por
los estudiantes.

Resultados cualitativos

El'analisis tematico de las respuestas a las tres preguntas abiertas proporciont una comprension
mas profunda de las ventajas y desventajas percibidas por el estudiantado respecto a la imple-
mentacion del modelo de aula invertida. Asimismo, permitio identificar las recomendaciones
sugeridas por los estudiantes, para optimizar la aplicacion de este enfoque y realizar los ajustes
pertinentes en futuras implementaciones.

Ventajas
A continuacion, se presenta la Tabla 3 con los temas mas recurrentes y algunos ejemplos de

las respuestas de los estudiantes en relacion con la pregunta ¢;Cudles son las ventajas del aula
invertida?
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Tabla 3
Resultados analisis tematico de las ventajas del aula invertida reportada por los estudiantes

La ventaja mas citada fue "Adquirir conocimientos previos antes de la clase”, mencionada por
12 estudiantes, lo que representa el 27 % de las respuestas. También se destaco el “desarrollo
de la autonomia en el aprendizaje” con 10 menciones (22 %), que se evidencié en muchas de las
respuestas, asi como la “‘comodidad y flexibilidad” (20 %) que esta modalidad ofrece, ya que los
estudiantes sienten que tienen un mayor control sobre los contenidos y recursos de aprendizaje.

Ademas, ocho estudiantes (18 %) identificaron la mejora del “aprendizaje colaborativo entre
docentesy estudiantes” como una ventaja, y siete (16 %) valoraron la posibilidad de “aprender a su
propio ritmo”. Otros temas que surgieron incluyeron el “desarrollo de habilidades y competencias’,
en particular el pensamiento critico, creativo y habilidades digitales, mencionadas en cinco ocasio-
nes (11 %). También se hizo referencia a los “beneficios en su futura practica profesional” en tres
ocasiones (7 %), lo cual esta relacionado con la naturaleza del programa de licenciatura, enfocado
en la ensenanza del inglés, lo que los estudiantes consideran Gtil para su futuro profesional. El
“acceso a mas recursos e informacion fuera del aula” fue mencionado en dos ocasiones (4 %), y
solo un estudiante indic6 que no percibid ninguna ventaja en la implementacion del modelo de
aula invertida.
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Desventajas

En el analisis de las respuestas a la pregunta ¢Cudles son las desventajas del aula invertida?
se identificaron 10 temas, que se detallan en la Tabla 4 junto con la frecuencia de menciones y
ejemplos de las respuestas de los estudiantes.

Tabla 4
Resultados andlisis tematico de las desventajas del aula invertida reportada por los estudiantes

Una de las principales desventajas sefaladas por 10 estudiantes (22 %) es la percepcién de tener
‘mucha tareay lecturas’, especialmente fuera del aula, que es una caracteristica fundamental de
este modelo. De manera relacionada, nueve estudiantes (20 %) mencionaron la “falta de autono-
mia'y compromiso” como una desventaja significativa, ya que algunos reconocieron no revisar los
materiales antes de la clase, lo que dificultaba el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
durante las sesiones presenciales. Otra preocupacion recurrente, mencionada por el 16 % de
los encuestados, fue la sensacion de que “‘no hay mucha explicacion por parte del profesor o su
ausencia en parte del proceso”; esto se asocia con su familiaridad con clases mas tradicionales,
donde el docente tiene un rol mas protagonico. Algunos estudiantes expresaron la necesidad de
acompanamiento del profesor para resolver dudas durante las actividades fuera del aula.
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Ademas, se senalaron “problemas técnicos o falta de acceso a dispositivos” y “distracciones” en
cuatro ocasiones cada uno (9 %). Otros temas, como “falta de tiempo o mal manejo del mismo”,
‘falta de familiarizacion con la modalidad de aula invertida” y “ausencia de retroalimentacion
inmediata”, fueron mencionados en tres ocasiones cada uno (3 %). Asimismo, tres estudiantes
mencionaron desventajas que no encajaban en las categorias previas, vinculadas a preferencias
individuales, como el hecho de que ya conocen los temas de la clase y, por lo tanto, no les resulta
sorprendente. Finalmente, dos estudiantes (4 %) consideraron que el modelo puede ser “desgas-
tante para los estudiantes’, mientras que el mismo ndmero no identifico “ninguna” desventaja.

Mejoras en la implementacion del aula invertida

La Ultima pregunta del cuestionario fue ;Qué recomendaciones darias para mejorar tu experien-
cia en el aprendizaje con el aula invertida? Donde los estudiantes compartieron sus sugerencias
y comentarios basado en lo que experimentaron durante el semestre con esta modalidad. La
Tabla 5 a continuacion muestra las sugerencias mas comunes.

Tabla 5
Resultados andlisis tematico de las recomendaciones para la implementacion del aula invertida
reportada por los estudiantes

Recomendaciones Frecuencia

Mejorary diversificar los materiales y recursos que se utilizan previos a la clase 18% (8)
Mejorar el desempeio y compromiso del estudiante 13% (6)
Ninguna 13% (6)
Reducir el nimero tareas y actividades fuera de clase 11% (5)
Aumentar las explicaciones y asistencia por parte del profesor 9% (4)

Mas trabajo colaborativo fuera del aula 4% (2)

No enfocarse exclusivamente en actividades donde se utilicen las TIC. 2% (1)
Darle valor numérico al trabajo previo a las sesiones 2% (1)
Otras 20% (9)

La recomendacion mas frecuente fue “mejorar y diversificar los materiales y recursos utilizados
antes de la clase’, mencionada en ocho ocasiones (18 %). Ademas, seis estudiantes (13 %) hicieron
hincapié en “‘mejorar el desempeno y compromiso del estudiante”, reflexionando sobre su propia
participacion en el curso. Por otro lado, seis estudiantes (13 %) no ofrecieron ninguna recomen-
dacion especifica.

o2



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Cinco estudiantes (11 %) sugirieron “reducir el nimero de tareas y actividades fuera de clase”,
mientras que cuatro (9 %) pidieron ‘mas explicacién y asistencia por parte del profesor”. Dos
estudiantes (4 %) expresaron su deseo de tener “mas trabajo colaborativo fuera del aula”

Por otro lado, un estudiante (2 %) comento6 que serifa Util “‘no enfocarse exclusivamente en activida-
des que utilicen TIC", lo que se relaciona con la naturaleza de la asignatura, que busca desarrollar
competencias digitales basicas, como la gestion de la informacion y la creacion de contenidos
digitales. Otro estudiante sugirio “darle valor numérico al trabajo previo a las sesiones’, lo que
implicarfa cambiar la evaluacion de formativa a sumativa. Este cambio podria afectar el objetivo
principal del aula invertida, que es centrar el aprendizaje en el alumno y fomentar la autonomia
en la gestion de su propio aprendizaje, basado en el interés por el conocimiento (Flipped Learning
Network, 2014).

Finalmente, nueve estudiantes (20 %) ofrecieron otras recomendaciones que no se vinculan
directamente a ninguna de las tematicas anteriores. Estas estaban mas relacionadas con aspectos
externos al modelo de aula invertida, como el contenido del curso, la infraestructura del aula, o
cuestiones personales, como problemas de salud que afectaron la asistencia de algunos estu-
diantes, asi como experiencias negativas en el trabajo colaborativo.

Discusion
Percepciones de los estudiantes sobre el aula invertida

Los resultados cuantitativos indican una percepcion mayormente positiva del aula invertida, con
una media general de 3.40 (SD = 1.040). Es relevante destacar que esta media es comparable a
la reportada por Aljaraideh (2019), quien obtuvo M = 3.74 (SD = 0.608) en un estudio similar que
utilizo un cuestionario con escala Likert de 30 items entre estudiantes de diversas universidades
privadas en Jordania. Los ftems que recibieron las puntuaciones mas altas, relacionados con los
beneficios en la practica profesional y el esfuerzo en el aprendizaje previo a las sesiones, sugieren
que los estudiantes valoran el aula invertida como un medio eficaz para mejorar su preparacion
académica y su futura carrera como docentes de inglés. Este hallazgo esta en consonancia con
la literatura que apoya la efectividad del aula invertida en el fomento de la autonomia y la pre-
paracion previa (Akcayir & Akcayir, 2018; Bishop & Verleger, 2013).

No obstante, las puntuaciones mas bajas en items como “El aula invertida coincide con mi estilo
de aprendizaje” (M = 2.84, SD = 1.224) indican que persiste cierta resistencia al cambio. Otros
estudios, como el de Chen et al. (2014), también han reportado que la resistencia influye en las
percepciones de los estudiantes sobre este modelo en un curso universitario en Taiwan. Esta
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resistencia podria estar vinculada a la familiaridad de los estudiantes con métodos de ensenanza
mas tradicionales, donde el rol del docente es mas destacado. Resulta notable que uno de los
cinco ftems con la media mas baja, “El aula invertida es mas atractiva que el aula tradicional” (M
= 3.0, SD = 1196), coincide con los hallazgos de Porcaro et al. (2016), quienes tras implementar
el aula invertida en un curso de Hematologia en una universidad de Australia observaron que
un numero considerable de estudiantes preferia el aula tradicional; esto pone de manifiesto la
necesidad de una transicion mas cuidadosa y adaptada a las expectativas y estilos de aprendizaje
de los estudiantes, como sugieren otros estudios sobre la implementacion del aula invertida
(Aljaraideh, 2019; Blair, Maharaj & Primus, 2016; Newman et al., 2016).

Ventajas y desventajas del aula invertida

Los resultados cualitativos complementan las percepciones cuantitativas, ofreciendo un contexto
mas profundo sobre las ventajas y desventajas del aula invertida, desde la perspectiva de los
estudiantes tras experimentar su implementacion. Las ventajas mas mencionadas incluyen la
adquisicion de conocimientos previos y el desarrollo de autonomia, lo que destaca la efectividad
del modelo para promover un aprendizaje activo y colaborativo. Esto es especialmente relevante
en entornos educativos que buscan preparar a los estudiantes para dinamicas laborales, donde
la autogestion del aprendizaje es crucial. Otros aspectos importantes son la comodidad vy flexi-
bilidad que brinda el acceso a contenidos y recursos educativos a traves del entorno virtual de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes tomar control de su propio proceso de aprendizaje.
Asimismo, el aumento del aprendizaje colaborativo entre docentes y estudiantes se identifica
como una ventaja frecuente, alineandose con los hallazgos de los estudios sistematicos realizados
por Akcayir & Akgayir (2018).

Es relevante mencionar que los participantes también senalaron el desarrollo de habilidades y
competencias, asi como los beneficios para su futura practica profesional. Esto se justifica por la
naturaleza del programa que cursan, centrado en la formacion de docentes de inglés. Resultados
similares fueron reportados por Hernandez y Tecpan (2017) en su estudio sobre la formacion de
profesores de fisica, donde uno de los principales beneficios identificados fue la utilidad del aula
invertida en su futura practica docente.

Sin embargo, las desventajas incluyen la carga de tareas, la falta de autonomia'y compromiso por
parte de los estudiantes, asi como la percepcion de una escasa explicacion por parte del profesor,
lo que sugiere que, aunque el aula invertida tiene un gran potencial, su implementacion debe ser
cuidadosamente planificada. La percepcion de “mucha tareay lecturas” indica que los estudiantes
podrian sentirse abrumados, lo que puede llevar a una disminucion de la motivacion y el com-
promiso, hallazgos que también fueron reportados por Chen et al. (2014) y Khanova et al. (2015).
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La falta de autonomia y compromiso por parte del estudiante particularmente en el trabajo
fuera del aula y antes de las sesiones presenciales es un aspecto que merece analisis, ya que
es fundamental para la efectividad de la implementacion del modelo, como sostienen varios
estudios mencionados por Akcayir & Akcayir (2018). Ademas, los problemas técnicos o la falta de
acceso a dispositivos han dificultado que algunos estudiantes se beneficien plenamente de esta
modalidad, generando sentimientos de exclusion y la sensacion de no contar con las habilidades
digitales necesarias. Este factor fue destacado por Alvarez (2023) como una de las limitaciones
mas importantes, provocando frustracion entre los participantes de su estudio. Estos puntos
coinciden con la critica de que el aula invertida, si no se gestiona adecuadamente, puede resultar
en una experiencia de aprendizaje negativa (Arellano y Escudero, 2022; Zheng, Johnson & Zhou,
2020).

Recomendaciones para mejorar la implementacion

Basado en los hallazgos de este estudio se pudieron identificar las principales recomendaciones
desde la perspectiva del estudiantado, para mejorar la implementacion del modelo de aula inverti-
da en estey otros contextos similares. A continuacion, se enlistan las principales recomendaciones
y como se podrian atender.

1. Diversificacion de materiales y estrategias: Se recomienda ampliary diversificar los recur-
sos educativos utilizados en la fase de aprendizaje previo, incorporando diversos materiales
y recursos multimodales, como videos, audios, recursos gamificados e interactivos, asi como
Casos practicos y contextualizados que respondan a diferentes estilos de aprendizaje. Esto
puede aumentar la motivacion y facilitar la comprension de los contenidos de una manera
significativa (Al-Zahrani, 2015; He et al., 2016).

2. Equilibrio en la carga de trabajo: Es fundamental ajustar la cantidad de tareas asignadas
fuera del aula para evitar la sobrecarga del estudiantado. Se sugiere priorizar actividades
que fomenten la reflexion critica y el analisis, en lugar de tareas repetitivas o de simple
memorizacion. La planificacion juega un papel fundamental para atender este punto, por
lo que los profesores deben priorizar los objetivos de aprendizaje y disenar actividades
que permitan el logro de éstos, sin que signifique una sobrecarga de lecturas y actividades
complementarias.

3. Fortalecimiento del acompaifiamiento docente: Para fortalecer la interaccion entre docentes
y estudiantes durante la fase de preparacion se sugiere crear espacios virtuales que faciliten
consultas, foros de discusion y sesiones de retroalimentacion asincronica. Estas herramien-
tas digitales pueden mejorar la comunicacion y el aprendizaje colaborativo, reduciendo la
sensacion de aislamiento en los estudiantes y mejorando la comprension de los contenidos
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(Cabero y Palacios, 2021). Ademas, los docentes pueden elaborar videos o audios con ins-
trucciones y comentarios sobre los contenidos y actividades del curso. Esta practica tiene
el potencial de que los estudiantes se sientan acompanados y apoyados por el profesor
titular, fomentando un entorno de aprendizaje mas cercano y efectivo.

4. Fomento de la autonomia y el compromiso estudiantil: Para fortalecer la autodisciplina
se recomienda aplicar estrategias que fomenten la responsabilidad personal, como la
autoevaluacion, la gamificacion de actividades y la realizacion de proyectos colaborativos
con objetivos comunes. Ademas, seria Util organizar talleres breves durante las primeras
semanas del curso, enfocados en técnicas de estudio autonomo, gestion del tiempo y esta-
blecimiento de prioridades. Esta iniciativa podria adoptarse a nivel institucional, dado que
su impacto beneficiaria a todos los cursos ofrecidos por la Universidad.

5. Capacitacion en habilidades digitales: Dado que algunos estudiantes enfrentaron dificulta-
des técnicas o carecian de habilidades digitales adecuadas, se recomienda ofrecer talleres de
capacitacion en el uso de plataformas virtuales y herramientas TIC, tanto para estudiantes
como para docentes que quisieran adentrarse a este modelo.

6. Evaluacion continua y formativa: Es aconsejable integrar la evaluacion continua como
parte del modelo de aula invertida, valorando no solo los resultados finales, sino también
el proceso de aprendizaje previo; esto podria incluir la calificacion del trabajo realizado
antes de las clases, para incentivar la participacion y la preparacion anticipada. También
serfia importante buscar espacios de retroalimentacion constructiva dentroy fuera del aula,
como una manera de que los estudiantes se sientan acompanados y como estrategia para
mejorar su desemperio (Hwang, Lai & Wang, 2015; Zheng, Johnson & Zhou, 2020).

7. Adaptacion progresiva del modelo: Dado que algunos estudiantes mostraron resistencia al
cambio, se sugiere implementar el aula invertida de forma gradual, combinando elementos
del modelo tradicional con estrategias del aprendizaje invertido hasta que los estudiantes
se sientan comodos con la metodologia. Valdria la pena que elementos del aula invertida se
empiecen a implementar en cursos previos, con el fin de que los estudiantes no se sientan
abrumados cuando experimenten un curso en esta modalidad.

Estas modificaciones no solo refuerzan los hallazgos mas importantes del estudio, sino que tam-

bién ofrecen directrices claras para la mejora de la practica docente y la adaptacion del modelo
de aula invertida en entornos similares.
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Conclusiones

Este estudio revel6 que la implementacion del modelo de aula invertida en el curso de Tecno-
logias de la Informacion en Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad Autonoma del
Estado de Quintana Roo generd percepciones mayoritariamente positivas entre los estudiantes.
Los hallazgos destacan beneficios clave, como el desarrollo de la autonomia, la flexibilidad en el
aprendizajey el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre pares y docentes. Los estudiantes
valoraron especialmente la oportunidad de adquirir conocimientos previos antes de las clases,
lo cual facilitd una participacion mas activa y significativa durante las sesiones presenciales.

Sin embargo, también se identificaron desafios importantes que limitan el impacto positivo del
modelo. Entre ellos, se destaca la sobrecarga de tareas fuera del aula, la falta de autodisciplina y
compromiso por parte de algunos estudiantes, y la percepcion de escasa interaccion directa con
el profesor en |a etapa de preparacion previa. Estos aspectos reflejan la necesidad de un acom-
panamiento mas estructurado y una mejor planificacion de la carga academica, para equilibrar
los beneficios del modelo con las demandas sobre el estudiantado.

Ademas, se observo que la familiaridad de los estudiantes con métodos de ensenanza tradicio-
nales influyd en la resistencia al cambio, evidenciada en Ia preferencia de algunos por el aula
tradicional. Esto sugiere que la transicion hacia modelos innovadores debe ser gradual y acom-
panada de estrategias que faciliten la adaptacion de los estudiantes.

Se sugiere llevar a cabo investigaciones adicionales que analicen la percepcion del profesorado
respecto al modelo de aula invertida, asi como estudios comparativos entre distintas disciplinas
para evaluar su efectividad en diversos entornos educativos. Asimismo, resultaria valioso realizar
comparaciones entre grupos de control y experimentales, lo que podria aportar hallazgos signi-
ficativos sobre la eficacia de la implementacion del aula invertida y su impacto en el rendimiento
academico del estudiantado. Ademas, estudios contextualizados, especialmente en programas
de formacion docente, podrian ofrecer resultados relevantes para fomentar la adopcion de este
modelo en otros niveles educativos. Por Ultimo, es fundamental que Ias instituciones de educacion
superiorimpulsen la integracion del aula invertida en sus planes de estudio, disenando programas
alineados con sus principios, lo que contribuira a preparar de manera mas solida a los futuros
profesionales, en particular en aquellos programas enfocados en la formacion docente.
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Desafios institucionales para la apertura
de carreras en linea: caso Universidad
Autonoma del Estado de Quintana Roo
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Rey Jesus Cruz Galindo
Hugo José Manrique Aguilar

Resumen

La era digital crecié a un ritmo acelerado a partir de la pandemia por COVID-19, dejando en evi-
dencia el atraso tecnologico que se vive en algunas instituciones de educacion superior; la justifi-
cacion de este atraso se baso en que el modelo presencial se habia convertido en una costumbre
arraigada. Hoy se ha adoptado el uso de tecnologias en la administracion y en la academia, lo
que ha traido marcados beneficios. Un ejemplo de ello es la apertura de licenciaturas en linea,
campo que ha crecido y se ha extendido a contar con oferta de diplomados y posgrados; esta
transicion no ha sido sencilla, existen desafios como en todo nuevo proyecto, lo que ha vuelto
necesaria la recuperacion y documentacion de dicha experiencia, con la finalidad de transformar
la construccion de nuevas alternativas en el proceso de formacion.

A 33 anos de la creacion de la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (UQROO), se
ha destacado por apostar en la innovacion, lo que ha dado pauta a que siga siendo la maxima
casa de estudio del estado. En el 2021 inici6 la construccion del proyecto UQROO Virtual, que
inicio la apertura de licenciaturas en linea; los programas educativos aprobados por el Honorable
Consejo Universitario (HCU) fueron: Derecho, Gobierno y Gestion Publica, y Educacion (este Gltimo
como nuevo programa educativo, las primeras ya se ofertan de manera presencial) y se espera
que en la Modalidad No Escolarizada (MNE) puedan tener un repunte en matricula. A dos afos
es posible establecer los desafios que se enfrentaron para presentar la oferta de los programas.
Cabe destacar que los autores de este documento fuimos parte del equipo; la Dra. Amador fungio
como secretaria general de 2020 a 2023, por lo que era necesario presentar un documento que
planteara un hecho trascedente para la UQROO.

Los desafios se exponen en tres vertientes: por un lado, establecer programas innovadores con

un curriculo que imprimiera el modelo educativo de la Universidad, el segundo punto, lograr el
funcionamiento de una plataforma virtual con alcances
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tecnologicos sobresalientes, y por Gltimo, la formacion de equipo administrativo y academico
de calidad que abonara al éxito del proyecto. Hoy, la UQROO Virtual se fortalece y se avanza en
importantes areas de oportunidad, superando los desafios iniciales, avanzando hacia la calidad
de programas educativos en linea.

Palabras clave: Desafios; virtual; carreras en linea; modelo educativo; plataforma virtual.

Introduccion

Para Moreira et al. (2024) la educacion en linea es fundamental para ampliar el acceso a la edu-
caciony democratizar el conocimiento, facilitando el aprendizaje a lo largo de la vida, permitiendo
a los profesionales adquirir nuevas habilidades y conocimientos de manera continua, en lo que
coinciden los agentes internacionales expertos en educacion superior.

La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo (UQROO) ha experimentado una evolucion
significativa en los Ultimos anos, con hitos importantes en el desarrollo de su oferta educativa
en linea. Desde 2010, la Universidad ha realizado intentos para ampliar su alcance y adaptarse
a las necesidades cambiantes de los estudiantes.

En 2014, la UQROO consolid6 su estructura organizacional, sentando las bases para un crecimien-
to sostenido. Sin embargo, en 2019 fue necesario forjar nuevamente las bases de la institucion,
lo que demuestra su compromiso con la mejora continua. Un hito clave en el desarrollo de la
educacion enlinea en la UQROO fue la creacion de la Direccion de Innovacion Educativa en enero
de 2021. Este paso estratégico reflejo el interés de la Universidad en adaptar su oferta academica
a las demandas del mundo digital.

Para junio de 2021, la UQROO aprob¢ tres Programas Educativos en Linea, buscando con ello
responder a las necesidades de los estudiantes, miembros de una nueva era con necesidades
muy particulares, como limitantes de tiempo, entre otras, a las que se buscaba dar respuesta
aperturando esta alternativa de formacion en un entorno en linea. La primera generacion de
estos programas arranco en enero de 2022, marcando un hito importante en la historia de la
Universidad. La segunda generacion de los Programas Educativos en Linea arrancé en enero de
2023, pero lamentablemente en junio de ese mismo ano la convocatoria quedd suspendida. Sin
embargo, la UQROO se mantiene optimista y espera poder reanudar la apertura de estos pro-
gramas en otono de 2024, con la posibilidad de arrancar la tercera generacion en enero de 2025.

Alolargo de su evolucion, la UQROO ha demostrado su capacidad para adaptarse a los desafios
y aprovechar las oportunidades que se presentan. Su compromiso con la innovacion educativa
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y su enfoque en satisfacer las necesidades de los estudiantes han sido fundamentales para su
crecimiento y éxito.

Contexto conceptual

En el momento en que se comienza un proyecto educativo se busca realizar una planificacion enla
que se logren plantear los elementos tedricos y practicos que nos ayudaran a sustentar cada uno
de los pasos que integraran el planteamiento a realizar. Pensar en carreras en linea nos obliga
totalmente a revisar tedricos que abonen valor conceptual y descriptivo bajo los que podamos
entender como se construyen las carreras en linea, pero también los desafios, problematicas,
aciertos, caminos recorridos y conocimientos formulados en torno a ello.

Uno de los primeros aspectos que se comenzaron a analizar cuando el proyecto de las carreras
virtuales comienza a surgir fue el tema del costo inversion; si bien se vincula la idea de que al
realizar un planteamiento con educacion virtual se disminuyen los costos de infraestructura, se
pierde la proyeccion de que el construir un campus virtual también representa un gasto mas
cuando hablamos de la existencia de distintas plataformas con formatos y aplicaciones diferentes
que hacen la experiencia de educacion virtual mas sofisticada, sencilla 'y de mayor provecho por
parte de los usuarios. Segln Bates (2019), “la implementacién de programas en linea requiere una
inversion considerable en plataformas de aprendizaje, herramientas de comunicacion y soporte
técnico” (p. 45). Cabe mencionar que esta proyeccion sobre el costo-beneficio se consolida alre-
dedor de una toma de decisiones sobre la institucion que pretende ofrecer estos servicios, y todo
dependera de temas como su publico meta, la identidad reflejada en sus recursos y un analisis
de mercado.

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento significativo en las Ultimas décadas, espe-
cialmente impulsada por la pandemia de COVID-19. Este contexto ha traido consigo una serie
de desafios y oportunidades, no solo con lo planteado de Bates (2019), sino también en otros
aspectos que iremos analizando y discutiendo a lo largo de este espacio, desde la vision de como
afectan tanto a educadores como a estudiantes.

Algo que se ha conceptualizado como Ia brecha digital puede ser un obstaculo significativo, ya
que no todos los estudiantes tienen acceso a internet de alta velocidad o dispositivos adecuados
para participar plenamente en cursos en linea (Anderson & Perry, 2020). Tal como lo mencionan
los autores, la existencia de este obstaculo representa el riesgo de que la participacion de los
alumnos dentro de los ambientes virtuales no pueda ser un desempeno integral, integro y que
puedan aprovechar los materiales, objetos de aprendizaje y recursos de forma 6ptima, eficientey
eficaz. Deigual forma, la brecha digital se convierte en una de las dificultades que no corresponden
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directamente a la edad, género o nivel académico; es algo que no obedece a estas condicionales,
sino mas bien aparecen mas elementos que determina el impacto de esta brecha en la convivencia
de la poblacion estudiantil con las plataformas de ensenanza aprendizaje.

Otra de las dificultades detectadas hace referencia a una forma de medicion sobre Ia eficiencia
terminal y prevencion del abandono escolar; los autores Allen & Seaman (2017) mencionan: “las
instituciones deben desarrollar politicas claras y procedimientos para la admision, la evaluacion
y el apoyo a los estudiantes en linea” (p. 32); el conocimiento total del proceso desde un inicio
por parte de los alumnos y docentes ayuda a que los involucrados en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje puedan vivir una trayectoria confiable, sentirse apoyados de forma integral tanto
con aspectos administrativos, académicos y directivos. En muchas ocasiones, cuando se hace la
proyeccion de formar una oferta educativa no se toma en consideracion la importancia de estos
elementos que los autores citados senalan como dificultades para poder lograr un desarrollo
complejo y completo dentro de las instituciones educativas de modalidad indistinta, pero mas
especifico en el ambito virtual, debido a que al reducir el contacto fisico con administrativos,
directivos, docentes o los mismos companeros, se debe proteger mas que estos espacios sean
disenados acorde a las necesidades particulares y puntuales de los involucrados. Y finalmente,
hablamos del papel de uno de los actores dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje: los
docentes, los cuales deben ser conscientes del ambiente virtual que debe creary volver pertinente
para el desarrollo de las clases y el correcto entendimiento de los contenidos de aprendizaje;
en palabras de Cleveland et al. (2018): “la efectividad de la educacion en linea depende en gran
medida de la capacidad de los docentes para disenar e implementar experiencias de aprendizaje
interactivas y colaborativas” (p. 67); la importancia de que se entienda lo que se espera por parte
de esta figura es con la finalidad de que su desempenio sea 6ptimo y consciente de las realidades
de los participantes para ajustarse lo mas posible a las necesidades que demandan no solo los
ambientes virtuales sino también la poblacion involucrada en estos procesos. Azamar y Simon
(2022) mencionan que durante la pandemia muchos docentes no se sentian preparados para
utilizar herramientas digitales, lo que limito la efectividad de la ensenanza virtual. Aproximada-
mente el 75 % de los profesores universitarios no se sentian equipados para incorporar tecnologias
digitales en sus cursos.

Otros de los desafios que se han detectado en esta apertura de carreras en linea es algo que
aparece en varios testimonios de los alumnos involucrados, lo que se ha llamado como “des-
conexion social’, lo que sostiene Camian (2023): la educacién virtual reduce el contacto fisico
entre estudiantes y profesores, o que puede afectar el aprendizaje colaborativo y la interaccion
social. Esta falta de conexion puede llevar a sentimientos de aislamiento entre los estudiantes,
dificultando su motivacion y compromiso con el aprendizaje. Este punto es importante senalarlo
debido a que si es una causa muy importante de la deserciony el abandono escolar.
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La importancia de conceptualizar estos desafios es con la finalidad de conocer las caracteristicas
y poder generar la génesis de las carreras en linea a través de estrategias de prevencion, para
poder generar alternativas ante las posibilidades de enfrentar estos posibles desafios y alcanzar
a visualizar otros que lleguen a surgir. Para Ramirez (2020), los retos a los que se enfrentaron
con la contingencia fueron por la formacion en competencias digitales, tanto de alumnos como de
profesores. Una vez desarrollado el contexto conceptual, se generd una estrategia metodologica
para poder entender este fendmeno en la creacion de carreras en linea dentro de la UQROO, la
cual se desarrollara en el siguiente apartado.

Materiales y métodos

Los resultados de la investigacion que aqui se plantea se basaron desde un panorama de inves-
tigacion mixta, que integra las caracteristicas de analisis desde la investigacion cuantitativa y
cualitativa que provee una aproximacion holistica que combina y analiza datos estadisticos con
perspectivas contextualizadas a un nivel mas profundo, lo anterior con el fin de describir, valorar
y analizar la implementacion y apertura de programas educativos en linea en la UQROO, para
determinar los desafios a los que se enfrentaron en su momento. Aunado a lo anterior, se puede
determinar la investigacion como un estudio de caso que consiste en estudiar en profundidad o
en detalle una unidad de analisis especifica (Bernal, 2010).

Generar el trayecto metodologico plantea una ruta de analisis sobre el fendmeno que deseamos
analizar; como se menciono en el parrafo anterior, el objetivo de la investigacion fue identificar
los desafios institucionales que se han enfrentado en la UQROO al aperturar carreras en linea,
por lo que los autores se dieron a la tarea de hacer una recopilacion de los documentos clave
para hacer el analisis y sistematizacion de la investigacion, por lo que se determino¢ plantear una
investigacion documental exhaustiva que diera como resultado enlistar los desafios.

Enresumen, las bases parten de la investigacion documental para hacer una retrospeccion acerca
de los desafios que implico la apertura de programas en linea. A continuacion, se enlistan parte
de los documentos que fueron fundamentales para hacer el analisis y asi presentar este articulo:

- Ley Organica de la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (2013)

« Modelo Educativo (2010)

- Modelo Educativo y Modelo Académico (2021)

« Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2021-2024
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« Analisis de la viabilidad de la oferta académica para su implementacion en la modalidad no
escolarizada (2020)

« Modelo Curricular (2021)
- Reglamento de Estudios Superiores (2021)
. Estatuto del Personal Académico (2019)

Una fase en la que también se trabajo a la par fue la investigacion teérica, que tuvo como objetivo
recopilar investigacion de diferente naturaleza, en especifico para determinar la definicion de
conceptos, asi como los casos en otras universidades. Este tipo de investigacion tiene la ventaja
de poder trabajar con testigos muy fieles a la realidad de las problematicas que pretendemos
analizar; sin embargo, para materializar su funcion podriamos hablar del papel de estos llamados
“testigos” como los documentos y otras fuentes, aunque en el caso de esta investigacion resca-
tamos el planteamiento de Useche, Pereira y Artigas (2023): la pandemia generada por el COVID
19 desencadend un gran auge de la investigacion en linea, particularmente con la busqueda en
redes de revistas cientificas y bases de datos como Web of Science (Clarivate), Scopus, Scielo'y
Redalyc entre otras. Por lo tanto, no es solo hablar de educacion virtual o en linea, sino también
rescatar la vision de un tipo de investigacion en linea o busqueda de fuentes y datos secundarios
en Internet, pero que se evalle en estos espacios considerando sus particularidades.

Queda claro que la problematica que se pretende abordar no se agota en este escrito, ya que
estamos presentando una modalidad de investigacion documental de modo introductorio, pero
con un exhorto dirigido a los investigadores, jovenesy consolidados, para que profundiceny pue-
dan incursionar en la construccion metodologica. A continuacion, se presentaran los resultados
obtenidos en esta primera fase.

Resultados

Dentro del analisis sobre los desafios institucionales en la apertura de carreras en linea dentro
de la UQROO se realiza en un primer momento una reconstruccion de hechos a traves de la
memoria documental que se ha logrado rescatar, donde se resaltan algunos de los elementos
del proceso de construccion.

En tiempo réecord, el equipo que se formd bajo la Direccion General de Innovacion Educativa,
organo que fue aprobado por el Consejo Universitario en 2020, donde se debatid Ia relevancia
de la Direccion, que marco controversias puesto que se planteaba un segundo intento por pre-
sentar como proyecto abrir licenciaturas en linea, no fue un tema sencillo para la época en que
la Universidad atravesaba, entre una pandemia y el austero presupuesto con el que se contaba
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en esos momentos. Se procedid entonces a crear los documentos que ayudaron a gestionar
y fundamentar el proyecto de lo que se llamé en ese momento UQROO Virtual, proyecto que
busco obtener los elementos internos que lo legitimaran, con la finalidad de brindar una oferta
educativa pertinente y siguiendo los términos filosoficos y éticos de la Universidad. A manera de
relato, a continuacion, se enuncia el proceso de la apertura de los programas educativos en linea.

En el mes de junio de 2021, el Consejo Universitario aprueba tres programas educativos en linea,
que dio como resultado aprobar la convocatoria de nuevo ingreso para Primavera 2022. Los
desafios primarios que se fueron presentando:

La organizacion operativa de la Direccion:

Si bien la UQROO tiene ya 33 anos de historia en el momento en que decide dar una oferta dis-
tinta a su poblacion, enfrenta un primer paso, que es la construccion de una direccion que logre
materializar lo que desde el modelo educativo se busca formar en el alumnado, pero también en
las normativas de docencia y aspectos administrativos. Se realiza entonces la creacion de esta
direccion pensando sobre los puestos clave que ayudaran a fomentar la construccion de una
oferta educativa apegada al modelo, con licenciaturas disenadas desde el enfoque de flexibilidad
y considerando la naturaleza de la modalidad no escolarizada.

La elaboracion de los programas de asignatura:

Este reto quizas fue uno de los mas comentados dentro de esta primera etapa de construccion
de las carreras en linea, ya que la toma de decisiones sobre qué contenidos, carga programatica,
materias, competencias, perfiles de ingreso y egreso, todos aquellos elementos que debieron ser
analizados por expertos disciplinares, académicos, disenadores curriculares e instruccionales, que
tuvieron que construir un equipo a un ritmo muy acelerado, donde logran conciliar la proyeccion
de qué ofertar y como presentarlo.

La organizacion del primer semestre:

- Fue el siguiente reto interesante en este proceso: toda la gestion que se realizo para poder
iniciar el primer semestre, desde la construccion de la convocatoria, junto con todos los
elementos donde se ponen los requisitos, procesos de filtrado y evaluacion. Y a eso también
sumamos la construccion de los procedimientos para matricular en la plataforma, proporcio-
nando usuarios y claves de acceso, asi como la capacitacion para poder utilizar los espacios
virtuales.
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- Para el 15 de septiembre de 2021, la memoria histérica se complementa cuando la Jornada
Maya publica en sus propias palabras el proximo inicio de clases en linea, dando por iniciado
este proceso:

El pasado 10 de septiembre Ila UQROO publico a traves de su portal www.ugroo.mx/ugroo-vir-
tual la oferta educativa que ofrecera a traves de la plataforma UQROO Virtual mediante una
modalidad no escolarizada, es decir, no presencial y con la posibilidad de tener acceso a la
plataforma las 24 horas del dia.

Dicha plataforma permite al estudiante la posibilidad de estudiar desde cualquier lugar tenien-
do acceso a internet, con un plan de estudios que se adapta al ritmo de vida, asi como una
modalidad de estudios flexible que permite el equilibrio entre las actividades académicas, la
vida laboral y personal del estudiante.

+ UQROO Virtual se basa en un modelo academico en el que el alumno tiene el acompana-
miento de un facilitador para conducir el proceso educativo en las asignaturas virtuales, un
tutor académico que orienta pedagogicamente, un gestor educativo que atiende el proceso
administrativo que demanda la experiencia escolar del estudiante, y cuenta ademas con un
asesor tecnologico, quien guia en la solucion de las problematicas que se le presenten en el
uso de la plataforma.

Lo interesante es la forma en que se van construyendo e identificando los desafios que se van
anunciando a través de aquellos elementos que se van entretejiendo en la reconstruccion historica
a través de los documentos, noticias y hasta testimonios recuperados. Un ejemplo muy claro es
este fragmento de noticias que presentamos:

No presencial y con la posibilidad de tener acceso a la plataforma las 24 horas del dia:

Se crea una expectativa en la que se presenta el tema de la infraestructura, la cual corresponde a
una plataforma con un soporte de acceso de 24 horas, lo cual se vuelve un desafio en el momento
en que se piensa la cantidad de alumnos que se pretenden ingresen y de como el servidor debera
funcionar para que sea una experiencia acorde a las necesidades de los alumnos.

Modalidad de estudios flexible que permite el equilibrio entre las actividades académicas, la
vida laboral y personal del estudiante:

Este desafio obedece a una construccion curricular que marca un desafio en una palabra clave:
flexible. El diseno debe ser muy consciente y apegado a la realidad de los futuros alumnos que
corresponden a necesidades muy particulares, como por ejemplo, una vida laboral y responsa-
bilidades familiares.
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Facilitador para conducir el proceso educativo en las asignaturas virtuales:

- Un tutor académico que orienta pedagbgicamente, un gestor educativo que atiende el proceso
administrativo que demanda la experiencia escolar del estudiante, y cuenta ademas con un
asesor tecnologico.

- Este desafio se enfoca mas en los actores que se involucraran en el proceso, pensando que
esta figura debera contar con las competencias y habilidades necesarias para poder realizar
las actividades que les corresponden, desde la docencia, gestion y tramites administrativos,
los cuales deben estar en completo orden y sintonia para que los alumnos puedan tener una
trayectoria completa y con las menores complicaciones. Aunado a lo anterior, en el modelo
educativo virtual es la capacitacion docente, la cual da cuenta de una desigualdad palpable
(Tecnolégico de Monterrey, 2024).

La ubicacion de estos desafios nos habla justamente del momento en que se logra aperturar Ias
carreras en linea tal como lo mostramos en este primer acercamiento al analisis de los desafios
institucionales, la mayoria de ellos obedecen a elementos que permitan crear ambientes virtuales
de aprendizaje que cumplan con las demandas de una nueva poblacion para la que se disenan
estos espacios. Es importante ubicar que el analisis del inicio de cualquier proyecto nos ayuda a
construir o consolidar estrategias para mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje en linea.

En el siguiente cuadro se resumen los desafios identificados:



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Figura1
Desafios enfrentados

Nota. Elaboracion propia.

Discusion

Para el apartado de discusion queremos traer a colacion el modelo de funcionamiento propuesto
porla UQROO Virtual, el cual tiene su sustento en tres aspectos importantes: innovacion tecnolo-
gica, innovacion didactica y desarrollo de talento digital, los cuales recordemos que se relacionan
con lo que hemos llamado contexto conceptual y nos ayudan a entender la construccion de este
modelo de funcionamiento.
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Figura 2
Modelo de funcionamiento

Nota. Fuente: UAEQR (2021).

La parte de la innovacion tecnologica esta integrada por los desafios relacionados con la infraes-
tructura como la plataformay sus aplicaciones, asi como funcionalidad desde la funcion que ya
también fue mencionada por Bates (2019), donde permite una reflexion teérica- practica sobre
los pros y contras del costo inversion. La discusion, por lo tanto, versa en torno a una reflexion
sobre aspectos visuales que los alumnos, docentes y hasta el equipo administrativo y directivo
de gestion deben conocer y tener de facil acceso e interaccion, lo cual siempre provocara un
gasto, pero que de igual forma debe ser adaptado al contexto real de la institucion que busca
instaurar. UQROO Virtual nace con una vision de buscar una plataforma muy similar a Moodle, con
la intencion de rescatar los elementos interactivos que hasta cierto punto representan ser mas
faciles para los usuarios; sin embargo, hace una adaptacion visual que permite una estructura
identitaria y llena de significados filosoficos y éticos de la misma institucion.

El siguiente aspecto es la innovacion didactica, la cual se encuentra vinculada con los desafios que
implican una construccion y promocion de planes y programas de estudio, desde la vision de la
flexibilidad, lo cual se empata con la vision aportada por Cleveland et al. (2018), quienes sefalan
laimportancia de disenar e implementar experiencias de aprendizaje interactivas y colaborativas,
lo cual se ve reflejado en el trabajo que se hace con la creacion de las carreras a impartir en linea,
si bien las licenciaturas en Derecho y en Gobierno y Gestion ya tenian un antecedente dentro de
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la Universidad, el trabajo que se hace con ellos es justamente un ejercicio de adecuacion, tal cual
lo mencionan los autores, desde el disefio e implementacion de experiencias de aprendizaje; éste
es un gran reto no solo para los docentes y alumnos que interactuaran con el resultado, sino mas
bien desde el proceso de creacion, ya que implica dejar de pensar en llevar de la presencialidad a
virtualidad y darnos cuenta de que es una creacion de ambiente virtual y no solamente un marco
donde acomodar lo que ya se hacia. Es muy real que esto implica un verdadero desafio, porque
obedece a un cambio de paradigma mental de todos los agentes y equipo que interactla con la
conformacion.

El Gltimo aspecto, desarrollo de talento digital, logra de igual forma un contraste con los elementos
teodricos de nuestro contexto conceptual en especifico, lo que sefalan Anderson y Perry (2020)
sobre la participacién adecuada y plena de los espacios en linea y Allen & Seaman (2017) sobre
los procedimientos para la admision, evaluacion y el apoyo a los estudiantes en linea. Sobre el
primer punto, los autores Anderson y Perry se enfocan en el desafio que represent6 formar un
equipo de disenadores, directivos, gestores, especialistas en tecnologia, disenadores graficos, que
compartieran la vision de como se debe observar, construir y desarrollar un proyecto como el
propuesto; encontrar los agentes correctos que se involucraran en estos procesos fue un desafio
clave para lograr materializar lo necesario.

Sobre la vision que aportaban Allen y Seaman (2017), se refuerza la idea anterior, pero en este
caso mas enfocada a procesos administrativos, 10s cuales se vuelven una pieza determinante para
que los alumnos tengan una trayectoria flexible e ideal, 0 que este mismo camino se convierta en
una especie de obstaculo que entorpezca su experiencia de aprendizaje. El desafio se encuentra
en encontrar el talento que nos ayude a materializar la primera vision con un enfoque flexible,
amable para el usuario, y vencer aquellas fallas en las que este tipo de organizacion sea senalada
como posible obstaculo.

Aunado a lo anterior, Contreras et al. (2022) sefalan: "A ello se suma un acceso desigual a cone-
xiones a Internet, que se traduce en una distribucion desigual de los recursos vy las estrategias,
lo que afecta principalmente a sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad” (p. 1119).

Todos los desafios institucionales que se vivieron y de igual forma que se pueden planificar a
partir de la experiencia se han traido a la memoria colectiva y documental con la finalidad de
poder aprender de ellasy vencer el paradigma de que el ser humano no tiene memoria; en este
caso se busca plasmarla, recordarla, para lograr de ella destacar los aciertos (repitiendo y perfec-
cionando) y las areas de oportunidad (corrigiendo y mejorando). Somos conscientes del camino
aln pendiente, pero tambien el trayecto recorrido y que ha logrado abonar grandes aprendizajes.
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Conclusiones

En México, a partir del COVID-19 las educaciones superiores han tenido cambios sustanciales en
la forma de mirar a los programas educativos; en algunos casos, la academia visualizo la necesi-
dad de trabajar en la revision de programas educativos que puedan ser flexibles o mixtos, como
también son llamados; en el momento que se auxilia de cursos en linea, estos cambios estan
demandando romper paradigmas, reestructurar procesos e involucrar a profesores, estudiantes
y personal administrativo (Aldape, 2006).

La UQROO ha enfrentado desafios en laimplementacion de carreras en linea. La transicion hacia
un modelo educativo virtual ha revelado tanto oportunidades como obstaculos significativos que
han impactado la calidad y efectividad de la educacion.

Uno de los principales retos ha sido la necesidad de establecer programas innovadores que se
alineen con el modelo educativo de la Universidad, lo que ha requerido una cuidadosa planificacion
curricular y la creacion de una plataforma tecnolégica adecuada. Ademas, la formacion de un
equipo administrativo y acadéemico competente ha sido crucial para el éxito del proyecto. Estos
desafios han sido superados en gran medida, permitiendo a la UQROO avanzar en su oferta
educativa virtual.

Sin embargo, persisten problemas como la brecha digital, que limita el acceso a recursos tecno-
l6gicos para algunos estudiantes, y la desconexion social, que puede afectar la motivacion vy el
compromiso de los alumnos. La falta de preparacion de los docentes para utilizar herramientas
digitales también ha sido un factor que ha influido en la efectividad de la ensenanza en linea.

En conclusion, la experiencia de la UQROO en la apertura de carreras en linea destaca la impor-
tancia de una planificacion estrategica y el desarrollo de capacidades tanto en estudiantes como
en docentes. A medida que la Universidad continta enfrentando y superando estos desafios, se
espera que el modelo educativo virtual no solo se consolide, sino que también se adapte a las
necesidades cambiantes de la comunidad estudiantil, garantizando una educacion de calidad en
un entorno digital.

Referencias

Abril, M. S.(2023). La nueva realidad, retos y desafios. Adaptacion a los escenarios de ensefianza
y aprendizaje postcovid-19. PANORAMA, 17(33). Politécnico Grancolombiano.

od



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Aldape, T. (2006). Los retos de la educacion en linea en las universidades regiomontanas. /nno-
vaciones de Negocios, 3(6), 197-214.

Allen, I. E. & Seaman, J. (2017). Digital compass learning: distance education enrollment report
20177. Babson Survey Research Group.

Azamar, B. L.y Simén, J. D. (2022). Relacién entre profesores y tecnologia en el contexto de la
pandemia covid-19 (pp. 125-154). Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas-Uni-
versidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Bates, A. W. (2019). Teaching in a digital age: guidelines for designing teaching and learning for
a digital age. BCcampus.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion en ciencias sociales. Administracion econo-
mia, humanidades y ciencias sociales. Pearson.

Camian, N. L. (2023). Desafios de la Educacion Virtual: Analisis de los Factores que Influyen en
el Abandono de los Estudios en Linea: “Challenges of Virtual Education: Analysis of Fac-
tors Influencing Dropout in Online Studies”. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, 4(2), 1531-1542. https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.702

Cleveland, M., Garrison, R., Vaughan, N., Moore, M. G. & Diehl, W. C. (2018). Implications for distance
education and beyond. Handbook of Distance Education, 169-181.

Contreras, C. A Alvarez, M. P, Gonzélez, R. N. y Davalos, G. S. (2022). Desafio de los estudiantes
ante la ensefanza virtual emergente. Polo del Conocimiento (nam. 70), 7(5).

Jiménez, Y., Hernandez, J. y Rodriguez, E. (2022). Educacion en linea y evaluacion del aprendiza-
je: de lo presencial a lo virtual. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 12(23).

Moran, F. E., Moran, F. L., Moran, F. J. & Sanchez, J. (2021). Tecnologias digitales en las clases sin-
cronicas de la modalidad en linea en la Educacion Superior. Revista de Ciencias Sociales,
3(XXVII), 317-333.

Moreira, S. M., Amaguaya, C. A, Quinonez, E. P, Rodriguez, M. E., Méndez, J. V. y Cérdova, C. C.

(2024). Desafios de la educacién en linea: un analisis de las transiciones y disrupciones.
South Florida Journal of Development, 5(8), e4248.

o



Modelos de educacion en linea, virtual, abierta y a distancia en las IES

Ramirez, M. (2020). Transformacion digital e innovacion educativa en Latinoamérica en el marco
del COVID-19. Campus Virtuales, 123-140.

Santiago, L. S., Rincdn, L., Martinez, Y. y Balderas, E. J. (2003). Métodos de investigacion I. Inves-
tigacion documental. Guia practica. Universidad Popular Autonoma de Veracruz.

Tecnolégico de Monterrey. (2024). Educacién digital en las universidades, una guia de com-
plementacion integral. Elaborado por Observatorio IFE para el Instituto para el Futuro
de la Educacion, con apoyo de la Vicerrectoria de Innovacion Educativa y Normatividad
Académica.

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo (UAEQR). (2013). Ley Orgdnica de la Univer-
sidad de Quintana Roo. Autor.

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo (UAEQR). (2021). Modelo Educativo 2010.
Autor.

Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (UAEQR). (2024a). Modelo Educativo y Modelo
Académico 2021. Autor.

Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (UAEQR). (2024b). Plan Institucional de Desa-
rrollo Estratégico 2021-2024. Autor.

Useche, M., Pereira, M. y Artigas, W. (2023). Investigacion académica: recoleccién de datos, tec-
nologizacién y pandemia. Revista Venezolana de Gerencia, 28(101), 210-227.



Modelos
de educacion
en linea, virtual, abierta y
a distancia en las IES. Impacto y
trascendencia en los ambitos academicos
y organizacionales. Coordinado por Luis
Alejandro Gazca Herrera, Anabel de la Rosa
Gomez, Victoria Heffington Deon y Jorge Ledn
Martinez, fue editado por la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion Digital de la
UNAM. Se termind de editar en formato digital el
18 de noviembre de 2025. El cuidado editorial
estuvo a cargo de Brenda Gomez Sanchez y
la edicion digital estuvo a cargo de César
Antonio Rivera Gomez. El peso de la
obra es de 211 Mb.

Oo——0a






	Prólogo
	Buenas prácticas en el diseño y desarrollo de cursos a distancia
	Evaluación de educación financiera en línea
	Trayectorias flexibles para la docencia: Programa de Formación Docente en la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (UAM-C)
	Modelo curricular bajo el enfoque híbrido en una Institución de Educación Superior
	Formación de tutores a través de cursos a distancia
	Educación digital en acción: experiencia de creación de MOOC por estudiantes de Ciencias de la Educación
	Virtualización de la maestría en Pedagogía de la Artes de la Universidad Veracruzana: una propuesta de trabajo

	Estrategias para la implementación efectiva de modelos de educación a distancia
	El nuevo B@UNAM: un programa transdisciplinar y multimodal que evoluciona con IA
	Por una prospectiva del ECOESAD desde un enfoque ecosistémico
	Análisis de materiales educativos implementados en la educación superior en la modalidad a distancia
	La tecnología en los programas de estudio de Contaduría del Sistema de Enseñanza Abierta de la Universidad Veracruzana
	Validación del modelo “Teoría unificada de aceptación y uso de la tecnología (UTAUT) en la adopción del MS Teams en estudiantes de la FACPYA”

	Evaluación del aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje
	La sistematización del registro de operación de las aulas híbridas para el apoyo en la toma de decisiones en una Institución de Educación Superior
	Integridad académica y el uso del ChatGPT en la universidad

	Experiencias de éxito en la implementación de modelos y opciones de educación a distancia
	Educación a distancia y agenda estatal en Quintana Roo
	Modelo de gestión académica de los programas educativos en modalidad virtual de la Universidad de Guadalajara
	Desarrollo de competencias en estudiantes de la licenciatura en Psicología mediante la adaptación del aprendizaje invertido

	Impacto y trascendencia de la educación a distancia en los ámbitos académicos y organizacionales
	Percepción del estudiante sobre la sensibilidad docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los medios virtuales, para un aprendizaje significativo

	Problemáticas y desafíos enfrentados en la implementación de modelos y opciones de educación a distancia
	Capacitación docente en storytelling
	Heutagogía en educación a distancia
	Lengua maya y experiencia educativa
	Paradigma adaptativo de categorización del proceso educativo híbrido y virtual
	Diagnóstico sobre el uso de tecnología después de la pandemia por el profesorado y alumnado del SUAyED
	Percepciones de los estudiantes universitarios sobre la implementación del modelo de aula invertida
	Desafíos institucionales para la apertura de carreras en línea: caso Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo

	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.3rdcrjn
	_Hlk178243163
	_Hlk178327978
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.m2zdse2s1yut
	_heading=h.a5wqsugw91wy
	_heading=h.g54boqkd69e4
	_heading=h.gpxvj2wajh1q
	_heading=h.m6ezxf6d1u3y
	_heading=h.70yc6vut4j75
	_heading=h.s3pxdwfbi558
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.7k7oqnhjyywv
	_heading=h.9cpzibjtwf8r
	_heading=h.1chccu76hk2r
	_heading=h.s0erehrt53zh
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.n68lejxyflox
	_heading=h.978ymtcliozi
	_heading=h.rjt50aryikhx
	_heading=h.uwd8ydf5mk4s
	_heading=h.dkxvcyx4j9ew
	_heading=h.6y64ceqa5lov
	_heading=h.fpm4bjvqea6m
	_heading=h.kgwwv55gujtl
	_heading=h.nyyvkg83ezav
	_heading=h.gjdgxs
	OLE_LINK2
	OLE_LINK3
	_Hlk180145545
	_Hlk180658246
	_Hlk180662120
	_Hlk180666252
	_Hlk180666689
	_Hlk180666744
	_Hlk180667053
	_Hlk189854011
	_jrblj4jcutko
	_ukgafcs5km1w
	_5cntz2fcf7go
	_gl1f2jyo9nwr
	_Hlk189851302
	_Hlk189851400
	_Hlk189851348
	_lirayaaeqsko

