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Prologo

A lo largo de mas de cinco décadas, el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) ha consolidado en la Universidad Nacional Autonoma de México un modelo educativo
pionero en el pais, orientado a ampliar el acceso, la flexibilidad y la diversidad de trayecto-
rias formativas. Su crecimiento, actualmente integrado por 15 entidades académicas y con una
matricula en expansion en la modalidad a distancia, refleja la importancia que han adquirido las
modalidades no presenciales en la formacion universitaria contemporanea. En este proceso, el
sistema ha articulado practicas pedagogicas innovadoras, el desarrollo de recursos educativos
digitales y multiples proyectos de actualizacion curricular, tutoria, investigacion y colaboracion
interinstitucional, evidenciando su capacidad para responder a los desafios actuales de la edu-
cacion superior.

El contexto global, marcado por la transformacion digital, la expansion de las tecnologias del
aprendizaje y las nuevas demandas educativas, ha impulsado una vision de educacion sin fronte-
ras, donde el conocimiento circula mas alla del espacio fisico, las barreras geograficas o las limita-
ciones de tiempo. En este escenario, la educacion digital se ha vuelto un componente estratégico
para atender necesidades de inclusion, movilidad y acceso equitativo, permitiendo experiencias
formativas flexibles, personalizadas y sostenidas por ecosistemas digitales en constante evolu-
cion. Este enfoque exige repensar los modelos pedagogicos, fortalecer competencias digitales 'y
disenar entornos que aseguren calidad, participacion y equidad.

En el marco de la celebracion del vigésimo aniversario de la modalidad a distancia del SUAyED
en la UNAM, es que esta obra pretende conmemorar no soélo la consolidacion de un modelo
educativo innovador, sino también el esfuerzo y la vision de quienes han hecho posible que Ia
educacion trascienda los limites de las aulas fisicas.

El 2 de diciembre de 1997, el Consejo Universitario aprobo el Reglamento del Estatuto del Sistema
Universidad Abierta, SUA, sentando las bases normativas para la educacion a distancia en nuestra
institucion. Ese mismo ano, se estableci6 el Programa Universitario de Educacion en Linea (PUEL),
un hito fundamental que permitio el desarrollo de programas académicos en esta modalidad.
Gracias al esfuerzo visionario de las personas que promovieron esta modalidad educativa, en
2005 el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED) inicié sus actividades en
Tlaxcala, impulsando la primera generacion de licenciaturas a distancia.

Desde aquellos inicios con seis licenciaturas (Ciencias Politicas y Administracién Publica y Ciencias
de la comunicacion, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; Economia, de la Facultad de
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Economia; Contaduria, de la Facultad de Contaduria y Administracion; Derecho de la Facultad de
Derecho; y Psicologia, de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala), y con 277 estudiantes, a la
fecha, el crecimiento ha sido notable. Hoy, el SUAYED atiende a mas de 23 000 estudiantes en
modalidad a distancia, y mas de 20000 en modalidad abierta, lo que evidencia la consolidacion
de un modelo educativo que amplia la cobertura y garantiza acceso a la educacion superior a
sectores de la poblacion que, de otro modo, podrian ver limitada su formacion acadéemica.

Este avance es reflejo del compromiso institucional con la apertura al conocimiento. Desde su
concepcion, el SUAYED ha mantenido su esencia: garantizar educacion a una poblacion diversa
y con necesidades especificas.

Gracias a esta modalidad, miles de estudiantes han podido compaginar sus estudios con respon-
sabilidades laborales, familiares o personales. Y también ha permitido el desarrollo académicoy
profesional de mas de 3 mil profesores. La flexibilidad del modelo permite que el aprendizaje sea
una posibilidad real para quienes, por cuestiones geograficas o economicas, tendrian dificultades
para asistir de manera presencial.

En el devenir de la implementacion de la modalidad a distancia en la UNAM, es importante
reconocer que este crecimiento no ha estado exento de desafios. Hemos adquirido multiples
aprendizajes ante diversos retos que involucran continuar el fortalecimiento del SUAYED, mejorar
la permanencia y eficiencia terminal del estudiantado, la formacion docente especializada en
modalidades no presenciales, la integracion gradual de la IAGen vy la analitica del aprendizaje
en los procesos pedagogicos y una gobernanza ética. No obstante, hemos sabido adaptarnos,
innovar y consolidar un modelo que se ha posicionado como una modalidad pertinente para la
formacion profesional.

Podemos entender la relevancia de la modalidad a distancia desde tres aristas fundamentales:
para las y los estudiantes, la educacion a distancia ha significado flexibilidad, autonomia y acce-
sibilidad. No solo les permite organizar su tiempo de estudio de manera eficiente, sino que les
permite desarrollar habilidades de autogestion, esenciales en el mundo profesional. Ha sido una
via para que jovenes y adultos de comunidades alejadas o con dificultades de movilidad puedan
acceder a estudios superiores.

Para la UNAM, esta modalidad ha representado una ampliacion de su cobertura educativa, per-
mitiéndole atender a una poblacion mas diversa. También ha sido un motor de innovacion en el
desarrollo de herramientas tecnolégicas y metodologias pedagogicas. La educacion a distancia
ha fortalecido el posicionamiento de nuestra Universidad como una institucion de vanguardia,
comprometida con la inclusion y la equidad educativa.
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Para la sociedad, ha contribuido, a través de sus egresados, a incidir en la solucion de problemas
de sus regionesy contextos particulares. Su influencia trasciende nuestras fronteras, beneficiando
a comunidades en distintas regiones del pafs e incluso en el extranjero.

A 20 anos de la creacion de la modalidad a distancia, celebramos no solo lo que hemos logrado,
reconocemos a las personas promotoras y fundadoras de la modalidad en la UNAM, y tambien
reflexionamos sobre el potencial que tenemos por delante, como un vehiculo de transformacion
y COmo un compromiso con la sociedad.

En este contexto, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED) juega un
papel central. Desde su mision institucional impulsa la consolidacion de la educacion digital en
la UNAM, mediante el disefio de entornos de aprendizaje, la formacion docente en tecnologias
emergentes, la produccion de materiales digitales y la articulacion de modalidades abierta y a
distancia. Su labor coloca a la Universidad como referente nacional en innovacion multimodal,
promoviendo una educacion orientada al desarrollo de competencias digitales, pensamiento
critico y participacion activa en sociedades crecientemente tecnologicas.

Anabel de la Rosa Gomez
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Introduccion

La presente obra redne dieciocho aportaciones, que en conjunto ofrecen un panorama amplio
de la evolucion del SUAYED. Las contribuciones dialogan entre si para trazar un recorrido his-
torico, filosofico y pedagogico que muestra como la educacion abierta y a distancia paso de ser
una estrategia alterna a la modalidad presencial, a consolidarse como una modalidad educativa
reconocida, necesaria y estratégica para el siglo XXI.

En el primer apartado, Evolucién de la modalidad a distancia en la UNAM, los autores abordan
los origenes del Bachillerato a Distancia (B@UNAM), en un recuento historico y testimonial, su
expansion internacional y sus procesos de mejora continua desde el 2005. Asimismo, el capitulo
“La educacion a distancia en la UNAM: algunas experiencias, evolucion y programas” aborda la
construccion del modelo de educacion abierta y a distancia, consolidado como el SUAYED, desde
la revision cronolbgica, acciones clave, aportes, retosy lineas de proyeccion. El capitulo “La adap-
tabilidad del sistema educativo: El Sistema de Universidad Abierta y la Educacion a Distancia en
la UNAM" ofrece una mirada evolutiva del surgimiento del Sistema Universidad Abierta (SUA)
en 1972, impulsado por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova. En el capitulo “Nuevas modalidades
educativas en la UNAM: Una mirada desde la Facultad de Derecho” se expone la experiencia de
la Facultad, desde la transicion del Sistema Universidad Abierta al SUAYED, como un proceso de
crecimiento, consolidacion e innovacion pedagogica orientado a la democratizacion del accesoy
al fortalecimiento de la formacion juridica.

El capitulo “Sustentabilidad, inclusion y formacion profesional: reflexiones sobre Psicologia a
distancia en la UNAM" ofrece una vision institucional, en la que el SUAYED se presenta como
una estrategia clave de la UNAM para ampliar la cobertura con calidad, promover la inclusion y
construir modelos educativos flexibles y sustentables centrados en los estudiantes. El capitulo
“La formacion en enfermeria: de la educacion abierta a la educacion a distancia” analiza el caso
de Enfermeria, evidenciando como la educacion a distancia permitio profesionalizar a gran escala
una disciplina practica mediante la innovacion metodologica, tecnolégica y organizacional. Por
su parte, el capitulo “La educacion a distancia como propulsora de la flexibilidad curricular en la
formacion medica” muestra como, incluso en una carrera eminentemente presencial como Médico
Cirujano, la educacion a distancia funciona como un puente de flexibilidad curricular, al abrir
nuevos tiempos, espacios y métodos de aprendizaje que acompanan las trayectorias académicas
en contextos de alta demanda y complejidad formativa.

El capitulo “La gestion de la educacion a distancia (ED) en la UNAM: retos persistentes y aprendi-
zajes institucionales desde el SUAYED" reflexiona sobre la necesidad de consolidar la educacion a
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distancia en la UNAM, a partir de un modelo de gestion propio, integral y adaptativo, acorde con
sus particularidades organizativas, pedagogicas y administrativas, identificando avances, retosy
aprendizajes clave para fortalecer al SUAYED como una politica institucional de inclusiony calidad.
El Gltimo capitulo analiza la evolucion del perfil de los estudiantes del SUAYED a lo largo de dos
décadas, mostrando los cambios demograficos, academicos y tecnologicos, para comprender
mejor a esta poblacion y atender de manera mas pertinente sus necesidades.

En el segundo apartado, Calidad, ética y acreditacion, se aborda la educacion a distancia en la
UNAM desde los ejes de calidad, ética e institucionalizacion. El primer capitulo analiza la evolucion
del aseguramiento de la calidad y el papel del Consejo Asesor del SUAYED en la evaluacion y
acreditacion de programas, asi como los retos que plantean las modalidades hibridas. El capi-
tulo “La dimension ética de la educacion a distancia en la UNAM" propone una reflexion ética e
historica sobre la educacion a distancia, contrastando sus origenes con los principios del SUA'y
subrayando la importancia del dialogo y la dimension colectiva. Asimismo, en el capitulo “La
acreditacion de programas académicos en la modalidad a distancia. Algunas ideas ante los
nuevos marcos de referencia para la evaluacion externa” se examina la acreditacion como una
herramienta de mejora continua, destacando la necesidad de marcos e indicadores especificos
para la educacion a distancia y la modalidad hibrida. Finalmente, el ultimo capitulo presenta
la experiencia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, resaltando los aprendizajes deri-
vados de la formacion docente, el diseno de materiales y el acompanamiento institucional en
la consolidacion de esta modalidad.

En el tercer apartado, Innovacién y tecnologia educativa, se articulan sus capitulos en torno al
papel estrategico de la tecnologia y la gestion institucional en la consolidacion de la educacion a
distancia en la UNAM. El primer capitulo, ‘Innovacion, adopcion y adaptacion tecnolégica. El caso
de la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE)", muestra cémo la DGAE ha impulsado
la modernizacion de los procesos administrativos mediante servicios digitales que fortalecen una
gestion escolar eficiente, transparente e inclusiva, en apoyo a las modalidades no presenciales.
El capitulo “Innovacion educativa y accesibilidad: el reto del SUAYED de la UNAM en su vigésimo
aniversario” coloca en el centro los desafios de la inclusion y la accesibilidad, senalando la nece-
sidad de transitar hacia un modelo educativo basado en el Diseno Universal para el Aprendizaje
(DUA), tecnologias accesibles y una formacion docente con enfoque de equidad. El capitulo “Edu-
cacion a distancia en la UNAM: evolucion, adaptacion e innovacion tecnologica desde una vision
institucional” ofrece una vision historica y técnica de la evolucion tecnolégica de la educacion a
distancia en la UNAM, destacando los proyectos, plataformas y estrategias institucionales que
han permitido ampliar el acceso, fortalecer la infraestructura y consolidar al SUAYED como un
sistema en constante innovacion.
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Finalmente, el Ultimo apartado, Nuevas perspectivas y proyeccion internacional, cierra la obra con
una mirada prospectiva sobre el futuro del SUAYED y su proyeccion mas alla del ambito nacio-
nal. El capitulo “Proyectando el manana del SUAYED mediante la integracion de ecosistemas de
aprendizaje y conocimiento” plantea la necesidad de transitar de las aulas virtuales a ecosistemas
integrados de aprendizaje y conocimiento, apoyados en tecnologias emergentes, como la inteli-
gencia artificial, la realidad aumentada y virtual, la analitica de datos y una gestion administrativa
agil, con el proposito de fortalecer la personalizacion, la retencion y la escalabilidad, sin perder
de vista la inclusion y la calidad. Asi, el capitulo “Internacionalizacion en el Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM" aborda la internacionalizacion del SUAYED como
un proceso estrategico para consolidar su liderazgo en la educacion superior a distancia, desta-
cando la cooperacion academica, el intercambio de saberes y la construccion de redes globales
de aprendizaje digital, como ejes para potenciar su innovacion, pertinencia y competitividad en
el escenario internacional.

De este modo, los textos aqui reunidos invitan a repensar el papel de la Universidad y de los
sistemas educativos a distancia frente a los retos presentes y futuros: desde la inclusion y la
equidad, hasta la construccion de ecosistemas de aprendizaje mas flexibles, interconectados y
eticamente responsables. Este volumen ofrece no solo un recuento de la evolucion del SUAYED,
sino también una reflexion colectiva sobre su responsabilidad y potencial en la transformacion
educativa en la era digital.
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1. Evolucion de la modalidad
a distancia en la UNAM

El Bachillerato a Distancia de la UNAM: 20
anos de busqueda de mejores aprendizajes

Carmen Villatoro Alvaradejo
Guadalupe Vadillo

El proposito de este capitulo es hacer un recuento de la creacion y desarrollo del Bachillerato a
Distancia de la UNAM desde una perspectiva testimonial, basada en la experiencia directa de
las autoras®, quienes han acompanado de cerca su evolucion a lo largo del tiempo. Se abordan
cuatro aspectos: su creacion, aspectos centrales del programa, su operacion de 2007 a mediados
de 2025y su proyeccion al futuro. Asi, se hace un recuento cronologico apoyado en documentos
y cifras institucionales, asi como en articulos y tesis sobre el programa.

Creacion del Bachillerato a Distancia de la UNAM

El Bachillerato a Distancia de la UNAM (B@UNAM) fue concebido en 2005 como parte de la
Reforma Universitaria impulsada por el rector, el Dr. Juan Ramoén de la Fuente, y del Plan de
Trabajo para el Fortalecimiento del Bachillerato Universitario, coordinado por la Dra. Rosaura
Ruiz desde la Secretaria de Desarrollo Institucional. La propuesta respondi6 al interés de ofrecer
una alternativa en linea propia de la UNAM a migrantes mexicanos en Estados Unidos, quienes
solo contaban con el programa del Colegio de Bachilleres en Ias sedes de la UNAM en ese pais.

42 Mtra. Carmen Villatoro Alvaradejo: coordinadora del Consejo Académico del Bachillerato (CAB) (2004-2007) y
coordinadora del Bachillerato a Distancia (CBD) de 2007 a 2014. Dra. Guadalupe Vadillo: secretaria técnica del CAB
y después de la CBD hasta 2015, y a partir de 2016, directora del Bachillerato a Distancia.

Nota: En este articulo se utilizé ChatGPT-4 para revisar el estilo y sintetizar algunos parrafos.

1"
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Por indicaciones de la Dra. Ruiz, el diseno del proyecto fue encomendado a Ias instancias res-
ponsables del bachillerato universitario: el Consejo Académico del Bachillerato (CAB), la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP), el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y, por su modalidad, a la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED). Se conformé una Comision
de Diseno Curricular integrada por titulares y personal académico de dichas entidades®.

El contexto institucional favorecia la creacion de un nuevo programa: ambiente reformista, expe-
riencia previa de los programas existentes, desarrollo de la educacion a distancia, disponibilidad
de recursos y libertad para disenar desde cero. La Comision, bajo coordinacion del CAB, analizd
tendencias pedagogicas nacionales e internacionales, y reviso literatura especializada, prestando
especial atencion al documento que delineaba los saberes del nivel medio superior: el Nucleo de
Conocimientos y Formacién Bdsicos que debe proporcionar el Bachillerato de la UNAM (Consejo
Académico del Bachillerato, 2001) aprobado por el CAB.

Aprobado el mapa curricular del B@UNAM, el CAB coordiné el diseno de los programas académi-
cosy el desarrollo de asignaturas con un equipo de 45 docentes de la ENPy del CCH, comisionados
de tiempo completo durante un ano, bajo la coordinacion de la Dra. Guadalupe Vadillo en el area
de Ciencias y Matematicas, y de la Lic. Isabel Diaz del Castillo en el area de Ciencias Sociales y
Humanidades, con apoyo tecnologico y de diseno de la CUAED, y con recomendaciones acadé-
micas de profesorado e investigadores de la UNAM (Villatoro y Vadillo, 2009a; Vadillo, 2017). Un
equipo de diseno instruccional y de tecnologia gener6 los materiales en linea correspondientes
(Oropeza, 2010).

Paralelamente, la CUAED adecu¢ la plataforma Moodle a las necesidades del programa, desa-
rrollando contenidos, navegacion, control escolar y sistemas de evaluacion, bajo la direccion del
Mtro. Ricardo Arroyo. A fines de 2006 ya estaban disponibles en linea once cursos curriculares
y tres propedéuticos*, lo que permitio iniciar la formacion de asesores e impartir cursos en las
Escuelas de Extension de la UNAM en EE. UU. a partir de marzo de 2007,

El plan de estudios fue elaborado conforme a las disposiciones normativas universitarias e incluyo
apartados sustantivos sobre los fundamentos sociales, pedagogicos e institucionales del proyec-

43 La Comision de Diseno Curricular quedo constituida por la Mtra. Carmen Villatoro, coordinadora del CAB, el Mtro.
Héctor Herrera, director general de la ENP, el Dr. José de JesUs Bazan, director general del CCH, y el Dr. Francisco
Cervantes, coordinador de la CUAED, asi como la Dra. Guadalupe Vadillo, la Mtra. Isabel Diaz del Castilloy el Lic.
Luis Carreon del CAB, la Mtra. Ana Maria Banuelos de la CUAED y el Mtro. Rafael Herrera, de la ENP. Tomado del
Informe de actividades 2005-2006, presentado por Carmen Villatoro ante el Consejo Técnico del CCH.

44 Datos tomados del Informe de actividades enero-noviembre 2006, presentado por la Mtra. Carmen Villatoro, al
Consejo Académico del Bachillerato.
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to; el perfil de ingreso y egreso; el mapa curricular y distribucion de créditos; las caracteristicas
academicas y tecnologicas de los materiales didacticos; asi como los criterios de operacion del
programa, que quedaron bajo la responsabilidad de una Coordinacion de Bachillerato a Distancia
y de un Comité Académico. También se definieron los requisitos de ingreso (promedio minimo
de 7.0y presentacion del examen de admisién) y permanencia, ademas de que se establecieron
mecanismos para la evaluacion y actualizacion continua del plan®.

El proyecto fue evaluado y aprobado por diferentes cuerpos académicos, de acuerdo con la
normatividad de la UNAM: los Consejos Técnicos de la ENP y del CCH, y el pleno del Consejo
Académico del Bachillerato. Asi como los cuatro Consejos Académicos de Area de la UNAM, el
Consejo Asesor de la CUAED, y la Comision de Trabajo Académico del H. Consejo Universitario.
Finalmente, fue aprobado por el pleno del Consejo Universitario en su sesion del 7 de marzo de
2007 (UNAM, 2007).

A partir de esa fecha, se concretd un tercer programa de bachillerato en la UNAM vy la creacion
de la Coordinacion de Bachillerato a Distancia, con autonomia académica y tecnologica, y facul-
tades para operar el programa, contratar personal, firmar convenios, administrar ingresos y
emitir el grado de bachiller. Su titular acordaba directamente con quien presidia la Secretaria de
Desarrollo Institucional. Para evitar duplicacion de estructuras, la CUAED acogio el proyecto, y
sus direcciones brindaron apoyo administrativo y tecnologico. Se destaca el compromiso de sus
coordinadores, en especial el Dr. Francisco Cervantes, quien impuls6 su lanzamiento inicial y su
expansion dentro y fuera de México.

En el marco del Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD), se cred la Red de
Bachilleratos Publicos a Distancia como espacio de encuentro nacional entre proyectos. Esta Red
dio origen en 2009 a la Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, publicacion que documenta
sistematicamente experiencias, innovaciones y transformaciones curriculares de esta modalidad
educativa en México, cuyo consejo editorial esta conformado por sus representantes, y esta
registrada como una revista UNAM.

Aspectos centrales del programa

El objetivo principal del B@UNAM es ofrecer una educacion en linea de alta calidad y rigor aca-
démico. El plan de estudios cubre todos los saberes fundamentales del nivel medio superior, con
un enfoque interdisciplinario que prioriza el desarrollo de todos los elementos de su mapa de

45 Véase Tomo | del Proyecto de creacion del Plan de Estudios del Bachillerato a Distancia (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2007).
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habilidades comunicativas, cognitivas, metacognitivas, matematicas e informaticas, asi como la
formacion en valores éticos y sociales. Todas las actividades de aprendizaje se alinearon a dicho
mapa.

Este programa, reconocido oficialmente en México y con la misma validez que la ENPy el CCH en
EE. UU., consta de 23 asignaturas obligatorias, una optativa y tres cursos propedéuticos. Se cursa
de forma asincrénica, una materia a la vez, durante cuatro semanas (cinco en el extranjero), a lo
largo de cuatro semestres. Los contenidos estan disponibles 24/7 y cada estudiante cuenta con
un asesor académico y un tutor psicopedagogico (Carrion et al., 2017; Corona, 2009).

Mapa curricular
El mapa, con sus 24 asignaturas divididas en cuatro bloques o semestres, se presenta a conti-
nuacion. La naturaleza interdisciplinaria del programa se puede observar incluso a partir de los

nombres de las asignaturas.

Figura1
Mapa curricular del Bachillerato a Distancia de la UNAM
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Todas las actividades se alinearon al mapa de habilidades para promover su desarrollo de una
manera sistematica y progresiva, y asi cumplir con ese aspecto del perfil de egreso propuesto.

Gestion académica

El proyecto incluy6 un modelo de gestion academica-escolar disenado para brindar atencion
personalizada, eficiente y de calidad, centrado en las figuras del asesor, tutor y coordinador de
proyecto (Gonzalez, 2013; Bucio, 2019). Asesores y tutores estan certificados por la CBD, mediante
un proceso riguroso de seleccion, formacion e inmersion interdisciplinaria, aprobado por el Comité
Académico del Bachillerato a Distancia. La formacion continua se realiza mediante seminarios y
a través de algunos cursos en linea autogestivos (Herrera et al., 2017). También se implemento
un centro de atencion en linea y telefonica para apoyar a estudiantes y docentes en el uso de la
plataformay software educativo (Naranjo, 2012; Villatoro et al., 2013). Se desarrollaron también
algunos materiales y libros para apoyar la formacién docente, por ejemplo, la de tutores (Vadillo,
2020; Vadillo y Pineda, 2023).

Desde sus inicios, el programa implementé un proceso de evaluacion continua de los materiales
en linea y de la plataforma. Este comienza durante la formacion y certificacion de asesores y
tutores; se ha consolidado a traves de reuniones semestrales por asignatura o area, y en algunas
ocasiones con expertos invitados se comparten experiencias y retroalimentacion. En los ultimos
anos estas reuniones se han sustituido por sesiones de actualizacion e informes mensuales
cuantitativos y cualitativos que asesores y tutores entregan a sus coordinadores, permitiendo
detectar fallas, proponer mejoras e innovar en actividades. Los reportes se revisan y atienden
de inmediato, corrigiendo materiales en un servidor de pruebas para facilitar su actualizacion
semestral de las versiones del proyecto implementadas en México y el extranjero. Este modelo
colaborativo ha establecido un mecanismo efectivo de mejora continua.

Se cuenta tambien con dos vias adicionales para la actualizacion docente: la Revista Mexicana
de Bachillerato a Distancia, de publicacion semestral, y el Boletin 1020: Noticias de innovacion
educativa, que se distribuye dos veces al mes. Los 34 nimeros de la revista y los 242 del boletin
ofrecen informacion al cuerpo docente para estar al dia en materia tanto de educacion media
superior en linea, como en innovaciones en el campo de la educacion a distancia.

Tecnologia
La CUAED en 2006 se encargo de la adecuacion de la plataforma abierta Moodle para que fuera

congruente y Util para la gestion del modelo academico de este programa. El equipo tecnologico
del Bachillerato a Distancia desarroll6 y ha seguido actualizando la interfaz usando la version de
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Moodle mas estable hasta cada momento de corte (Naranjo, 2014). Otros recursos y herramientas
tecnologicas se han ido incorporando.

Existen aprendizajes transversales y colaterales al estudiar en una modalidad en linea, como es
el caso de las habilidades informaticas. Para las primeras formaciones docentes se incluyo un
taller para el manejo de la plataforma tecnolégica, y los estudiantes se introducian a través del
curso propedéutico de Estrategias de aprendizaje a distancia.

Operacion de 2007 a la fecha

La operacion del programa comenzo de inmediato tras su aprobacion por el Honorable Consejo
Universitario, enfrentando diversos desafios. Esta operacion se baso en los 29 estandares de su
modelo de calidad (Villatoro y Vadillo, 2009b).

El principal desafio fue atender, no a la poblacion adolescente, sino a la rezagada en sus estu-
dios, con un perfil diferente al de la educacion presencial: en su mayoria personas adultas con
responsabilidades familiares y laborales, aunque posteriormente se han desarrollado proyectos
dirigidos a adolescentes.

La atencion a los alumnos inicié en octubre de 2007 con la poblacion migrante a través de Ias
Escuelas de Extension de la UNAM, ubicadas en San Antonio (Texas), Chicago (lllinois), Los Angeles
(California) y Gatineau, Canada. Dichas escuelas desarrollaron estrategias para difundiry atender
a los migrantes interesados (ZUniga, 2009). Posteriormente, se ampli6 su cobertura a estudiantes
hispanohablantes de todo el mundo. Para 2013, el programa contaba ya con alumnos en 38 paises
(Villatoro et al., 2013). A junio 2025, el niUmero de alumnos atendidos en la etapa propedéutica
ha sido de 3302, mientras que los inscritos en asignaturas suman 988; esta discrepancia entre
quienes inician el proceso y quienes logran formalizar su inscripcion se ha presentado a lo largo
del tiempo y en casi todos los programas, por dificultad de alumnos para dedicar las horas
requeridas, o por las exigencias académicas. En el caso de los migrantes, se anade la dificultad
que enfrentan para obtener y entregar la documentacion oficial requerida, como el certificado
de secundaria con un promedio minimo de 7.0, el acta de nacimiento, la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) y la presentacion del examen de seleccién (Zuazua, 2011).

La difusion del programa en el ambito internacional presenta multiples desafios. A pesar de
los esfuerzos institucionales y el respaldo de la Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de
su Instituto de Mexicanas y Mexicanos en el Exterior, los consulados y las propias escuelas de
extension, la visibilidad del programa en el extranjero es limitada. En particular resulta importante
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destacar que compite con alternativas mas accesibles y consolidadas en Estados Unidos, como
el examen General Education Development (GED).

A pesar de estas condiciones adversas, el programa en el extranjero cuenta con un total de 638
egresados a la fecha, lo que representa una eficiencia terminal del 45 %. Este porcentaje resulta
significativo si se considera el perfil de los estudiantes antes descrito, ya que en escuelas como
la Nacional Preparatoria o el Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM se considerarian
alumnos de alto riesgo debido a su edad, condicion laboral y responsabilidades familiares, asi
como el tiempo entre su egreso de secundaria y su ingreso a B@QUNAM.

Sibien el programa fue disenado originalmente para atender a personas migrantes en el extran-
jero, el Consejo Universitario autoriz6 su implementacion en territorio nacional para poblaciones
vulnerables y especiales; es el caso de los deportistas de alto rendimiento del Club Universidad
Nacional, quienes por sus entrenamientos y competiciones dificilmente pueden cursar un pro-
grama tradicional (Carranza, 2018). También es el caso del programa Juntos en Linea Rural que
atendio a poblacion indigena sin acceso a un bachillerato presencial. La Fundacion CASO, por su
parte, atiende a estudiantes sobresalientes, quienes por sus caracteristicas especiales requieren
un ritmo de estudio mas acelerado. Finalmente, la Facultad de Mdsica de la UNAM solicito el
apoyo para que sus estudiantes en nivel propedéutico pudieran acceder a un programa flexible
en horarios, que permitiera a los aspirantes a ingresar a sus licenciaturas mientras tomaban
clases y practicaban sus instrumentos en horarios discontinuos.

Asi, el programa B@UNAM ha expandido sus beneficios educativos no solo a hispanoparlantes
en el exterior, sino también a poblaciones vulnerables y especiales en México que requirieran
cursar este nivel educativo, como se observa en la Tabla 1.

Tabla1
Numeralia de los cinco proyectos certificados directamente por el Bachillerato a Distancia de
la UNAM

Inscritos Inscritos
Proyecto . . Egreso
propedéuticos asignaturas
Extranjero 2007 / Vigente 3302 988 393 45 %
Club Universidad Nacional 2017 /Vigente 287 207 113 55 %
Juntos en Linea Rural 2016-2024 278 192 76 40 %
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, Inscritos Inscritos
Proyecto Periodo - . Egreso  %ET
propedéuticos asignaturas
Caso UNAM 2017-2020 4 3 3 100 %
Facultad de MUsica 2017-2024 35 29 15 52 %
Total 3906 1421 600 4222 %

Nota. Datos de la Direccion de Bachillerato a Distancia.

El' mayor nimero de alumnos atendidos ha provenido de los gobiernos de diversas entidades
federativas de México que se interesaron por el programa, con el objetivo tanto de atender el
rezago educativo como de abrir la opcion de una modalidad en linea para jovenes que reque-
rfan trabajar o cuidar familiares (ver Tabla 2). Asi, la UNAM ademas estableci6 convenios que
beneficiaron a miles de jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad, ya sea por condiciones
socioeconomicas, discapacidad o privacion de la libertad, a través del auspicio de entidades
gubernamentales y universidades publicas. Los egresados de dichas sedes representan el 79.4 %
del total, que es de 9650 egresados hasta junio de 2025. Esta atencion ha contribuido al forta-
lecimiento del caracter nacional de la Universidad. Un caso especialmente importante fue el del
Gobierno del Distrito Federal que, con su nueva Secretaria de Educacion, en 2007 establecio un
convenio con la UNAM para ofrecer este programa a su poblacion abierta (Carreon et al., 2009;
Carreon et al.,, 2011). Egresaron 5366 personas, fundamentalmente adultas, lo que representa
mas de la mitad del egreso total logrado en este programa, y el libro As/ vivi mi bachillerato*
(Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal, 2011) compila una gran cantidad de
testimonios de sus estudiantes.

Por su impacto social también se destaca el proyecto establecido con el Gobierno del Estado de
Zacatecas, donde el programa ha llegado tanto a zonas rurales como a centros de readaptacion
social. Alo largo de 15 anos se beneficio desde los propedéuticos a una poblacion que casi en su
totalidad carecia de contacto alguno con la tecnologia (Gonzalez et al., 2014).

Los gobiernos estatales terminaron los convenios fundamentalmente porque desarrollaron su
propio bachillerato en linea o por cambios de prioridades internas, en su mayoria ligados a pro-
blemas financieros. Aunque el costo por estudiante de B@UNAM es significativamente menor
que en la modalidad presencial, el programa requiere financiamiento adecuado para garantizar
su calidad.

46 Resenado en A. Herrera. (2012). Asi vivi mi bachillerato. Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 7(4), 174-183.
https:/doi.org/10.22201/cuaed.20074751e.2012.7.45243
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Tabla 2
Numeralia de los nueve proyectos estatales. Datos de la Direccion de Bachillerato a Distancia

Inscritos Inscritos

Proyecto Periodo - . Egreso
propedéuticos asignatura

Secretaria de Educacion del
Gobierno del Distrito Federal

Bachillerato a distancia de la

Universidad Autbnoma Benito 2008-2021 496 306 99 32%
Juarez de Oaxaca

Universidad virtual del Estado de

2007-2016 44068 17933 5366 30%

. . 2009-2012 441 165 53 32%
Guanajuato
Universidad Autonoma de
IV, I : 2009-2014 41 23 8 35%
Querétaro
Bachillerato a Distancia del Estado
de Méxi frecido a través de |
€ MexIco OITeciao a traves B8 la 5409 5024 6114 2660 945  37%
Universidad Digital del Estado de
México
i E fo | E
Secretaria de Educacion del Estado 5009-2024 571 1348 403 3%
de Zacatecas
Bachill Di i Puebl
achillerato a ISFanoa de Puebla 20M-2019 15562 3942 603 19%
que ofrece el gobierno del estado
Preparatoria “José Guadalupe
Posadas” Bachillerato hibrido
, ., o 2012-2018 452 302 139 46%
Secretaria de Educacion del Distrito
Federal
Guanajuato” 2018-2021 1016 193 44 23%
Total - 70,902 26,872 7,660 28.5%

Nota. * Entidades que desarrollaron su propio programa de bachillerato en linea.

Como se ve en la Tabla 3, tanto tres entidades publicas como una fundacion establecieron también
convenios para conducir programas piloto. El primero se realiz6 con la Secretaria de Educacion
Publica, que invito a la UNAM a unirse al proyecto SEP-Preparate, que tenia como fin identificar
el nivel de aceptacion y resultados educativos de un bachillerato en linea para adolescentes, con
el fin de considerar esta modalidad como solucion para contribuir a la cobertura del nivel medio
superior en nuestro pais, ante el bono poblacional de ese periodo. Unos anos después la SEP
desarrollaria su programa Prepa en Linea SEP.

El segundo proyecto se desarrollo a peticion del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE), en el Estado de México. Su objetivo fue probar esta modalidad para que el equipo
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de instructores comunitarios, que generalmente cuenta Unicamente con secundaria terminada,
tuviera la opcion de estudiar el bachillerato, logrando una cultura basica mas amplia y solida, lo
que podria mejorar la experiencia educativa de sus alumnos. Desgraciadamente, la conectividad
limitada impidio que la mayoria terminara el programa.

El tercer proyecto intentd llevar el programa a localidades de municipios en pobreza extrema;
sin embargo, cambios en la Secretaria de Desarrollo Social llevaron al cierre de los espacios
habilitados con equipos de computo y conectividad, o que elimino, para la mayoria, la posibilidad
de cursarlo.

El Ultimo programa se desarroll6 a través de un convenio con una organizacion civil que a su vez
contaba con aliados locales en municipios sin acceso a bachilleratos presenciales a menos de dos
horas de distancia. Se benefici6 a 33 municipios de 11 entidades, la mayoria con poblacion indigena.

Tabla 3
Numeralia de los cuatro proyectos piloto. Datos de la Direccion de Bachillerato a Distancia

Inscritos Inscritos
propedéuticos asignaturas

Proyecto

Egreso

SEP Preparate / con SEP 2008-

cederal 5011 360 282 170 60 %
EgeNpAérFaEte Rural del ZZOOCE— 65 56 1 429,
gce);raeltaria de Desarrollo 22%114;— 120 o1 9 189
JF‘(J)”JZSBGEE Hinea / 281212' 1624 1207 426 39 %
Total -- 2169 1566 616 39.33%

Asimismo, se establecieron convenios a través de la Direccion General de Incorporacion y Reva-
lidacion de la UNAM, con instituciones educativas particulares (incluyendo una en Ecuador, que
representa la primera escuela en el extranjero en recibir la incorporacién de un programa UNAM),
que optaron por incorporar este modelo a su oferta académica, como se ve en la Tabla 4.
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Tabla 4
Numeralia conjunta de las 20 escuelas particulares incorporadas a B@UNAM. Datos de la
Direccion de Bachillerato a Distancia

Inscritos Inscritos
Proyecto Periodo . . ) Egreso % ET
propedéuticos asignaturas
) Inscritos Inscritos
Proyecto Periodo - . Egreso % ET
propedeuticos asignaturas
Total de 20 escuelas
201 - 2025 1721 1434 773 65 %

incorporadas

La gestion de las sedes, tanto publicas como incorporadas, se ha realizado de dos maneras:
mediante la contratacion y supervision directa de asesores y tutores por parte de las sedes
participantes, o bien, a traves de la Coordinacion o, en su caso, de la Direccion del Bachillerato
a Distancia de la UNAM, ya que desde agosto de 2014 el B@UNAM esta bajo la Direccion de
Bachillerato a Distancia, dentro de la Coordinacion de Universidad Abiertay Educacion a Distancia,
hoy Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital.

Se promueve la incorporacion al nivel universitario: en un estudio de egresados (Direccion de
Bachillerato a Distancia, 2018) se indica que el 73.3 % de los egresados de B@QUNAM que pre-
sentaron su examen de admision en alguna universidad lo aprobo.

Proyeccion a futuro

Desde 2018 se ha planeado la modificacion curricular de este programa. Se inicié con un diag-
nostico que incluy6 un estudio de egresados (Direccion de Bachillerato a Distancia, 2018), uno
de estudiantes (Meléndez, 2018) y uno de desertores, que constituy6 una tesis (Ramirez, 2020).
Adicionalmente, se hicieron analisis para detectar las asignaturas con mayor reprobacion, con el
fin de prestar especial atencion al rediseno y actualizacion de los materiales en linea, asi como
reuniones con docentes y staff para identificar fortalezas y areas de oportunidad del progra-
ma (por ejemplo, el muy limitado impacto de contar sélo con dos asignaturas de Inglés). Una
evaluacion externa de calidad (Banuelos, 2019), basada en la rtbrica de evaluacion de cursos
en linea OSCQR (Open Sunny Course Quality Review), también se llevo a cabo. Estos esfuerzos
se complementaron con estudios tipo encuesta y grupos focales (Ibarra et al., 2022; Ifiguez y
Gonzalez, 2022). A partir de ese diagnostico de 360° se detectaron las bondades del programa ya
mencionadas, asi como sus areas de oportunidad. Con toda esta informacion y con base en una
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revision de la literatura sobre el nivel medio superiory sobre la educacion en linea, se identificaron
las siguientes areas a atender:

a) Programa: Reducir la desercién.

b) Materiales: Reducir el riesgo de plagio, eliminar ligas rotas, errores tipograficos y, en algunos
casos, fallas conceptuales en los materiales 0 examenes.

¢) Gestion: Promover el compromiso de todos los docentesy acelerar la respuesta a sus dudas
(solicitaron un tiempo incluso menor a las 12 horas que se utilizan).

d) Accesibilidad: Cumplir todos los estandares recomendados (Vadillo et al., 2022).

Adicionalmente, se conto con un diagnostico a partir de encuestasy grupos focales, llevado a cabo
por la Direccion de Evaluacion Educativa de la entonces Coordinacion de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED) (IRiguez y Gonzalez, 2022; Ibarra et al.,
2022). Las areas de oportunidad derivadas de dicho estudio fueron: la gestion del tiempo, el area
de redaccion y los conocimientos previos de los estudiantes. El rezago escolar se atribuy6 en su
mayor parte a factores personales, aunque también se mencionaron limitaciones en recursos
educativos y la necesidad de ajustar el plan de estudios.

Por otro lado, y debido al entorno cambiante que ha caracterizado el siglo XXI 'y, en especial,
el grado creciente de incertidumbre, una preocupacion del equipo de rediseno curricular fue el
desarrollo de habilidades para enfrentarla. El analisis de problematicas indica que los principa-
les retos identificados son la falta de actividades que reflejen la complejidad del mundo real, la
rigidez de las evaluaciones y la escasa adaptacion a contextos cambiantes. Para afrontarlos, se
proponen soluciones como el enfoque transdisciplinario, el aprendizaje adaptativo, la evaluacion
auténtica y el estudio de futuros, asi como la incorporacion de visualizacion de datos y el cam-
bio inesperado de condiciones como parte del diseno pedagogico. Estas estrategias permiten a
los estudiantes desarrollar habilidades de autorregulacion, adaptabilidad, analisis contextual y
anticipacion de futuros posibles, fortaleciendo asi su capacidad para desenvolverse en entornos
inciertos y complejos (Vadillo y Bucio, 2020).

A partir de los resultados de los estudios antes senalados y de los lineamientos que ha establecido
la UNAM, se establecieron lineas de trabajo para la modificacion curricular. El plan de estudios que
ajunio de 2025 esta en proceso de desarrollo de los programas y materiales en linea contempla
las soluciones propuestas a las areas de oportunidad detectadas, al tiempo de aprovechar en
todo lo posible las herramientas tecnologicas y los avances educativos de los Ultimos anos. Es una
propuesta completa en tanto incluye el 100 % de los aprendizajes esperados para el nivel medio
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superior establecidos en el documento Aprendizajes esenciales (CAB, 2023), complementado por
el documento previo titulado Conocimientos fundamentales para la ensenanza media superior.
Una propuesta de la UNAM para su bachillerato (Ruiz et al,, 2008). En la Tabla 5 se presenta una
sintesis de las problematicas y soluciones propuestas.

Tabla 5
Problematicas detectadas en B@UNAM y soluciones propuestas

Problematica Solucion propuesta

Problematica Solucién propuesta

Identificacion oportuna de estudiantes en riesgo, a través de
analiticas de aprendizaje descriptivas y preventivas y envio de
recomendaciones personalizadas por medio del sistema de tutoria
Reducir la desercion (Ramirez, 2020) inteligente.
Formacion continua de tutores en el modelo breve, incluyendo la
presentacion de casos entre pares (Carbajal-Degante et al., 2022;
Pineda et al., s. f.; Vadillo, 2020; Vadillo y Pineda, 2023).
Un proyecto social en cada asignatura que lleve al estudiante
Reducir el riesgo de plagio (Ibarra et a servir a su comunidad y permita aplicar sus conocimientos y
al., 2022) habilidades en una evaluacion auténtica y distinta de las de sus
pares (Pineda et al., s. f.).

Revision y correccion de todos los materiales en linea a través
Eliminar fallas de formay fondo de la colaboracion de expertos humanos e inteligencia artificial
generativa.

Redefinicion de su rol para concentrarse en la labor de asesoria
Incrementar el compromiso de todos ~ ante dudas de cada estudiante, retroalimentacion detallada de su
los docentes (Barfiuelos, 2019) desemperio y de desarrollo e implementacion de intervenciones
educativas en caso de estudiantes en riesgo de abandono.

Solucién inmediata de dudas por parte del sistema de tutoria
inteligente y aviso al asesor para su atencion unas horas después
(Carbajal-Degante et al., 2022).

Solucionar dudas de estudiantes en
forma inmediata (Ibarra, 2022)

Mejorar la accesibilidad en los Subtitulos en materiales audiovisuales, opciones de alto contraste
materiales en linea (Bafuelos, 2019) y de aumento en tamafio de letra (Banuelos, 2019).
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Problematica Solucion propuesta

Promover habilidades para afrontar
la incertidumbre (Bucio y Vadillo,
2022)

Viraje hacia la transdisciplinariedad en todas las asignaturas
(Pineda et al., s. f).

Uso de aprendizaje adaptativo a partir de las trayectorias
personalizadas por tema de cada unidad, en todas las asignaturas
(Pineda et al., s. f).

Uso de evaluacion auténtica, fundamentalmente a traves del
proyecto social que corre a lo largo de cada asignatura (Pineda et
al., s. f).

Estudio de futuros, inclusion de al menos una metodologia en el
programa, para identificar tendencias y escenarios de futuro.

Aplicacion continua por parte del estudiantado de herramientas
tecnolégicas para la gestion del conocimiento, como las de
inteligencia artificial generativa (Pineda et al,, s. f.).

Mejorar el nivel de inglés alcanzado
para llegar al requisito establecido
B1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER)
(Bucio y Vadillo, 2022)

Mapa de inglés que incluye las dos asignaturas ya existentes y
contenidos de inglés en todas las demas asignaturas (total, 715
horas de formacion en el segundo idioma, un incremento de 555
horas de dedicacion) (Pineda et al., s. f.).

Cumplir con los requerimientos
UNAM para la modificacion de planes
de estudio (Pineda et al, s. f.)

Inclusion de las directrices de la UNAM en materia de género
(Montiel et al., 2022a) y sustentabilidad (Montiel et al., 2022b),
ademas de que se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la UNESCO (Pineda et al., s. f.).

Finalmente, es importante senalar que los beneficios sociales de este programa no se limitan a
la formacion de los mas de 9 mil egresados del programa, sino que tambien B@UNAM ha tenido
impacto positivo en otros programas, instituciones educativas y escuelas. A continuacion, se

mencionan los principales:

a) A partir de los materiales en linea de B@QUNAM se desarrollaron mas de mil unidades de
apoyo para el aprendizaje, que representan aprendizajes basicos de todas las areas dis-
ciplinarias que el programa aborda y que han sido visitadas por mas de ocho millones de
usuarios de Mexico y del mundo.

b) Alinicio de la pandemia por COVID-19 en tan solo unas semanas el equipo del Bachille-
rato a Distancia genero, a partir de su experiencia en el desarrollo de cursos en linea, el
MOOC titulado Cursos en linea: modelo para armar en la plataforma Coursera, con el fin
de apoyar a profesores UNAM y de otras instituciones y latitudes a generar recursos que
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permitieran la continuidad de sus programas durante el periodo de aislamiento social
(Bucio y Vadillo, 2022).

¢) Durante la pandemia por COVID-19 B@UNAM sirvié de apoyo a las actividades de la ENP
y el CCH a traveés de la metodologia y estrategias de ensenanza, asi como de los recursos
didacticos y herramientas disponibles en linea (Amador, 2023). Por ejemplo, se adaptaron
materiales de B@UNAM para generar cursos en linea para apoyar a los docentes presen-
ciales durante la pandemia (Barajas, 2020).

d) A partir de la experiencia adquirida en el uso de la inteligencia artificial generativa para Ia
modificacion curricular y actualizacion de materiales de B@UNAM, se desarrollo el MOOC
IAGen en el aula en la plataforma Courseray se formo a varios cientos de profesores de la
UNAM con talleres basados en dicho curso masivo. Ese curso obtuvo el Premio GMA 2024
de la Global MOOC and Online Education Alliance.

e) Adicionalmente, con la experiencia acumulada en el Bachillerato a Distancia de la UNAM,
el gobierno local de la Ciudad de México establecié convenios para el desarrollo de tres
programas de bachillerato en linea: el Bachillerato Hibrido de la Ciudad de México (Ruiz
et al, 2015; Sabath et al,, 2016), el Bachillerato en Linea Pilares y el Bachillerato Policial
(Pineda y Terrazas, 2022), cada uno ajustado a sus propositos especificos.

Conclusiones

Asi, este recuento testimonial sobre el origen y evolucion del Bachillerato a Distancia de la UNAM
ha explorado cuatro momentos de su pasado, presente y planes a futuro. Como se ha visto, se
trata de un programa que ha beneficiado a miles de estudiantes que egresaron, asi como a los
que por diversos motivos no lo consiguieron, en tanto que tuvieron acceso a la modalidad en
linea y a materiales acadéemicamente rigurosos. A lo largo de las generaciones, este bachillerato
ha permitido la incorporacion al nivel universitario.

Constituye un programa que ha sido investigado de forma extensa y continua para detectar sus
fortalezas y areas de oportunidad, con objeto de mejorarlo, al aprovechar las innovaciones y
propuestas basadas en evidencia tanto pedagdgicas como tecnolégicas (incluso 17 tesis lo han
estudiado). Ademas, puede considerarse como un laboratorio educativo que ha influido en el
diseno curriculary gestion de otros programas en Mexico.
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La educacion a distancia en la UNAM: algunas
experiencias, evolucion y programas

Martha Diana Bosco Hernandez

La educacion abiertay a distancia ha desempenado un papel fundamental en la democratizacion
del acceso al conocimiento, promoviendo una mayor equidad educativa frente a las desigualdades
estructurales que histéricamente han marcado a la sociedad. De acuerdo con Bosco (2009), este
modelo educativo ha contribuido significativamente a una “justicia social frente a las desigualda-
des educativas” (p. 44), al ofrecer oportunidades de formacién mas alla de las barreras geograficas,
econdmicas o sociales. En este contexto, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ha
sido pionera en el desarrollo de iniciativas significativas de educacion a distancia desde 1993, con
el Programa de la Universidad para la Educacion a Distancia (PUED), implementando estrategias
tecnologicas y pedagogicas que han evolucionado con el tiempo y han consolidado un modelo
innovador en sus diferentes niveles educativos, en el contexto del Sistema Universidad Abiertay
Educacion a Distancia (SUAYED). En palabras de Garcia (2014), la Universidad ha sabido integrar
las tecnologias emergentes a sus propuestas pedagogicas, manteniendo un equilibrio entre la
calidad académicay la inclusion educativa.

El objetivo del capitulo es reconocer la construccion de un modelo educativo innovador, algunos
de sus diferentes momentos historicos, su evolucion, los programas mas destacados que se han
desarrollado y la manera como se ha consolidado al cumplir 20 anos de su creacion.

Origenes de la educacion a distancia en la UNAM

La educacion a distancia en la UNAM tiene antecedentes que se remontan a 1952, cuando se
realizaron las primeras transmisiones remotas desde el Hospital Juarez hacia el circuito cerrado
de television de la Facultad de Medicina. Este proyecto represento la primera experiencia formal
de educacion a distancia por via televisiva en el nivel superior en México (De la Fuente, 2006).
Aunque incipiente, esta iniciativa marco un precedente significativo, al introducir los medios de
comunicacion como vehiculos para la ensenanza en tiempo real y a distancia.

Sin embargo, estos esfuerzos iniciales fueron esporadicos y no consolidaron un modelo institucio-
nal hasta décadas posteriores. Fue a partir de la incorporacion sistematica de tecnologias como
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la television educativa, las telecomunicaciones y mas tarde, el internet, que la UNAM comenz0 a
estructurar un proyecto sostenido en el ambito de la educacion a distancia.

Programa de la Universidad para la Educacion a Distancia (PUED)

En 1993 se establecieron las bases para el establecimiento del Programa de la Universidad para
la Educacion a Distancia (PUED), para lo cual se conformé un comité interdisciplinario compuesto
por la Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), el Centro de Investiga-
ciones y Servicios Educativos (CISE), Television Universitaria (TV UNAM), la Direccion General de
Informacién (DGI), la Facultad de Ingenieria y la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta
(SUA), “con el proposito de disefar un programa institucional de educacion a distancia. Este
esfuerzo culminG en 1994 con la creacion de este programa, bajo la égida de la Coordinacion del
SUA" (Bosco, 2009, p. 48).

El PUED represent6 una plataforma integradora que aprovecho las tecnologias disponibles en
la época -television, fax, correo postal y electronico, teléfono, radio y equipos de computo- para
ampliar las posibilidades de ensenanza-aprendizaje. Sus objetivos fueron:

- Fortalecer académicamente a la UNAM.

« Vincular a la UNAM con la sociedad.

- Ampliar la presencia de la UNAM en otras instituciones de nivel nacional e internacional.
- Difundir los programas académicos utilizando el computo y las telecomunicaciones.

- Promover el conocimiento y la cultura a traves de innovaciones educativas.

Una de Ias iniciativas mas destacadas del PUED fue la creacion del Sistema Telecampus UNAM,
que en colaboracion con asociaciones de egresados y otras instituciones establecio sedes recep-
toras de senales via satélite, en cooperacion con TV UNAM vy el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE), alcanzando en 1996 un total de 54 sitios: 48 en México y 6 en el
extranjero (Colombia, Cuba, Ecuador, Per(y Japdn). Con esta estrategia se consolido la interna-
cionalizacion de la educacion universitaria a distancia, mediante la transmision de contenidos
educativos de calidad, mas alla de las fronteras nacionales.

Asimismo, el PUED fomento la colaboracion académica entre diversas instituciones y expertos
nacionales e internacionales, distinguiéndose, entre otras cosas, el desarrollo del Diplomado de
Formacion de Expertos en Educacion a Distancia y la organizacion de teleconferencias via satélite,
en colaboracién con la Universidad de San Diego, California, y otras universidades nacionales.
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La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED)

El 6 de febrero de 1997, el rector, el Dr. Francisco Barnés de Castro, emitio un acuerdo en la Gaceta
Universitaria en la que se reorganiza la estructura administrativa de la UNAM, transformando
el SUA'y creando la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED). Esta
nueva instancia asumio un rol estratégico en la integracion de modalidades abiertas y a distancia,
asi como en el impulso de la educacion continua. Entre sus funciones destacaban:

- Coordinar la integracion del Sistema de Universidad Abierta con las acciones de educacion a
distancia y las de educacion continua en la institucion.

« Promover acciones que consolidaran los esfuerzos institucionales para proveer actualizacion
profesional permanente a la sociedad, mediante educacion continua a distancia.

- Promover la evaluacion de los programas de educacion continua, abierta y a distancia en las
entidades académicas de la Universidad.

- Evaluar y emitir opiniones para apoyar y regular el desarrollo del Sistema de Universidad
Abierta, de acuerdo con los objetivos establecidos institucionalmente.

En ese mismo ano surgio el Programa de Universidad en Linea (PUEL), enfocado en aprovechar
la infraestructura digital y las ventajas del internet para la creacion y distribucion de cursos en
linea. Este programa represent6 una evolucion significativa al integrar medios y tecnologias
para la educacion a distancia; se conformé un sistema de computo en el cual se adaptaron, se
administraron y se le dio seguimiento a los cursos y a los materiales que se crearon en linea,
como textos, imagenes, animaciones, videos, audios, actividades de aprendizaje y evaluaciones.

Mientras tanto los programas a distancia aumentaban, y por ello la CUAED..

Propuso dos acciones: la primera planteaba su reestructuracion para redefinir Ias funciones de las
direcciones que la integraban, y la segunda la creacion del Consejo Asesor de Educacion a Distancia,
asi mismo se proponia la revision y actualizacion del Estatuto de los reglamentos y de las normas
aplicables. (Bosco, 2009, p. 219)

Por otro lado, se promovio el desarrollo de Ia base tecnolégica requerida, tanto en equipo como
en programas, y la mas importante era la que aludia a la formacion y capacitacion del personal
de todas las entidades universitarias, con apoyo técnico, académico y de infraestructura por
parte de la CUAED.
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De esta manera, se fue integrando el Sistema Universidad Abierta y de Educacion a Distancia, y
se derivaron proyectos especificos que se pusieron a consideracion de los cuerpos colegiados y
de las autoridades universitarias, entre ellos, el desarrollo del PUEL, que implico la creacion de
una plataforma tecnoldgica flexible y escalable que permitiera el disefio de cursos en linea con
altos estandares de calidad. Para ello, se conformaron equipos interdisciplinarios, denominados
NUcleos PUEL (Berruecos, 2004a), integrados por expertos en contenido, asesores pedagogi-
cos, disenadores graficos, desarrolladores informaticos y tutores. Esta estructura garantizaba
la coherencia didactica, la accesibilidad tecnologica y la pertinencia pedagogica de los cursos; el
objetivo era construir experiencias educativas interactivas, colaborativas y orientadas al estudio
independiente.

En el ano 2000 dentro de la estructura de la CUAED se estableci6 la Direccion de Educacion a
Distancia, que fortalecio el disenoy la administracion de cursos, lo que condujo a que para el ano
2002 se reactivara el PUEL con la creacion de un nuevo sistema de gestion de aprendizaje, y se
presento a la comunidad en el ano 2003; fue entonces que por acuerdo del rector Juan Ramon de
la Fuente se publicé en la Gaceta de la UNAM el 22 de septiembre de 2003, entre otros puntos:

« Los programas SUA que sean iguales en contenidos a los del escolarizado podran ser aproba-
dos por los Consejos Técnicos, pues solo representan una diferente modalidad de ensenanza.

« Los programas de educacion continua seran responsabilidad exclusiva de los Consejos Tecnicos
y solo cuando sean a distancia y tengan la opinion favorable de la CUAED seran registrados.

« La creacion del Consejo Asesor de Educacion a Distancia, el cual revisara los programas a
distancia y emitira una opinion, establecera la normatividad para que sea posteriormente
aprobada por el Consejo Universitario y especificara las normas para la comision dictamina-
doray comités evaluadores.

« Se cambia la estructura interna de la CUAED.

Con estas reformas el PUEL se consolido, pues se propuso ampliar los contenidos de los pro-
gramas de educacion a distancia tradicionales, principalmente en licenciatura y en posgrado, y
diversificar los medios de interaccion.

Las facultades y escuelas que en esa época utilizaron los recursos de Internet a través del PUEL
fueron: la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, en la licenciatura en Enfermeria y Obste-
tricia; la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en la licenciatura en Relaciones Internacionales;
la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan y la Facultad de Derecho, en Ia licenciatura
en Derecho; la Facultad de Economia; y la Facultad de Contaduria y Administracion, en la licen-
ciatura en Contaduria. Estas dependencias aprovecharon fondos de programas institucionales,
como el Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar la Educacion (PAPIME) y el Pro-
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grama de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnolégica (PAPIIT), de la Direccién
General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), para desarrollar sus iniciativas, ademas
de diversificar sus estrategias de interaccion entre los docentes y los estudiantes, incluyendo
foros, correos electronicos, videoconferencias y entornos virtuales adaptados a las necesidades
especificas de cada disciplina (Bosco, 2009).

El Centro de Alta Tecnologia en Tlaxcala y otras sedes

Uno de los hitos relevantes de esta modalidad educativa fue la firma de un convenio entre la
UNAM Yy el Colegio de Tlaxcala, para recibir en comodato la exfabrica San Manuel, con el objeto de
instalar ahi el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia en la UNAM (CATED) (Berruecos,
2004b). El proyecto estaba enfocado para la formacion de personal, el desarrollo de proyectos
tanto tecnologicos como de investigacion para la educacion y los servicios a distancia. En ese
sentido, en el Centro se llevaron a cabo 10 cursos y cinco talleres orientados a la formacion de
profesionales en educacion a distancia, incluyendo a los miembros de los Nucleos PUEL.

Asi mismo, el CATED albergd la sede del observatorio UNAM-Unesco del campus virtual y al
Centro de Investigacion de Tecnologia Educativa, el Centro Piloto de Formacion de la UNAM,
entre otros (Bosco, 2010).

Ademas, en el semestre académico 2005-1 se emitio una convocatoria para ofrecer en el CATED
seis licenciaturas a distancia: Administracion Pdblica, Ciencias de la Comunicacion, Contaduria,
Derecho, Economia y Psicologia.

En la misma linea de desarrollo de los programas que se ofrecian a distancia, en el 2005 se llevo
a cabo un convenio entre la UNAM vy la Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca (UABJ),
con el prop6sito de crear un espacio universitario para promover, sustentar e instrumentar la
modalidad educativa abierta y a distancia, incorporando las nuevas tecnologias informaticas y
telecomunicaciones en el marco de un proyecto academico para ampliar y diversificar los ser-
vicios educativos que ofrecia la UABJ, atendiendo las necesidades de formacion, capacitacion y
actualizacion interior y en su entorno.

Fue asi que en agosto del 2005 se emitid una convocatoria para realizar el concurso de seleccion
para la modalidad a distancia de las licenciaturas en Contaduria, Derecho, Pedagogia, Psicologia
y Trabajo Social; con ello, se formalizo el inicio de las actividades de formacion profesional a dis-
tancia en el Centro de Educacion Continuay a Distancia (CECAD), y se seleccion6 a una poblacion
de 156 estudiantes.
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A nivel de posgrado, la Facultad de Ingenieria oferto el primer programa de maestria a distancia
de Vias Terrestres en el semestre 2005-2; a nivel de doctorado se inicié un programa de doctorado
en Ciencias Naturales, que impartieron de manera conjunta la FES Cuautitlan con universidades
de Costa Rica, Nicaragua, Cubay la Universidad de Chapingo.

Avances en la educacion media superior y superior

En el ano 2006, la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) se
integro a las instancias responsables de la creacion de la Maestria en Docencia para la Educacion
Media Superior (MADEMS), contribuyendo de manera significativa al disefio e implementacion de
la modalidad a distancia; su intervencion abarco el desarrollo de la infraestructura tecnologica
necesaria, la configuracion de entornos virtuales de aprendizaje, la produccion de materiales digi-
tales y el acompanamiento metodologico. Estas acciones fueron fundamentales para establecer
un espacio educativo en linea coherente, sostenible y de alta calidad, acorde con las demandas
formativas del nivel medio superior.

Sumado a esto, en el segundo semestre del 2006 se inici6 la imparticion de la maestria en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacion en la Facultad de Filosofia y Letras, Unica en su tipo en el
pals en ese tiempo y una de las diez que existian en América Latina.

Como parte del proceso de consolidacion y expansion de la educacion abierta y a distancia, un
hecho relevante ocurrio en septiembre de 2007, cuando se incorpor6 a la Universidad a Distancia
del Estado de Hidalgo al proceso de seleccion de las licenciaturas de la UNAM. Esta incorporacion
se realizo en el marco del Programa Hidalgo/UNAM, en la sede Sierra Huasteca, ofreciendo 30
lugares por licenciatura en las areas de Bibliotecologia, Psicologia y Trabajo Social.

El Consejo Asesor

En ese mismo afo (2006) se concreté un hecho relevante para el fortalecimiento institucional
del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED): mediante el acuerdo signado
por el rector, se formalizd el nombramiento del Consejo Académico Asesor de la CUAED, como
organo colegiado de dicho sistema.
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Desde su conformacion, este Consejo ha tenido entre sus principales funciones:

« Opinar sobre el establecimiento del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED), en las entidades académicas o en determinadas asignaturas, licenciaturas o pos-
grados, a propuesta de su titular.

- Emitir opinion fundamentada sobre las bases psicopedagogicas del modelo educativo en el
marco de la modalidad y las metodologias de la evaluacion, tanto de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje como del uso pedagogico de las tecnologias digitales de los programas y
proyectos en modalidades abiertas y a distancia, en los plazos que establece Ia legislacion
universitaria.

- Integrar comisiones de trabajo para su mejor funcionamiento.

« Formular recomendaciones sobre los programas de trabajo y proyectos académicos de la
CUAED.

- Invitar a los jefes de Division del SUAYED, a los responsables de los programas de educacion
abiertay a distancia, asi como a expertos a participar en el trabajo de sus comisiones.

« Evaluar los programas e informes de trabajo anuales del personal académico adscrito a la
CUAED, y remitirlos con opinion fundamentada al Consejo Técnico afin (Reglamento Interno
del Consejo Asesor del SUAYED, 2009).

El Consejo Asesor se reline mensualmente y en sesiones extraordinarias cuando se requiere;
con ello, se han podido valorar entre otras cosas las tareas del personal académico de la CUAED,
lo que ha sido mas justo para los académicos, asi como las opiniones que han emitido para el
mejoramiento e impulso del SUAYED, ademas de participar en la construccion de su modelo
educativo de los anos 2013, 2023 y 2025, entre otras actividades.

El Bachillerato a Distancia (B@UNAM)

En 2007 se aprobo la creacion del Bachillerato a Distancia de la UNAM, para ofrecer estudios de
nivel medio superior a migrantes mexicanos e hispanohablantes residentes de Estados Unidos
y Canada. La Direccion de este programa coordina su operacion a nivel nacional e internacional,
certificay forma a su personal docente, y edita la Revista Mexicana del Bachillerato a Distancia.
Este programa ha beneficiado a miles de estudiantes con un plan de estudios innovador de 24
asignaturas cursadas en cuatro modulos semestrales, que pueden cursarse en dos anos y medio.
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El Espacio Comin de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD)

De los eventos destacados en ese mismo ano se encuentra la creacion del Espacio Comun de
Educacion Superior a Distancia (ECOESAD), una red de instituciones publicas de educacion supe-
rior dedicada a fortalecer a la educacion a distancia mediante la creacion de normas, estandares,
programas y recursos digitales.

Las instituciones participantes en su inicio fueron la Universidad Nacional Auténoma de México,
la Universidad de Guadalajara, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autbnoma Metro-
politana, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledny la Universidad Veracruzana. En la actualidad,
la red cuenta con 38 instituciones de educacion superior publicas. A través de esta red se han
generado espacios de investigacion multidisciplinaria sobre temas relacionados con la educacion
a distancia, movilidad académica y formacion docente, entre otras acciones y actividades.

El Sistema Institucional de Tutoria

En 2013, por acuerdo del entonces rector José Narro Robles, se instituyo el Sistema Institucional
de Tutoria, para los niveles de bachilleratoy licenciatura en sus modalidades presencial, abiertay
a distancia. Este programa representa una politica fundamental para la Universidad, al reconocer
que el acompanamiento académico y socioemocional es un componente esencial en la formacion
integral del estudiantado.

En el caso especifico del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), la tutoria
adquiere una relevancia ain mayor. En contextos educativos flexibles, donde el aprendizaje se
desarrolla con menor presencialidad, la mediacion pedagogica requiere metodologias que favo-
rezcan la autonomia, el pensamiento critico y la autorregulacion. Estas modalidades fomentan
interacciones creativas y participativas, orientadas al logro de aprendizajes significativos.

En ese sentido, el proceso formativo en el SUAYED demanda que el estudiantado desarrolle y
aplique técnicas de estudio, habilidades para la organizacion del tiempo, estrategias de inves-
tigacion, asi como habilidades para el estudio independiente. En este escenario, la figura del
tutor no s6lo cumple una funcion académica, sino que también proporciona un acompanamiento
socioemocional clave que contribuye a fortalecer la permanencia, la motivaciony el bienestar del
alumnado a lo largo de su trayectoria educativa (Bosco, 2004).

Actualmente, el modelo contempla tres tipos de tutoria: la individual, centrada en el acompana-
miento personalizado; la grupal, que promueve la interaccion entre estudiantes con intereses
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comunes; y la tutoria entre pares, en la que estudiantes con mayor experiencia colaboran en la
orientacion de sus companeros.

La pandemia del COVID-19 y la respuesta institucional

Durante la pandemia de COVID-19 en 2020, la Universidad no pard; demostro un liderazgo en
educacion a distancia, se generaron programas de formacion psicopedagogica y de recursos
educativos para sus diferentes modalidades, impartidos por la CUAED (después Coordinacién
de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia [CUAIEED]), la Direccion
General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), y por las propias
facultades y escuelas.

Para continuar con las actividades academicas se implementaron aulas virtuales con diferentes
plataformas educativas y redes sociales digitales apoyadas por la CUAIEED, asi como todas las
bibliotecas, hemerotecas, repositorios, por mencionar algunos.

Fusion de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia y la Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion
Curricular

Ese mismo ano (2020), la CUAED se fusion6 con la Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innova-
cion Curricular (CODEIC), formando la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa
y Educacion a Distancia (CUAIEED). En esta etapa se fortalecio la infraestructura tecnologica
mediante proyectos como la Red UNAM, la Red Inalambrica Universitaria (RIU), el Campus Virtual,
la Red Nacional de Videoconferencia Interactiva (RNVI), la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA),
asi como el desarrollo de cursos MOOC.

Transformaciones normativas y expansion académica a partir de
2022

En agosto de 2022 se llevaron a cabo modificaciones al Estatuto y al Reglamento del SUAYED,
para actualizar sumarco normativo y alinearlo con las demandas contemporaneas de la educacion
superior en contextos digitales y de flexibilidad académica (UNAM, 2022). Estas modificaciones
han promovido el desarrollo y fortalecimiento de las nuevas estrategias educativas, en el nivel
medio superior, en el superiory en el posgrado.
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Como parte de estas transformaciones, la CUAIEED implementé diversas acciones orientadas al
fortalecimiento académico, tecnologico y administrativo; entre ellas destacan:

« La consolidacion e incremento de la oferta educativa en modalidad abierta, facilitando el
acceso a programas de licenciatura para estudiantes que por diversas razones no pueden
cursar estudios presenciales.

« La promocion de la modalidad mixta en todos los niveles de estudio, integrando elementos
presenciales y virtuales que permiten una mayor adaptabilidad en las trayectorias academicas
(UNAM, 2023).

- El fortalecimiento de la educacion media superior a distancia, con la mejora de contenidos
digitales, estrategias didacticas y mecanismos de evaluacion pertinentes.

- El desarrollo de actividades académicas especificas en modalidad a distancia, tales como:
asesorias, tutorfas, seminarios virtuales y proyectos de investigacion colaborativa.

- La expansion sostenida de los programas de posgrado, en modalidades abiertay a distancia,
abriendo nuevas posibilidades para la profesionalizacion continua y el acceso a estudios
avanzados.

« Elrobustecimiento de la educacion continua mediante la Red de Educacion Continua (REDEC),
impulsando cursos y diplomados orientados al desarrollo de habilidades especificas, actua-
lizacion profesional y formacién en competencias digitales (REDEC, 2023).

Entre los proyectos mas significativos desarrollados en este periodo sobresalen dos propuestas
de alcance nacional e internacional:

- El disefo y puesta en marcha de 100 Cursos Masivos, Abiertos y en Linea (MOOC), de acceso
gratuito y de acceso libre, para la actualizacion en distintas disciplinas y para democratizar
el acceso al conocimiento, fomentar el autoaprendizaje y ofrecer contenidos de alta calidad
para publicos diversos (CUAED, 2022b).

- El proyecto Ambiente Virtual de Idiomas (AVI) esta dirigido principalmente a la comunidad
estudiantil y docente de la UNAM, y también para personas interesadas en aprender inglés
de manera independiente; esta centrado en la ensenanza de este idioma y se oferta en linea
mediante un sistema estructurado de ocho niveles (del | al VIII), alineados al Marco ComUn
Furopeo de Referencia para las Lenguas (niveles A1a B2). Este proyecto se sustenta en una red
de 193 Unidades de Apoyo para el Aprendizaje (UAPA), que ofrecen contenidos interactivos,
actividades didacticas, evaluaciones formativas y herramientas de seguimiento pedagogico
(CUAED, 2022h).

40



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED)

El 14 de febrero de 2024 se publico en la Gaceta UNAM el acuerdo del rector Leonardo Lomeli
Vanegas, que modifica la denominacion de la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion
Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED) a Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion
Digital (CUAED). Esta accién esta orientada a fortalecer el papel de la educacion digital, y su
transformacion responde a los cambios profundos que han ocurrido en los modelos de ensenan-
za-aprendizaje mediados por tecnologias digitales, especialmente tras la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19, que acelerd los procesos de digitalizacion en las instituciones de
educacion superior (Unesco, 2021; Garcia, 2022).

Entre las funciones principales de la CUAED se observan:
« La produccion de recursos digitales, tales como objetos de aprendizaje, materiales multimedia
y cursos masivos en linea.
- La formacion y actualizacion del profesorado.

« La promocion de la innovacion educativa, mediante la investigacion en educacion en linea,
estrategias de ensenanza hibrida y evaluacion digital del aprendizaje.

« La vinculacion institucional, que permite establecer alianzas con universidades, organismos
internacionales y plataformas tecnolégicas.

El nuevo nombre de la Coordinacion refleja un enfoque especial en la educacion digital como eje
transversal de la innovacion educativa.

Conclusion

Las acciones que ha llevado la UNAM a traves de la CUAED a lo largo de estos 20 anos reflejan la
combinacion de nuevas pedagogias con la innovacion tecnologica y el compromiso social. Ademas
de ser un referente a nivel nacional e internacional en la implementacion de modelos educativos
flexibles, inclusivos, innovadores y de alta calidad, su crecimiento y evolucion se refleja en su
compromiso con el tejido educativo del pais.
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La adaptabilidad del sistema educativo:
El Sistema de Universidad Abiertay la
educacion a distancia en la UNAM

Fernando Serrano Migallon

El ser humano es un ente racional por naturaleza. Es esta capacidad de entendimiento la que le
ha permitido adaptarse a las siempre cambiantes condiciones del medio en el que se desenvuelve
como especie; desde su etapa némada, en donde la caceria era la base de su sostenimiento, su
etapa sedentaria, cuando el cultivo y la recoleccion eran piezas clave, pasando por las diversas
revoluciones industriales, hasta llegar a la actualidad.

Si bien es cierto que la cualidad racional es un elemento esencial dentro del desarrollo del ser
humano como especie, ninguno de los logros alcanzados gracias a dicha caracteristica hubiera
sido posible sin la transmision de ese conocimiento a otros individuos miembros del grupo; el
progreso de la humanidad sélo ha sido posible gracias a la educacion.

La necesidad de contar con un sistema estructurado y funcional de difusion del conocimiento
ha sido una tarea permanente a lo largo del desarrollo de Ias civilizaciones humanas. Asi, la
educacion en sus primeras etapas se impartio en instituciones especificas dedicadas a ello, con
sus distintos modelos y objetivos, pero siempre con una vision clara respecto a la necesidad de
preparar a nuevas generaciones: la Edubba en la Antigua Mesopotamia, la Paideia en Grecia, y el
Ludus Litterarius en Roma, son solo algunos ejemplos de estos centros dedicados exclusivamente
a la formacion de nuevas generaciones.

Conforme los conocimientos se fueron especializando, el desarrollo y la ensenanza de las diversas
habilidades y disciplinas, asi como la busqueda de nuevo conocimiento, requirieron de institucio-
nes y centros de estudio de mayor envergadura. Como resultado de esta necesidad, surgieron
las universidades. El Centro de Estudios de Al-Qarawiyyin de Marruecos es considerado como
uno de los precedentes universitarios mas antiguos; fundado alrededor del 859, se dedicaba a
la ensenanza, entre otras materias, de la teologia, matematicas, astronomia e incluso filosofia;
asimismo, el Centro de Estudios de al-Azhar en Egipto, fundado en el ano 970, se dedico a la
ensenanza de la teologia, asi como otras disciplinas relacionadas con la filosoffa de la region.
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Aunque se consideran similes a las universidades, lo cierto es que éstas surgieron como tal en
Occidente, durante el siglo XI.

Los monasterios y los conventos fueron los sitios donde la ensenanza, la investigacion cientifica
y, en general, la cultura, se manifesto. Debido a ello, la cipula religiosa, particularmente la de Ia
lglesia catdlica, subordinaba bajo su control dogmatico, ideolégico y politico de caracter absoluto
atodas estas formas de expresion de la intelectualidad humana. Sin embargo, por paradojico que
pareciera, fue precisamente el surgimiento de las universidades europeas lo que permitio que el
conocimiento, antes exclusivo de los integrantes de las comunidades religiosas, como sacerdotes
o clérigos, tuviera un alcance mayor para un sector diverso de la sociedad. Si bien los dogmas
seguian a la orden del dia dentro de estos centros universitarios, la modificacion de su alcance
se convirtio en un parteaguas para toda la humanidad.

Gracias a esta nueva perspectiva surgieron centros de renombre que a la fecha siguen vigentes:
la Universidad de Bolonia en Italia, la Universidad de Oxford en Reino Unido, la Universidad de
Salamanca en Espana, entre otras.

El objetivo era difundir el conocimiento de una cultura entre sus miembros, para asi lograr, en
primer lugar, el progreso vy la perpetuidad del ser humano como especie, y en segundo lugar,
obtener algln tipo de ventaja en comparacion con otras comunidades o regiones, después de
todo, siguiendo el antiguo adagio, el conocimiento siempre ha sido un equivalente de poder.

Sin embargo, la sociedad no era la Unica que debia asimilar los nuevos conocimientos que se
generaban dia a dia. Los sistemas educativos rigidos y dogmaticos difundidos hasta la Edad
Moderna tuvieron que adaptarse y modificarse también. Para la humanidad ya no bastaba con
la declaracion de verdades absolutas proporcionadas por entes inmateriales; la base de todo
el conocimiento se transformo, durante la época positivista, en la capacidad de comprobar las
diversas hipotesis planteadasy, posteriormente, a lo largo del siglo XX'y lo que va del XXI, esto fue
reemplazado por la necesidad perpetua de cuestionar todo aquello que se consideraba absoluto
y dogmatico.

Pero la busqueda por el perfeccionamiento de la educacion no sélo tuvo un desarrollo lineal en
funcion de la historia misma de la humanidad. El progreso no habria sido posible sin la implemen-
tacion de diversas herramientas e instrumentos proporcionados por uno de los resultados de la
educacion mas palpables y explotados: la tecnologia. Desde el descubrimiento de la siembra, de
los procesos de mecanizacion producto de la primera Revolucion Industrial, el acceso a la energia
eléctrica proveniente de la Segunda Revolucion y el desarrollo de la tecnologia informatica de la
Tercera Revolucion, se trata de elementos que han permitido el progreso de la humanidad y su
desarrollo a pasos agigantados.
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La Universidad en Ameérica

Las primeras universidades en el continente americano surgen en 1551, con la fundacion de Ias
universidades de México y de Santo Domingo. En el caso de la Universidad de Mexico, ésta nace
como Real Gnicamente, es decir, que s6lo contaba con la aprobacion de la Corona espanola. No
fue sino hasta ocho anos mas tarde que la Universidad recibe el titulo de Pontificia; gracias a
ello, aumenta enormemente la circulacion de diversas obras, tanto las producidas dentro de
esta institucion, como las llegadas fuera de ella y que contaban con la aprobacion de la Iglesia.
Otro detalle importante es el hecho de que los grados académicos otorgados por ella debian ser
reconocidos por todas las regiones que se encontraran bajo el imperio de la cristiandad.

Aunque el intercambio de ideas, conocimientos y difusion de la cultura se mantuvo desde sus
origenes, no fue sino hasta el siglo XX cuando la Universidad consigui6 aquello que a la fecha la
distingue y le permite ser ese centro de pensamiento critico que es ahora: su autonomia.

Mucho se ha escrito sobre el intercambio, en ocasiones mal llamado choque cultural, que se
dio entre el continente americano y el europeo desde 1542. Cuando se hace referencia a las
aportaciones hechas por los europeos hacia América, se habla de cosas de suma trascendencia,
como la lengua, la religion, e incluso la cultura en sus diversas manifestaciones, pero cuando se
mencionan las aportaciones de América a Europa, Unicamente se habla de materias primas como
el oro, o de productos agricolas como el maiz, el tomate, el chocolate y muchos otros recursos
mas. A pesar de ello, lo cierto es que el continente aporté mucho mas al mundo que aquello que
se reconoce a plena vista. Ideologicamente, el continente americano fue el origeny el lugar en
que se perfeccionaron ideas como el republicanismo moderno, los regimenes federales y, sobre
todo, el punto mas relevante para la presente publicacion: la autonomia universitaria.

Desde su origeny hasta la actualidad, la Universidad ha sido uno de los pilares del desarrollo de
la nacion mexicana. Desde que surge como Real y posteriormente con sus diversos calificativos
y denominaciones: Pontificia, Nacional, Imperial, Nacional y Auténoma, ha cumplido siempre
con el objetivo de formar gente consciente, capaz de enfrentarse dia a dia a la realidad de la
cotidianidad en el pafs.

La autonomia de las universidades les permite implementar medidas de diversos tipos, en aras
de alcanzar sus objetivos; desde definir sus planes de estudio, elegir a sus autoridades e incluso
establecer proyectos de ejercicio presupuestario. Decia Manuel Azafa (1930) que “la libertad no
hace mas felices a los hombres, sino que los hace simplemente hombres”; de manera paralela,
las universidades no son buenas 0 malas por contar con autonomia, el mérito radica en lo que
cada institucion pretende hacer con esa libertad.
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Con sus mas de 400 anos, la Universidad Nacional ha tenido una existencia llena de altibajos,
pero se ha mantenido firme en su conviccion de formar personas capaces de transitar por los
mejores rumbos en busca del mejoramiento de su comunidad y de su pafs.

Asi, la autonomia universitaria ha permitido que se persigan dos objetivos clave: en primer
lugar, permite a quienes estudian en ella el contar con recursos y herramientas necesarios para
desempenar una profesion con certeza y calidad. En segundo lugar, y quizas esto es mas impor-
tante, forma a sus estudiantes de manera integra; les permite no sélo ejercer una profesion, sino
que también les permite entender el mundo en el que se desenvolveran, la sociedad a la que
pertenecen, y fomenta la busqueda perpetua por la resolucion de los problemas que Ia afligen.

El origen de la autonomia universitaria

Un dato poco conocido es el hecho de que la idea de la creacion de una universidad con el caracter
de autbnoma aparecio por primera vez en el estado de San Luis Potosi. Su Constitucion de 1917
senalo, dentro de su apartado dedicado a los articulos transitorios, el fundamento de la creacion
de la Universidad Auténoma del Estado, es decir, de caracter local. Sin embargo, este hecho no
alcanzo el lustre que tendria el reconocimiento de la autonomia hecho por la Universidad de
Cordoba, en Argentina, con posterioridad.

La Ley Organica de 1929 fue la primera en reconocer el caracter autbnomo de la Universidad
Nacional Auténoma de México, aunque materialmente era muy limitada; la razon de ello es debido
a que inclufa la injerencia de las autoridades federales en el manejo de la institucion; esto trajo
COMO consecuencia que, solo tres anos mas tarde, surgiera otra Ley que incorpord un modelo
completamente opuesto: establecia un mecanismo de asamblea que abrio6 las puertas a la peor
crisis universitaria en diez anos.

Solo por mencionar un ejemplo de lo anterior, entre 1933 y 1944 hubo mas de diez rectores,
incluso llegaron a existir dos rectores al mismo tiempo. Debido a ello, el Gobierno vio a la Uni-
versidad como una institucion inutil para el Estado. Fue hasta 1944 cuando el presidente Manuel
Avila Camacho convoco a un grupo de universitarios, encabezado por Eduardo Garcia Maynez
y Alfonso Caso, con el objetivo de reestructurar a la institucion. Como resultado del trabajo de
estos intelectuales, surgio la Ley Organica de 1945, que a la fecha sigue rigiendo a la Universidad,
con ese caracter autonomo que le permite definir sus rumbos, su destino y que le concede una
enorme libertad en favor de sus integrantes en todos los niveles.
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Surgimiento del Sistema Universidad Abierta

Desde el inicio de vigencia de la Ley Organica de 1945, la Universidad ha tenido a la cabeza a poco
mas de una docena de rectores. Debido a la naturaleza de su designacion, han existido rectores
de todas las corrientes ideologicas y carreras; ha habido abogados, quimicos, ingenieros vy, en
mayor medida, médicos.

Gracias a la diversidad de sus origenes, cada rector ha conducido a la Universidad en funcion de
una multiplicidad de perspectivas, criterios y tendencias. A pesar de que se han vivido y enfren-
tado mdltiples crisis, tales como suspensiones por largos periodos, asi como tensiones politicas,
los universitarios en conjunto, como comunidad, siempre han demostrado su carino, lealtad y
compromiso con la institucion, logrando con ello sobreponerse a los diversos embates que se
han hecho contra ella.

Luego del fatidico evento de 1968, la Universidad navegaba por aguas peligrosas. La estabilidad
que habia conseguido hasta entonces pendia de un hilo endeble; la comunidad universitaria se
sentia insegura y en riesgo permanente.

Una de las formas en que la Universidad hizo uso de su autonomia para redefinir objetivos, rutas
y fomentar el fortalecimiento de la institucion, asi como su vinculacion con todo el palis se dio en
1972. Durante la administracion del rector Pablo Gonzalez Casanova se present6 un proyecto de
Estatuto que buscaba implementar el Sistema Universidad Abierta.

Debido a lo centralizada que se encontraba la Universidad, el proyecto buscaba, precisamente,
descentralizar sus instancias, acercando no solo su produccion académica, sino también sus
herramientas y conocimientos a todo el pafs, e incluso a nivel internacional. La Universidad, a
traves de sus autoridades, era consciente de que existian multiples sectores de la poblacion que
por sus condiciones no podian acceder a la institucion.

El Consejo Universitario aprob6 el Estatuto el 25 de febrero de 1972, y para el 28 de febrero este
ya habia sido publicado en la Gaceta de la Universidad. Dentro de sus disposiciones establecio,
en su articulo 1.°, lo siguiente:

El sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender la educacion universitaria a
grandes sectores de la poblacion, por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evalua-
cion de conocimientos, y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de
los planteles universitarios.
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Sera un sistema de libre opcion tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de Ciencias y Huma-
nidades como para los estudiantes; se impartiran los mismos estudios y se exigiran los mismos
requisitos que existan en la UNAM, la que otorgara los mismos créditos, certificados, titulos y grados
al nivel correspondiente. (UNAM, 1972, p. 1)

El Sistema se implemento6 sin mayores cambios hasta 1986, cuando el 7 de agosto se cred la
Comision de Educacion Continua de la UNAM (UNAM, 1986), que tenia como principal objetivo
establecer normas y directrices para regular las actividades academicas del sistema, en funcion
de proyectos dentro de las Facultades de la Universidad.

No fue sino hasta la administracion del rector José Sarukhan, que el Sistema se volvio a modificar:

El periodo de Sarukhan Kermez inicio en un contexto de tensiones entre las autoridades y la comuni-
dad universitaria con motivo del rechazo a las reformas académicas y administrativas planteadas en
el rectorado anterior relativas a la eliminacion del pase automatico del bachillerato a la universidad
y el pago de colegiaturas. EI CEU propuso derogar las reformas planteadas y celebrar un Congreso
Universitario. (Amador, 2024, p. 57)

Ademas de derogar las reformas planteadas por la administracion anterior, el rector Sarukhan
orden6 la modificacion del Sistema de Educacion a Distancia y abrid paso a la Red de Educacion
Continua, por sus siglas REDEC.

La Red sufrié una transformacion mas durante la administracion del rector Francisco Barnés de
Castro, y abrio las puertas al Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, bajo la admi-
nistracion de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), 6rgano
adscrito a la Secretaria General de la Universidad. A partir de entonces, las fronteras que supero el
Sistema fueron mas del ambito de aplicacion material, que desde una perspectiva administrativa.

La adecuacion del sistema a las condiciones materiales producto de
la pandemia por COVID-19

Pocas cosas motivan tanto el cambioy el progreso como las situaciones de emergencia. Ejemplos
han existido muchos alo largo de Ia historia: la crisis provocada por la peste negra durante el siglo
XIV disminuyo la poblacion europea de una manera tan drastica, que tuvieron que hacer reajustes
en los montos por virtud de los cuales se financiaba a la mano de obra, asi como que comenzaron
a adoptarse medidas precarias de sanitizacion y salubridad, aumentando con ello el valor de los
estudios medicos entre la poblacion; las Guerras Mundiales, en particular la Segunda, dio pie a
la configuracion de un modelo de orden internacional producto del acuerdo entre los Estados
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reconocidos como entes soberanos, asi como a una ponderacion de los regimenes democraticos
con ideologia de corte humanitario; entre muchos otros casos.

La pandemia producida por el virus COVID-19 no fue una excepcion a esas situaciones en donde
un fendomeno cambia el paradigma vigente; cambio la forma de hacer politica, cambio la forma en
que se desenvolvia de manera cotidiana la sociedad, cambi6 la manera en la que se ponderaba
la salud de Ia poblacion, cambiaron el sistema financiero y la economia de los Estados, y, sobre
todo, entre todos esos medios que se transformaron luego de este evento destaca la manera en
que cambio la educacion.

Adiferencia de otras épocas, el sistema educativo a nivel mundial tuvo que adaptarse a las nuevas
condiciones de encierro provocadas por la pandemia. Las personas no podian arriesgarse a salir
de sus casas, pues evitar los contagios a toda costa era la regla general. Como resultado de ello,
todas las instituciones educativas e incluso laborales tuvieron que buscar nuevos medios para
continuar con su desenvolvimiento.

La Universidad tuvo que modificar la manera en que se impartian los cursos de manera ordi-
naria y, Como consecuencia, provoco una sobrecarga de trabajo para el Sistema de Educacion
a Distancia sin precedentes. Ya no se trataba solo de una alternativa para los estudiantes que
se encontraban lejos de los centros educativos universitarios, sino que era el Unico mecanismo
seguro para que la comunidad estudiantil no interrumpiera sus estudios, en cualquiera de l0s
niveles ofrecidos por la Universidad.

Si bien la infraestructura se habia actualizado, sobre todo desde la década de 2010, nada habia
preparado a la Universidad para contar con un soporte digital capaz de permitir las sesiones de
toda su comunidad. Sin embargo, independientemente de las cuestiones materiales de caracter
tecnologico, quiza uno de los elementos que mas se pusieron a prueba como consecuencia de la
pandemia fue la capacidad de las y los docentes para actualizarse y utilizar estas nuevas herra-
mientas, en la mayoria de los casos totalmente ajenas a ellas y ellos.

La Universidad, por su parte, realizd estudios estadisticos para determinar, entre otras cosas,
cual fue el impacto que tuvo la pandemia en la manera en que los docentes impartian sus clases.
Entre los criterios que consideraron dentro del documento destacan los siguientes topicos:

Disponibilidad de los materiales para mis estudiantes y clases; disponibilidad de recursos tecnologi-
cos por parte de mifacultad o escuela; habilidades y conocimientos para trabajar bajo una modalidad
en lineay a distancia; organizacion de procesos administrativos por parte de mi facultad o escuela;
organizacion en los espacios y tiempos para realizar mi trabajo docente; e, involucramientos y par-
ticipacion de mis estudiantes. (UNAM, 2023, p. 59)
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De manera general, los resultados arrojaron que el problema mas grande fue el involucramiento
y la participacion de los estudiantes. Esto era una consecuencia logica, sobre todo en carreras
dedicadas a profesiones mas tecnicas; un médico podia aprender toda la teoria en las clases en
linea, pero sin la practica adecuada, esos conocimientos ponian en entredicho su capacidad para
enfrentar el mundo laboral 'y social.

El propio estudio concluye:

El dato que revela el reto pedagogico al que el profesorado se enfrent6 durante el confinamiento es
una invitacion a reflexionar en torno a la manera en la que el proceso vy las practicas de ensefnanza
se trastocaron y requirieron una reconfiguracion que a la fecha no se conoce suficiente cdmo es que
se dio o de qué manera el profesorado salvo esta situacion. (UNAM, 2023, p. 60)

Al final, los sintomas y deficiencias detectados durante la pandemia eran un reflejo a mayor
escala de algunas de las situaciones que el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
experimentaba dia a dia. A pesar de ello, resulta innegable el mérito de su intervencion, mejo-
ramiento e impulso durante esa etapa tan complicada que fue la pandemia; una vez mas, fue la
Universidad un bastion de los anhelos y esperanzas de su comunidad, siempre deseosa de lograr
el progreso en beneficio de la sociedad.

Conrelacion ala capacidad de los docentes para impartir clases en un sistema en linea, el estudio
hizo patente lo siguiente:

Aungue la mayoria del profesorado sefald tener experiencia en las diferentes facetas del trabajo en
linea y a distancia, un porcentaje importante no cuenta con esta experiencia. Por otro lado, si bien
a partir de la pandemia y el confinamiento se puede afirmar que la totalidad del cuerpo docente
que impartio clases durante este tiempo cuenta con alguna experiencia en la educacion enlineay a
distancia, es necesario no olvidar que su transito hacia la educacion remota y de emergencia se dio
en muchos €asos sin una experiencia previa y que las capacidades desarrolladas fueron, en algunos
casos, resultado de procesos fortuitos, informales y coyunturales. (UNAM, 2023, p. 63)

Este fue precisamente uno de los problemas mas grandes que enfrent6 el profesorado. Si bien es
cierto que el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM ya contaba con una
planta docente y herramientas para impartir sus clases, lo cierto es que la inmensa mayoria de
los profesores pertenecientes al sistema escolarizado carecian de las habilidades e incluso de los
recursos tecnologicos para, en primer lugar, acceder a la plataforma de educacion a distancia; en
segundo lugar, no contaban con la capacidad de administrar una sesion en linea con sus grupos,
asi como mantener comunicacion permanente con sus alumnos por medios electronicos; y, por
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ultimo, impartir una sesion estructurada en funcion de los elementos didacticos proveidos por
las propias plataformas digitales.

Esto resulto todavia mas evidente entre los profesores de edad avanzada que durante toda su vida
habian opuesto resistencia a vincularse con las nuevas y siempre crecientes tecnologias digitales.

En este rubro, el estudio concluyo:

De esto surge la pregunta y urgencia para identificar qué porcentaje del universo de profesoras y
profesores recibio y se encuentra recibiendo formacion que los habilite para desplegar su trabajo
docente no s6lo en modalidades en linea o a distancia, sino en formatos hibridos, multi e intermodales
que les permita, a diferencia del periodo de confinamiento, transitar con suficientes herramientasy
formacion a distintas modalidades educativas ante nuevas eventualidades que impliquen modificar
el modelo tradicional de entrega de la educacion. (UNAM, 2023, p. 63)

Este ultimo punto cobro particular relevancia en la Facultad de Derecho de la Universidad, pues,
aunque el confinamiento por el virus COVID-19 habia terminado, lo cierto es que el sistema
hibrido continu6. Asi, los profesores que impartian clases en el sistema escolarizado, contaban
con la opcion de elegir si continuaban su curso en linea a traves de la plataforma ofrecida por
la Universidad, o bien, regresar a las aulas. Ademas, de la misma forma, los alumnos tenian la
posibilidad de cursar materias tanto en sistema escolarizado como en linea, sin la necesidad de
optar por inscribirse en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

La finalidad de este modelo era permitir a los alumnos gozar de mayor libertad para configurar
sus horarios de clase y que asi su agenda académica coincidiera con sus otros Compromisos
personales, sobre todo los de caracter laboral. De este modo, los docentes que habfan optimizado
sus habilidades respecto a los medios digitales contaban con la posibilidad de seguir utilizando
estos recursos en favor de la comunidad estudiantil universitaria.

A manera de cierre

Existen distintos tipos de instituciones dedicadas a la ensenanza y la docencia. Su enfoque y los
contenidos de sus planes varian en funcion de la naturaleza misma de los centros; cuando la ense-
nanza es de caracter religioso, entonces los centros seran conventos, monasterios o seminarios
dedicados a ello; cuando los fines son de caracter politico, los centros de ensenanza se enfocaran
preponderantemente en la capacitacion de los nuevos bloques de movilizacion; cuando el fin es
de caracter financiero, la orientacion de los programas buscara siempre como fin tltimo el lucro.
Sin embargo, las universidades, sobre todo aquellas que son publicas, siempre deben reconocer
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y respetar la universalidad del conocimiento y, por ende, no deben cenirse a un criterio, una
doctrina o un objetivo particular.

En atencion a la universalidad del conocimiento, deben enfocarse en reconocer el libre albedrio
de sus docentes y de sus alumnos; su objetivo debe ser transmitir conocimientos para que los
alumnos abran sus puertas y entiendan a su profesion y al mundo, de conformidad con la 6ptica
que mas se adecue a sus intereses y a su codigo de creencias.

Ademas de lo anterior, la Universidad debe contar con recursos para permitir que la mayor
cantidad posible de alumnos se encuentren en posibilidad de acceder a una educacion funcional,
dignay adecuada para el desenvolvimiento de la labor de sus egresados en la sociedad. Una de las
formas en las que lo lleva a cabo es con el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia,
cuya capacidady recursos fue puesta a prueba durante una de las etapas mas complicadas para
la humanidad en los Gltimos tiempos: la pandemia producto del COVID-19. El aprovechamiento de
es0s recursos jamas habria sido posible sin la lealtad y el carino de los miembros de la comunidad
universitaria por su casa de estudios.

Independientemente de lo anterior, lo cierto es que la humanidad se encuentra en un desarrollo
constante. La tecnologia avanza a pasos agigantados y es un deber de la Universidad respon-
der a los cambios que este progreso traiga consigo. Sin embargo, la adaptabilidad no cumple
meramente un rol de aprovechamiento de las nuevas herramientas y tecnologias; también es
esencial que los docentes 'y, por supuesto los alumnos, sean capaces de utilizarlas al enfrentarse
al mundo laboral. No es una exageracion mencionar que esa capacidad de adaptacion definira
en gran medida el porcentaje de éxito que tengan en su vida profesional una vez que egresen
de nuestra Universidad.
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Nuevas modalidades educativas en la UNAM.
Una mirada desde la Facultad de Derecho

Agustin E. Carrillo Suarez

Antecedentes

Desde su creacion, “la Facultad de Derecho puso en marcha el programa experimental del Sistema
Universitario Abierto. El Coordinador Académico del proyecto en boga, Manuel Ovilla Mandujano,
expresd en 1975 que el Sistema es multi e interdisciplinario, apoyado por gente experta en el
area educativa” (Ovilla, 1975). Paulatinamente, la matricula fue registrando incrementos, haciendo
que el Sistema Universidad Abierta (SUA) dejara su etapa experimental y se fuera consolidando
como una opcion valida y reconocida.

Dentro de las primeras generaciones que ingresaron al SUA se registro la presencia de personas
que cursaban Derecho como segunda carrera; ello las convertia en actores mas criticos del
SUA. Con frecuencia presentaban requerimientos y sugerencias, algunos de ellos atendibles; por
ejemplo, la integracion de horarios en donde existiera un solo “grupo perfecto”; es decir, que el
horario estuviera armonizado y no hubiera tiempos perdidos para el alumnado.

Las asesorias presenciales sabatinas, elemento clave de este nuevo modelo educativo, exigfan
que la institucion contara con materiales para el estudio de las asignaturas del plan de estudios
vigente, para lo cual era imprescindible tener -al menos- el material basico. Esto se tradujo en un
compromiso institucional y personal de las y los asesores del SUA que, en un tiempo muy corto,
desarrollaron las guias correspondientes al plan de estudios de Ia licenciatura en Derecho, que
comprendia 43 asignaturas obligatorias y 12 optativas*.

En 2003, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) retomo las ideas del doctor
Pablo Gonzalez Casanova, en el sentido de democratizar la educacion superior, y amplio el SUA,
al incorporar a nuevas orientaciones pedagogicas la tecnologia disponible en ese momento, lo
que dio inicio al Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) (Gonzélez, 1972).
De acuerdo con Amador (2012), en marzo de ese afo, en una sesion extraordinaria del Consejo

42 El plan de estudios fue aprobado por el Consejo Universitario en su sesion del 7 de julio de 2004.
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Universitario se aprobo el Reglamento de las licenciaturas en campi universitarios foraneos, “con

”

el propésito de asegurar juridicamente el desarrollo y expansion del Sistema..” (UNAM, 2003a).

Si bien era conocido que, por compromisos laborales y familiares, el alumnado del SUA enfren-
taba dificultades para asistir con regularidad a las asesorias por importantes que éstas fueran,
el SUAYED presentaba caracteristicas de una mayor flexibilidad, aunque exigia del estudiantado
una mejor organizacion del tiempo y una mayor disciplina para el aprendizaje autogestivo (Barron,
2002). No obstante estas ventajas, la nueva modalidad educativa, mediada por las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), también presentaba cierta rigidez en el cumplimiento de
los calendarios escolares y de los planes de estudio, lo cual propicio discusiones colegiadas para
su desarrolloy evaluacion, considerando métricas e indicadores estandarizados que permitieran
identificar donde se debia poner mayor atencion, si se buscaba consolidarla (Quesada, 2006).

Fortalecimiento del SUA mediante la intervencion pedagogica

Uno de los retos mas importantes que enfrento el SUA consistio en la formacion de las y los
docentes y en la elaboracion de los materiales didacticos. Asi, como en cualquier otra disciplina,
fue necesario ponderar que el Derecho, en los ultimos 20 anos, habia evolucionado con mayor
rapidez que en décadas anteriores, por lo que fue necesario desarrollar nuevos materiales de
estudio.

Dado que el derecho se deriva de una expresion de la sociedad, en la elaboracion de tales mate-
riales se incorporo la legislacion vigente, las entonces nuevas corrientes doctrinarias de la ciencia
juridica y los casos iconicos que reflejaban esa evolucion. Para el diseno y desarrollo de nume-
rosas guias de estudio se tuvo la asesoria pedagogica de la profesora Irene Gonzalez Cobian,
quien contaba con una larga experiencia en el desarrollo de materiales didacticos, y se convirtio
en una eficaz interlocutora para las y los asesores, brindando nuevos enfoques y orientaciones
pedagogicas (Carrillo, 2008).

El conocimiento de la ciencia juridica puede abordarse desde varias opticas; una de ellas, de
gran relevancia, es la historica. En la asignatura correspondiente se explican sus antecedentes,
ya sea del derecho civil, penal o fiscal, por citar contenidos con mayor universalidad y que la
sociedad tiene mas internalizados por practicas cotidianas y experiencias propias. Sin embargo,
no basta con saber de sus origenes; es necesario conocer los avances y nuevas tendencias que
se generan en el orden juridico nacional, a fin de que las y los estudiantes las afronten en su
ejercicio profesional.
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Para apoyar la labor docente se utilizd un manual interno titulado Orientaciones para la ela-
boracion de la Guia de Estudios del Sistema Abierto, que constituy6 un punto de partida para
amalgamar el conocimiento tedrico con formas mas eficientes de representarlo (Serrano, 2004).
De esta manera, las guias fueron instrumentos que, aunque siempre perfectibles, por sus carac-
teristicas se actualizaron periodicamente, incorporando los cambios y nuevos conocimientos que
se fueron instituyendo en el sistema juridico nacional.

Las cambiantes circunstancias que impactan las diversas areas del conocimiento hacen indis-
pensable contar con perspectivas incluyentes. Durante la gestion del titular de la Division SUA
de la Facultad de Derecho en el periodo 2004-2008, se promovio el dialogo con los especialistas
que fungian como asesores, quienes fueron invitados a desarrollar las gufas de estudios corres-
pondientes a sus materias, dando como resultado una participacion activa en la elaboracion de
los materiales de todas las asignaturas (Carrillo, 2008). Al cuidar los aspectos fundamentales
del plan de estudios entonces vigente, se realiz un seguimiento puntual y se fortalecit la cola-
boracion entre quienes, de manera colegiada, los desarrollaron. El apoyo decidido del maestro
Orlando Montelongo Valencia, quien fungia como secretario académico de la Division, fue de
gran importancia.

Transicion del SUA al SUAYED

En la Memoria 2003 de la UNAM se afirma que, en su segundo periodo al frente de la rectoria, el
doctor Juan Ramon de la Fuente dio a conocer las lineas estratégicas que conducirian el quehacer
académico en el periodo 2003-2007. Entre ellas, se planteo “incorporar nuevas tecnologias, ya
disponibles en investigacion, para robustecer la ensenanza presencial, continua y a distancia’
(UNAM, 2003b, p. 24). Ello representaba un esfuerzo institucional que involucré la participacion
de pedagogos, psicologos educativos, disenadores y profesionales de cada disciplina.

Hay que recordar que la UNAM periddicamente ha estado sujeta a presiones para ampliar su
matricula; en particular, las provenientes de los grupos autodenominados “de rechazados’, inte-
grados por quienes no logran ingresar, ya sea por cupo o por promedio a nuestra Universidad®.
Una primera respuesta al problema del cupo fue precisamente el SUA, instituido por el rector
Pablo Gonzalez Casanova, con la idea de democratizar la educacion superior.

43 Tanto en periodicos de circulacion nacional como en la revista digital Educacion Futura se han documentado de for-
ma recurrente los movimientos de personas que se consideran excluidas de la educacién superior. En particular, se
ha identificado el grupo denominado MAES (Movimiento de Aspirantes Excluidos de la Educacion Superior). Véase:
https://www.educacionfutura.org/tristemente-cada-ano-somos-mas-los-rechazados-de-las-universidades-maes/

58



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

Ademas de considerar que la Legislacion Universitaria regulaba los sistemas presencial y abierto,
se promovi6 una reforma al marco normativo, para dar certeza al proyecto de educacion a dis-
tancia, favorecido por el desarrollo de plataformas para llevar la educacion superior a sectores
de la poblacion geograficamente dispersos y empezar a atender el rezago educativo.

En lo referente a la Facultad de Derecho, su director, el doctor Fernando Serrano Migallon, tomo
en 2004 la decision de darle un nuevo impulso al SUA e incorporar la nueva modalidad, que ya
se empezaba a gestar en varias facultades. Esto propicio que en agosto de 2004, el titular de la
Coordinacion de Universidad Abiertay Educacion a Distancia (CUAED) convocara a varios jefes de
las divisiones correspondientes, para exponer los detalles del proyecto que se iniciaba. Dentro de
las carreras consideradas en un primer momento estaba la licenciatura en Derecho, por involucrar
a una entidad académica que tradicionalmente ha registrado una elevada poblacion escolar. Con
base en la Agenda Estadistica UNAM 2001-2002, Ia poblacion escolar total de esa facultad en el
sistema abierto comprendia 1159 alumnas y alumnos; en 2003, esta poblacion escolar se elevo a
1262, con base en los datos de la propia Agenda Estadistica 2002-2003 (UNAM, 2024).

Al considerar la conveniencia de incorporar tecnologias educativas, los funcionarios de la CUAED
expusieron las oportunidades y retos de la educacion a distancia, al tiempo que solicitaron una
estimacion del numero de alumnas y alumnos con quienes se podria iniciar una primera gene-
racion (CUAED, 2004). De esta suerte, la Facultad de Derecho formo parte de la oferta que se
publico en la primera Convocatoria de admision a la modalidad a distancia para el semestre
2005-1. Dicha Convocatoria tuvo un caracter regional, ya que estaba orientada a la poblacion del
estado de Tlaxcala, como prueba piloto, antes de poder lanzarla a nivel nacional.

Sin lugar a dudas, la Convocatoria dio formalidad al SUAYED que, lejos de sustituir a los dos
modelos previamente establecidos, gener6 nuevas formas de ampliar el acceso a la educacion.
Con esta nueva modalidad se incrementé la matricula de nuevo ingreso en Ias carreras que la
adoptaron.

Para cumplir con el compromiso de atender con calidad a los alumnos de primer ingreso, se
establecié un calendario de trabajo y se integraron las y los asesores que podian formarse con
mayor rapidez en los cursos que se ofrecieron ex profeso. La CUAED apoy0 con sus equipos de
trabajo y dio inicio una interaccion muy productiva que, ademas, permitio tener en tiempo y forma
los materiales de los primeros semestres de las carreras participantes.

En sus inicios, todas las divisiones del SUA se acercaron a la CUAED y compartieron inquietudes,

experiencias y estrategias para superar obstaculos. Pasados algunos anos, la matricula en la
modalidad a distancia se incremento, aunque el SUA continu6 atrayendo a numerosos estudiantes.
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Figura1
Matricula SUA de la licenciatura en Derecho

Nota. Fuente: Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). (2008). Poblacion escolar de las licenciaturas del Sistema
Universidad Abierta. Agenda Estadistica 2008. Autor.

Mediante reuniones periodicas con los jefes de estas divisiones, la CUAED contribuy6 a formar una
red de colaboracion e intercambio en la que se compartian mejores practicas, con la finalidad de
fomentar nuevos desarrollos e identificar mecanismos innovadores para la formacion y actualiza-
cion de la planta docente. Al reconocer que cada entidad académica presentaba particularidades
en la forma de difundir el conocimiento y en su propia planta docente, la Division de la Facultad
de Derecho busco profesoras y profesores cuyos conocimientos teoricos y practica profesional
propiciaran una mejor ensefnanza, ademas de mostrar interés por desarrollar las habilidades para
desempenarse como asesores en la nueva modalidad.

Interaccion con la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia (CUAED)

Desde su creacion, la CUAED es la instancia de la administracion central que cuenta con personal
especializado en el desarrollo de materiales educativos y estrategias didacticas con enfoques
multidisciplinarios. Fue ahi donde germiné y se desarroll¢ la oferta de Ia Universidad en modali-
dades no presenciales, con la participacion de expertos de otras disciplinas.

En agosto de 2004, el titular de la CUAED expuso el proyecto de educacion a distancia, que
iniciaria formalmente la UNAM con las cinco facultades que habian aceptado participar. Dentro
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de las carreras consideradas en ese primer momento estaba la licenciatura en Derecho, por
involucrar a una entidad académica que tradicionalmente ha registrado una elevada poblacion
escolar, tanto en el sistema presencial como en el abierto (CUAED, 2004).

Figura 2
Matricula de la licenciatura en Derecho segun modalidad

Nota. Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). (2024). Agenda Estadistica. Coordinacion de Planeacion,
Evaluacién y Simplificacién de la Gestion Institucional (2000-2007) [Versiones electronicas]. Autor. https:/www.planeacion.
unam.mx/direccion-de-sistemas-de-informacion-estadistica/agenda/agenda-2000-2007/

Para ser exitosa, la modalidad a distancia debe impulsar a los estudiantes a interesarse por adqui-
rir experiencias en el manejo de ciertas tecnologias y prepararse en nuevas formas de trabajo,
ademas de los conocimientos fundamentales de la disciplina respectiva. Por ello, se considerd
importante introducir un proceso formativo que enfatizara la centralidad del aprendizaje en esta
modalidad educativa, ademas de procurar que las guias de estudio y los materiales didacticos
tuvieran desarrollos mas atractivos para motivar al alumnado.

Seguramente por ello, dentro de Ias reuniones periédicas que organizo la CUAED con los jefes de
Division del SUAYED, se explord el niumero ideal de alumnos que un asesor podria atender por
grupo. El acuerdo al que se llego fue que los grupos se integraran por un maximo de 25 perso-
nas, considerando que era el inicio y que requerian un seguimiento personalizado para evitar el
abandono escolar temprano. Asimismo, se acordo la obligatoriedad de los cursos propedéuticos,
en los que se preparoé al estudiantado fundamentalmente para el aprendizaje autogestivo, la
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administracion de los tiempos de estudio y la disciplina del trabajo escolar**. Estos cursos fueron
muy importantes, dado que la mayoria de las y los alumnos trabajaban, no tenian experiencia en
la modalidad y también, en algunos casos, eran jefes de familia.

Aunque la matricula inicial fue pequena, algunos tramites escolares no estaban del todo resueltos,
lo que pudo haber entorpecido la trayectoria escolar del alumnado que se encontraba lejos de
la Ciudad de México. Pensar en traslados a Ciudad Universitaria involucraba tiempo y recursos
econdmicos que las y los estudiantes no necesariamente tenian. Por ello, la seccion escolar de Ia
Division SUAYED de la Facultad de Derecho se aboc6 a resolver las dificultades que se presentaron.

Al observar las caracteristicas del nuevo alumnado, se hicieron patentes las diferencias entre los
aspirantes a ingresar a la modalidad a distancia y quienes lo hacian al sistema presencial. Una de
las que llam6 mas la atencion fue la edad, puesto que en el SUAYED de la Facultad de Derecho
resultd mucho mayor. En efecto, la edad promedio de las y los estudiantes de primer ingreso en
el ano escolar 2005-2006, mediante pase reglamentado, fue de 19.4, y por concurso de seleccion,
de 221 anos. Para el SUA, la edad promedio en el semestre 2005-2 fue de 33.1 anos, mientras
que la del semestre 2006-1 fue de 30.8 anos. A continuacion, la Tabla 1 muestra la distribucion
de la poblacion escolar en la modalidad a distancia para las dos primeras generaciones, segin
grupo de edad.

Tabla1
Distribucion por edades de los estudiantes del SUAYED,
Facultad de Derecho, 1.2 y 2.2 generacion

Edad Frecuencia %
<20 anos 4 8
21-25anos 8 15
26 - 30 anos 14 27
31-40 anos 18 35
>413anos 8 15
Total 52 100

Nota. Fuente: Archivos institucionales de la CUAED, UNAM.

44 Los cursos propedéuticos que se ofrecieron inicialmente fueron cinco: Recursos de Internet para estudiantes
SUAVED, Ser estudiante SUAYED, Comunicacion escrita en espanol, Desarrollo de habilidades informativas, y
Aprendizaje auténomo (CUAED-UNAM, 2004). Dos afos mas tarde, estos cursos se redujeron a tres: Recursos de
Internet para estudiantes SUAyED (impartido por la CUAED), Estrategias de aprendizaje a distancia (con apoyo de
la entonces Direccion General de Evaluacion Educativa, DGEE), y Lectura y redaccion (con apoyo del Consejo Acadé-
mico del Bachillerato, CAB).
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Estas diferencias tambien fueron advertidas por otros jefes de Division, con quienes pronto se
establecio un intercambio continuo de estadisticas y experiencias®. Entre otras caracteristicas se
identifico que la mayoria del alumnado habia interrumpido su trayectoria escolar, por lo que la
edad promedio era mayor incluso a la del estudiantado del turno vespertino que, generalmente,
es el que registra mas edad en el sistema presencial (Contreras y Méndez, 2015).

La importancia del Consejo Asesor de la CUAED

En el Acuerdo del rector Juan Ramon de la Fuente, publicado en la Gaceta UNAM el 22 de sep-
tiembre de 2003, ademas de la reorganizacion de la CUAED, se formaliza el papel y las funciones
de su Consejo Asesor, que es el organo colegiado encargado de definir y aplicar criterios para
la aprobacion de la oferta educativa de las diferentes escuelas y facultades que integran el
SUAYED?¢. Este Consejo quedo formalmente instalado el 28 de abril de 2004. Entre sus funciones
mas relevantes destacan la revision y evaluacion de planes y programas de estudio en las dos
modalidades no presenciales. Sus primeros integrantes fueron expertos en educacion y en el
uso de tecnologias educativas; ademas, eran academicos adscritos a diversas facultades, lo cual
garantizaba una mirada objetiva y una amplia comprension de las especificidades del sistema.

El plan de estudios del SUAYED, en el caso de la licenciatura en Derecho, era el mismo que el que
se impartia en el sistema presencial y en el SUA, lo que motivo dos reflexiones: 1) la alineacion de
planes y programas de estudio podia facilitar la movilidad entre modalidades, cuando el marco
normativo asi lo permitiera; en ese entonces, s6lo se permitia el transito de alumnas y alumnos
del sistema presencial al SUAYED; 2) para el alumnado que se encontraba cursando los Ultimos
semestres de la carreray que se habia incorporado a actividades laborales que limitaban su asis-
tencia a las aulas, la movilidad entre modalidades representé una posibilidad real para culminar
sus estudios satisfactoriamente.

Por lo anterior, el Consejo Asesor fue enfatico al solicitar que se desarrollaran guias de estudio
de una manera mas comprensible y atractiva a la mirada de los actores del nuevo sistema.
Indudablemente, esto represento un reto para quienes fungirian como asesores a distancia, que
eran profesores que, en su mayoria, fueron formados mediante clases magistrales y con el auxilio
de obras correlativas a cada asignatura. Las y los integrantes de este Consejo con frecuencia
senalaban los aspectos a mejorar, a fin de que las guias resultaran mas interactivas y flexibles,

45 Durante la gestion del doctor Francisco Cervantes en la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distan-
cia (CUAED), se realizaron reuniones periodicas con todos los jefes de Division de las escuelas y facultades interesa-
das en ofrecer licenciaturas a distancia.

46 Veéase: http://acervo.gaceta.unam.mx/index.php/gumO00/article/view/51031/51019, p. 24.
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y pudieran adaptarse con mayor rapidez a los cambios juridicos del Estado mexicano que se
fueran presentando. Con las observacionesy sugerencias de ese importante cuerpo colegiado se
enriguecieron los materiales y se establecieron compromisos de mejora en tiempos perentorios.
Es importante reconocer la riqueza y compromiso del Consejo Asesor que, COmo ya se menciono,
reunia a profesionales y visiones provenientes de diversas disciplinas, lo que rompio6 con las
miradas uniformes que surgen cuando los miembros de un colectivo pertenecen a un mismo
campo de conocimiento®.

EnlaTabla 2 se muestran las estadisticas registradas en Tlaxcala, correspondientes a las primeras
generaciones del SUAYED en la modalidad a distancia.

Tabla 2
Poblacion escolar de la licenciatura en Derecho del SUAYED en Tlaxcala, 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Oferta 60 60 60 60
Aspirantes 219 157 128 145
Presentaron examen 206 142 16 129
Seleccionados 66 63 65 62
Inscritos 59 57 61 39

Nota. Fuente: Estadisticas del Archivo de la Division SUAYED, Facultad de Derecho, UNAM.

Un acierto que contribuy6 a impulsar la modalidad a distancia fue instituir centros foraneos en
los que confluyeron estudiantes y asesores de las primeras licenciaturas del SUAYED. El primero
de ellos fue el denominado Centro de Alta Tecnologia en Educacion a Distancia (CATED), ubica-
do en Tlaxcala. Posteriormente se cre6 otro centro en la ciudad de Oaxaca, con el apoyo de la
Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca y de la Fundacion Alfredo Harp Held, A. C. En
ambos casos se contaba con la infraestructura y los equipos que facilitaban el acceso a Internet
para quienes no tuvieran esas posibilidades. El Consejo Asesor recomendd que un grupo de
asesores se trasladara a estos centros periodicamente para reforzar el aprendizaje con asesorias
presenciales, lo cual también fortalecio la comunicacion con el alumnado.

47 Entre sus integrantes se encontraban las doctoras Martha Diana Bosco (Facultad de Filosofia y Letras), Rosa Maria
Prol (Instituto de Geofisica) y Frida Diaz Barriga (Facultad de Psicologia); ademas, los maestros Alberto Moreno
Bonett (Facultad de Ingenierfa) y Alfredo Diaz Mata (Facultad de Contaduria y Administracion).
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Nota. Ceremonia inaugural del Centro de Educacion Continua, Abierta y a Distancia (CECAD)-Oaxaca,
celebrada el 12 de octubre de 2005.

La Division SUAYED de la Facultad de Derecho

Hasta 2004, esta Division estaba integrada por una Jefatura, una Secretaria Academica, una
seccion escolar, un area pedagogica y una planta docente, que contaba con anos de experiencia
en el Sistema Universidad Abierta. En ella se atendia a las y los alumnos de la modalidad abierta,
pero cuando la Facultad de Derecho se incorporo a la oferta a distancia, la Division tuvo que
ampliarse, al integrar nuevas y nuevos profesores quienes, en su mayoria, habian terminado
recientemente sus estudios de maestria en Derecho y cuya edad promedio oscilaba entre los 30
anos. Esas dos caracteristicas facilitaron el proceso de aceptacion tecnologica.

Los asesores que atendieron los primeros grupos a distancia se formaron mediante cursos dise-
nados e impartidos por la CUAED, con los cuales se buscaba fortalecer la relacion colaborativa
docente-estudiante. La incorporacion a plataformas -como Moodle- era novedosa para nuestras
maestras y maestros, y fue abordada con entusiasmo por todos ellos. En dichos cursos se mos-
traban las diversas herramientas con las que se facilitaba la interaccion con lasy los estudiantes,
como el chat, los foros, las wikis, etc. Asi, el curso “Formacion de Asesores para la Educacion a
Distancia” fue tomando carta de naturalizacion en el grupo docente que seria el pionero en la
modalidad a distancia en nuestra Facultad (CUAED, 2005).

Para tener una vision mas actualizada del comportamiento de la matricula en el SUAYED (moda-
lidad a distancia), se consulté la Agenda UNAM 2024 para el afo escolar 2023-2024. La Tabla 3
muestra las cinco carreras con mayor poblacion estudiantil. La licenciatura en Derecho ocupa
claramente el segundo lugar, solo antecedida por Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala. Llama la atencion que Derecho sea una de Ias licenciaturas en las que se registra un
mayor nimero de mujeres, aunque la excepcion es Economia.
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Tabla 3
Licenciaturas del SUAYED (distancia) con mayor matricula, 2023-2024

Primer ingreso Reingreso oA
Carrera/Entidad E g Poblacion

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres total

Psicologia (FES

457 770 1227 1219 2843 4062 5289

Iztacala)
Derecho (Facultad de 713 747 1460 1597 1730 3327 4787
Derecho)
- ,

conomia (Facultad de 12 404 856 429 1285 1689
Economia)
Disenoy
Comunicacion Visual 129 253 382 383 697 1080 1462
(FES-Cuautitlan)
Pedagogia (Facultad 95 255 350 233 875 1108 1458

de Filosoffa y Letras)

Nota. Fuente: UNAM, Agenda Estadistica 2024.

Mas alla de lo que representan estas estadisticas en términos de la pertinencia de los estudios
superiores en modalidades no presenciales, también sugieren la conveniencia de conducir estudios
que identifiquen las posibles causas de rezago y abandono temporal que aparentemente registra
la modalidad a distancia. La misma fuente presenta datos desagregados por carrera y entidad
académica para el SUA. Resulta evidente que la Facultad de Derecho se mantiene como la entidad
académica con mayor matricula en la modalidad abierta y la propia licenciatura en Derecho, que
tambien registra la poblacion escolar mas numerosa, aunque el nimero de mujeres en este caso
sea menor que el de los varones. Véase Tabla 4.

Tabla 4
Licenciaturas del SUA con mayor matricula, 2023-2024

Primer ingreso Reingreso Poblacion
Entidad académica ) .
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total total

D ho (Facul

erecho (Facultad de 5, 386 817 1635 1615 3250 4067
Derecho)
Psicologia (Facultad

cologia (Facu 110 155 265 472 800 1272 1537

de Psicologia)
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Primer ingreso Reingreso Poblacion
Entidad académica ) )
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total total

D ho (FES

erec, of 141 143 284 527 611 1138 1422
Acatlan)
D ho (FES

ere§ of 134 139 273 553 560 13 1386
Aragén)

Economia (Facuitad 154 62 216 650 286 936 1152
de Economia)
Contaduria 148 139 287 383 355 738 1025

Nota. Fuente: UNAM, Agenda Estadistica 2024.

En el rubro de titulacion, en la Tabla 5 se presentan las estadisticas correspondientes al SUAYED
de la Facultad de Derecho, indicando las distintas opciones de titulacion. Destacan algunas diferen-
cias de género, que indican que las mujeres prefieren ciertas opciones mas que sus companeros
varones.

Tabla 5
Licenciatura en Derecho del SUAYED, segun opciones de titulacion, 2023

Hombres Mujeres Total
Derecho
165 339
Ampliacion y profundizacién de conocimientos 96 78 174
Estudios de Posgrado 37 79 116
Tesis o tesina y examen profesional 18 5 23
Trabajo profesional 11 9 20
Créditos y alto nivel académico 2 1 3
Examen general de conocimientos 1 2 3

Nota. Fuente: UNAM, Agenda Estadistica 2024.

En los Ultimos anos, el comportamiento de la matricula de todo el SUAYED se singulariza por
una cierta estabilizacion en el sistema abierto y un crecimiento acelerado en el sistema a dis-
tancia, a tal grado que ya compite con el modelo presencial, como se observa en la Grafica 3. La
evolucion de la matricula se encuentra relacionada con la demanda y con el numero de lugares
que se ofrecen, sin soslayar que la modalidad a distancia incorpora a estudiantes de todo el pais,
mientras que el sistema abierto se acota primordialmente al area metropolitana de la Ciudad de
México, puesto que incluye, como ya se ha mencionado, asesorias presenciales sabatinas. Por su
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parte, la modalidad presencial obliga al estudiantado a asistir regularmente a las instalaciones
en Ciudad Universitaria.

Figura3
Matricula de la licenciatura en Derecho, segin modalidad, 2008-2024

Nota. Fuente: Sistema Integral de Informacion Académica (SI1A)-Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). (2025).
Resumen de indicadores bdsicos [Facultad de Derecho]. Coordinacion de Planeacion, Evaluacion y Simplificacion de la Gestion
Institucional (CPESGI)-Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). https:/web.siia.unam.mx/siia-publico/?tabla_in-
dicadores_basicos=&entidades=41400

Al revisar estas estadisticas se torna evidente que las modalidades no presenciales no eran ni
ocurrencia de la institucion ni moda pasajera. Si bien se enfrentaron numerosas dificultades en sus
inicios, la administracion universitaria se comprometié a continuar su desarrollo y consolidacion,
lo que permitid su expansion.

El SUAYED en un futuro préximo

La trayectoria que hasta aqui se ha descrito trajo consigo que los planesy programas de estudio
desarrollados para modalidades presenciales se trasladaran al SUAYED, con algunos ajustes que
permitieron su operacion, aunque no se tenia una clara concepcion pensada especificamente para
estas formas de estudio en sus inicios. Como consecuencia, se han mantenido modos de operacion
que no son los mas adecuados para estas modalidades no presenciales. Mucho se ha insistido en
la conveniencia de poner en marcha una transformacion que brinde mayor flexibilidad para las
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especificidades de cada modalidad, considerando los perfiles de los estudiantes, Ias limitaciones
que la separacion fisica impone y las ventajas que la tecnologia ofrece.

Como cualquier otra modalidad, el SUAYED debe ser evaluado y es recomendable que se con-
sideren los planes de estudio de las carreras que se ofrecen, la carga académica semestral, su
pertinencia, calidad y su conexion con la evolucion del conocimiento. De igual forma, es reco-
mendable que la planta docente cuente con los conocimientos y habilidades que le permitan
cumplir con las caracteristicas del modelo en el que se desempena, la infraestructura con que se
cuenta y los materiales didacticos disenados ex profeso para cada modalidad. Desde luego, es
de suma importancia evaluar los resultados, no solo en téerminos del aprendizaje del estudian-
tado, sino también del desempeno de los tres actores involucrados: estudiantes, docentes y la
administracion escolar. Otro indicador del desempeno es la eficiencia terminal; si bien cuando la
UNAM empezaba a recibir estudiantes en modalidades no presenciales ésta era muy modesta,
las Gltimas cifras disponibles no muestran avances considerables®®.

El confinamiento derivado de la pandemia por COVID-19 tuvo serias afectaciones a nivel nacional
en diversos ambitos; entre ellos, el educativo. Esta circunstancia puso en evidencia la necesidad
de contar no sélo con modelos flexibles, sino también asegurar la actualizacion del profesora-
do. Por ello, resulta conveniente que se desarrollen nuevos cursos y materiales que permitan
incorporar las nuevas tendencias del conocimiento juridico, pues el proceso de actualizacion y/o
modificacion de planes y programas de estudio en la UNAM se mantiene demasiado rigido. Otro
reto importante por considerar es el de la unificacion de los planes de estudio de las licenciatu-
ras en Derecho que imparten varias facultades de la UNAM. No es facil explicar las diferencias,
cuando el titulo sera expedido por la misma Universidad y los egresados se desempenaran como
abogados, independientemente del plan de estudios del que hayan egresado.

Uno de los compromisos del SUAYED desde sus inicios ha sido propiciar las condiciones para dis-
minuir el abandonoy el rezago escolar. Una opcion que se ha planteado, ademas de garantizar una
educacion de calidad, es la de ofrecer mayor movilidad del sistema presencial al semipresencial
(el SUA) y a la modalidad a distancia.

EI SUAYED debe consolidarse como un referente en innovacion curricular, diseno de contenidos,
administracion escolar, uso pertinente de la tecnologia y de la evaluacion. Acorde con las tenden-
cias educativas internacionales, el SUAYED debe trascender su objetivo inicial de llevar educacion
de calidad a un nimero mayor de usuarios, para convertirse en el modelo para la formacion

48 Discurso pronunciado por la doctora Judith Zubieta Garcia, coordinadora de la CUAED (2012-2016), el 17 de octubre
de 2023, en la ceremonia de entrega del reconocimiento “Pablo Gonzalez Casanova” al profesorado del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM.
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de ciudadanos del siglo XXI, capaces de autoorganizar sus procesos de aprendizaje, de manera
independiente y con habilidades digitales.

Los retos a los que debe responder la UNAM, en lo que se refiere a las demandas de la poblacion
mexicana en el sentido de transitar hacia una sociedad mas justa 'y con mejores niveles educativos,
implican ese compromiso de renovaciony superacion constante, que permita ampliary diversificar
la oferta educativa, renovar las estrategias y avanzar en el terreno de Ia calidad en la educacion.
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Sustentabilidad, inclusion y formacion profesional:
reflexiones sobre Psicologia a distancia en la UNAM

Ofelia Contreras Gutiérrez

Estamos en la tercera década del siglo XXI 'y parece oportuno preguntarse: ¢Que tipo de universi-
dad necesitamos? ;Qué tipo de universidad queremos? Intentar dar respuesta a estas preguntas
es todo un reto. Al respecto, podemos recuperar las palabras deHernéndez (2021):

Nos encontramos dentro de este siglo XXI en un nuevo y cambiante contexto social, cultural y uni-
versitario, en plena era de la informacion que nos invita a aceptar el reto de pensar y actuar desde
una universidad dinamica con criterios de servicio y utilidad para atender las dinamicas sociales,
economicas y técnicas que emergeny cambian a una velocidad vertiginosa, nunca conocida en toda
la historia precedente de la humanidad y de la universidad. (p. 134)

A estas preguntas tendran que responder las universidades desde su propia especificidad, par-
tiendo del contexto particular en que se ubican, considerandoa la sociedad a la que pertenecen
y deben servir, y teniendo también presente la propuesta social con la que estan comprometidas
y el tipo de sociedad a la que aspiran; todo ello en un contexto de gran incertidumbre, derivado
del cambio vertiginoso que vivimos por la irrupcion impresionante de las tecnologias en nuestras
vidas, y el abrumador crecimiento de los canales con los que la informacion inunda nuestros dias.

Responder a estas preguntas es necesario para toda universidad y fundamental para una como
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuya dindmica e impacto social s6lo puede
comprendersecomo una accion profundamente articulada, en la que el actuary devenir de nuestra
institucion educativa se deja sentir mas alla de los profesionistas que se forman en sus aulas
(fisicas o virtuales), en el importante servicio social que se ofrece en todo el pais, en la produccion
de conocimientosy en la difusion de la cultura, asi como en el dialogo permanente que mantiene
con la sociedad a la que sirve y de la que se inspira para cumplir con sus funciones sustantivas.
De manera historica, la UNAM es probablemente uno de los ejemplos mas claros de relacion
dinamica y reciproca entre sociedad y universidad que se pueda encontrar.

Esta gran universidad, no sélo por su tamano y poblacion estudiantil, sino por el legado que ha

construido a traves de los siglos de existencia, se planted estas preguntas cuando recien iniciaba
este siglo XXI, y su respuesta se puso de manifiesto en el momento justo en que Se propuso
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crear el Subsistema de Universidad a Distancia; fue ahi cuando se plasmo en blanco y negro la
intencion que generar una universidad no s6lo mas grande, sino mas inclusivay mas democratica,
con la meta de alcanzar a capas hasta ese entonces lejanas a la posibilidad de recibir educacion
universitaria, y hacerlo con la calidad y el compromiso que siempre ha caracterizado a nuestra
UNAM. Apostd por una propuesta de universidad ain mas democratica, inclusiva y sustentable,
y lo hizo a través de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Tal como se menciona en De la Rosa et al. (2024), fue durante el rectorado del Dr. Juan Ramon de
la Fuente (1999-2007) que se cre6 el Programa de Fortalecimiento y Expansion de la Educacion
Abierta y a Distancia, asi como el Centro de Alta Tecnologia para la Educacion a Distancia en
Tlaxcala (2003), y la Red de Centros de Educacién Continua, Abierta y a Distancia (2004), para
favorecer la ampliacion de cobertura de los programas de estudios profesionales de las escuelas
y facultades (Amador, 2022).

Con mas buena voluntad y una vision de futuro deseado, que con experiencia, conocimientos
consolidados y tecnologias probadas y validadas, pero si con el enorme compromiso y la voluntad
de una comunidad que entonces era de unos pocos académicos y de las autoridades universitarias,
todos convencidos de que ésta era un opcion viable para llegar a todo el territorio nacional y mas
alla de nuestras fronteras, con una oferta educativa que promoviera el crecimiento y acercara el
conocimiento para coadyuvar en la solucion de los problemas que enfrenta cada comunidad, asi
como con el prop6sito de impulsar el crecimiento de las diferentes regiones del pais, se inaugu-
raron las primeras licenciaturas en la modalidad a distancia de la UNAM.

Fue entonces cuando empez0 este magnifico y ambicioso proyecto educativo que hoy cumple 20
anos, y que podemos ver ya como una solida realidad, que como parte de ese grupo de pioneros
en la educacion a distancia puedo afirmar que ha llegado mas lejos de lo que nos imaginamos.
Con mas de 18 000 estudiantes en la modalidad a distancia, la matricula del SUAYED alcanza el
18 % de la poblacion estudiantil total de la UNAM (De la Rosa et al,, 2024).

De nueva cuenta, y después de la pandemia de COVID-19, que nos obligd a todas las instituciones
educativas a migrar de las aulas presenciales al ciberespacio, y habiendo probado que era posible
conducir un alto porcentaje de los cursos en la denominada Ensenanza Remota de Emergencia
(ERE), la UNAMse plantea un nuevo reto: ;Cémo enriquecer sus modelos educativos al vincular
las modalidades presencial y a distancia? Con el firme proposito de hacer confluir en la propuesta
lo mejor de cada una de ellas. Una vez mas, el reto esta ahiy la Universidad debera responder
desde su propia especificidad, partiendo del contexto en el que se halla, y teniendo en cuenta la
tradicion y las fortalezas que posee (Salinas, 2002).
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En este sentido, el reto de la institucion, y ante la avalancha de informacion de todo tipo y calidad
que se encuentra disponible en la supercarretera de la informacion, se sitla en..

La dificultad y necesidad de transformar el torrente desordenado y fragmentario de informaciones
en conocimiento, es decir, en cuerpos organizados de proposiciones, modelos, esquemas y mapas
mentales que ayuden a comprender mejor la realidad, asi como en la dificultad para transformar ese
conocimiento en pensamiento y sabiduria, es decir en la capacidad de navegar en la incertidumbre,
de aplicar las mejores herramientas y recursos cognitivos de que dispone para orientary gobernar
el complejo y cambiante escenario en el que le toca vivir. Los cambios son tan trascendentes, que
conviene hablar de cambiar la mirada, de reinventar la universidad, por lo que hablar de reformas
parciales sin sentido global ya no es suficiente. (Rodriguez et al., 2021, p. 413)

La UNAM de nuevo opt6 por la incorporacion de la tecnologia a los procesos educativos, con
la mira de promover las transformaciones en los procesos de aprendizaje que la formacion de
profesionales demanda; para ello son necesarios..

Modelos educativos que se adapten a un contexto formativo que dé respuesta a las transformaciones
sociales y educativas que se generan, precisamente, por el desarrolloy mejora de la propia formacion.
Se requiere un replanteamiento en las metodologias de ensenanza aprendizaje al permitir incorporar
tecnologias en las aulas, asi como la proliferacion de cursos en linea sostenidos en plataformas edu-
cativas que se conforman en espacios de intercambio de informacion y construccion de conocimiento.
Acentuar métodos formativos que se enfoquen principalmente en el conocimiento, la informacion
y la tecnologia; en este sentido, la mejora educativa exige procesos pedagogico-formativos como
valores esenciales para lograr cambiar la conducta humana, de modo que las personas involucradas
alcancen un crecimiento exponencial de sus funciones cognitivas. (Rodriguez et al., 2021, p. 415)

Una vez mas estamos en el momento de transformar a nuestra universidad, pero, a diferencia
de lo que ocurrio a inicio del presente siglo, ya contamos con experiencia, conocimientos y datos
sistematizados que daran luz en la toma de decisiones. Con esta idea en mente, me permito com-
partir algunos de los conocimientos valiosos que adquirimos en el proceso de iniciary consolidar
el proyecto SUAYED Psicologia, una de las seis licenciaturas que se ofrecieron con la apertura de
la modalidad a distancia.

Lecciones aprendidas y posibilidades de transformacion de la
educacion superior en la modalidad a distancia

Edel (2008) senala que el éxito de la educacion a distancia se debe principalmente a tres dimen-
siones: 1) el disefo curricular del programa a distancia; 2) el perfil del usuario del programa, y
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3) la filosofia institucional en la vision y misién del modelo educativo en el que se desarrolla el
programa.

De conformidad con estos planteamientos procedemos a analizar los aprendizajes que cada uno
de estos factores asociados al éxito de los programas a distancia nos dejaron. En este trabajo
nos centraremos en el segundo, ya que fue éste el que mas tempranamente se hizo evidente e
implicé una serie de cambios, ajustes y reconsideraciones que tuvieron que llevarse a la practica,
si queriamos que los estudiantes permanecieran en el sistemay en su debido tiempo concluyeran
sus estudios.

A. La resignificacion del papel del estudiante en el proceso
educativo y la flexibilidad como principio articulador de la
modalidad

La mayoria de los estudios empiricos que han tenido como objeto las poblaciones de estudiantes
de la modalidad a distancia coinciden en que se trata de adultos y no de jovenes de 18 anos, es
decir, son personas que ya tienen compromisos laborales y familiares, o que habitan en lugares
lejanos a las universidades, por lo que no tienen posibilidades de inscribirse en programas pre-
senciales (Gallego y Martinez, 2003).

De acuerdo con Rodriguez et al. (2012), un alumno que accede a la educacion en linea lo hace
principalmente por dos razones: no esta geograficamente en la localidad en donde se ofertan
los estudios que desea cursar 0 no dispone del tiempo suficiente para acceder a las aulas; es el
trabajo la principal razon, la familia y otras responsabilidades de la vida adulta que les imposibilita
contar con tiempo completo para dedicarlo a los estudios.

Al analizar los datos de nuestras primeras generaciones en el SUAYED y centrar nuestra atencion
enindicadores demograficos, nos percatamosde que los estudiantes que se inscribieron en la
modalidad a distancia eran muy diferentes de los estudiantes de la modalidad presencial, esto
nos llevd a la conclusion de que hablar sobre el perfil del estudiante a distancia implica pensarlo
desde la heterogeneidad.

Al analizar nuestra matricula nos percatamos de que nuestros estudiantes abarcaban un amplio
espectro de edades, ubicaciones geograficas, intereses, motivaciones y ocupaciones, ademas de
diversas condiciones socioecondmicas y culturales. Estas caracteristicas, como senalan Learreta
et al. (2012), configuran un perfil significativamente diferente al del estudiante tradicional. De
manera mas precisa tendriamos que hablar de perfiles de los estudiantes, y tener muy claro que
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no existe el perfil del estudiante de educacion a distancia, sino que existen perfiles claramente
diferenciados.

Con el proposito de ilustrar este punto retomaremos los datos de un estudio llevado a cabo por
Contreras y Méndez (2015), en el que se analiza el programa de Ia licenciatura en Psicologia en Ia
modalidad a distancia de la UNAM. De acuerdo con los resultados del estudio y tomando como
partida una sola variable del perfil del estudiante de la modalidad: la edad, variable fundamental,
se observo una gran dispersion de la poblacion, haciéndola Unica y heterogénea. La licenciatura
en Psicologia a distancia de la UNAM en 2015 tuvo alumnos de 18 a mas de 60 anos, con mayor
concentracion entre 30y 39 (34.76 %) y 20 y 29 afos (32.59 %), sumando el 67.85 % menores de
40 anos. Un 17.89 % tenia menos de 26 anos. El 53.67 % de los estudiantes entre 26 y 40 anos
conforma una poblacion adulta con experiencias de vida y responsabilidades adultas.

Los rangos de edad de la poblacion estudiantil a distancia nos plantean otra caracteristica esen-
cial asociada: son estudiantes con compromisos sociales adquiridos y que dificilmente podran
abandonar si desearan Unicamente dedicarse a sus estudios. El grueso de la poblacion tiene
entre 20 y 49 afnos (89.70 %), en su mayoria tienen hijos y conyuges o se hacen cargo de otras
personasademas de ellas mismas, situacion que les exige la independencia econémicay la esta-
bilidad laboral; lo que implica una dedicacion de tiempo parcial a los estudios, pues no pueden
abandonar sus prioridades basicas. Asi lo muestran los siguientes testimonios:

Deseaba estudiar Psicologfa, pero soy madre de familia, y si estudiaba en el sistema presencial nece-
sitarfa que alguien cuidara a mis hijos para hacer las practicas y no cuento con ese apoyo. El sistema
a distancia me permite acomodar mis practicas en horarios en los cuales mis hijos se encuentran en
la escuela (entrevista, alumna de 34 afos, 4.° semestre, licenciatura en Psicologia, SUAYED-UNAM).
(Contreras y Méndez, 2015, p. 53)

Ello contrasta con la representaciondel estudiante universitario que se plasma en los planes y
programas de estudios y que la normativa institucional comparte. Es con base en este perfil de
estudiante que se establecen los parametros esperados de rendimiento académico, permanencia
en el programa, nimero de asignaturas a ser cursadas por semestre o ciclo escolar, entre otros
elementos que conforman la normativa institucional.

De manera muy temprana nos dimos cuenta que el no considerar la alta heterogeneidad de los
perfiles de los estudiantes de la modalidad, y el no tener presente que son alumnos de tiempo
parcial, que tienen otras actividades que requieren su atencion y su tiempo, tiene muy altos costos
en la reprobacion, abandono y eficiencia terminal de los programas.
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De manera casi excepcional los estudiantes aprobaban las seis asignaturas que por normativa se
veian obligados a cursar en el primer semestre; la gran mayoria reprobaba varias, lo que generaba
la desmotivacion y un alto porcentaje de estudiantes opté por el abandono de los estudios.

B. Los alumnos como centro del proceso educativo y la generacion
de diversas trayectorias escolares

Era urgente hacer los cambios que los perfiles diversos de los estudiantes requerian, y ello tenia
que ser dentro de los limites que la legislacion universitaria y los planes de estudios nos permi-
tieran. Recuperamos la idea de que los estudiantes y sus aprendizajes eran el centro del proceso
educativo, y que en la medida de lo posible tenias que dar respuesta a sus necesidades formativas
particulares. Transitamos de la nocion de trayectoria escolar a la de trayectorias escolares; es
decir, virar de un solo camino o via para realizar los estudios académicos a diversas maneras de
hacerlo, ello siempre dentro de los margenes que establece Ia legislacion universitaria.

Con esta idea como guia de nuestras accionesy con base enlos pobres resultados obtenidos por el
programa en sus dos primeros anos, nos dimos a la tarea de llevar a cabo un programa de forta-
lecimiento, que tuvo como objetivo general aumentar los indices de retencion y aprovechamiento
académico en el programa de la licenciatura en Psicologia SUAYED, a través de medidas que
refuercen la calidad y cobertura del programa, con miras a obtener su acreditacion en un futuro.

Enla primera fase del programa'y a traves de la aplicacion deinstrumentos de evaluacion y segui-
miento, asi como conalgunos indicadores de rendimiento academico, se identificaron losperfiles/
patrones de los alumnos que estan ensituacion de rezago, con altos indices de reprobacion, o
que no se habian inscrito al semestre correspondiente.

Entre los datos mas sorprendentes se encontro que el 28 % de los alumnos que se inscribieron al
programa no cursaban ninguna asignaturay, por tanto, no obtenian ningun crédito, y el 18 % no
habia acreditado ninguna asignatura a pesar de haberlas cursado, mientras que el 58 % contaba
con créditos en la licenciatura (Contreras y Méndez, 2015). El desconocimiento sobre el uso de los
equipos de computo y de las plataformas de aprendizaje, asi como la carencia de competencias
digitales y habilidades para el aprendizaje autonomo, fueron los factores que encendieron los
focos rojos sobre las necesidades formativas y de apoyo de los estudiantes de primer ingreso.

A pesar de contestar en la encuesta de ingreso al programa que tenian acceso a internety a
equipo de computo, en un alto porcentaje de los estudiantes esto no era cierto, muchos de ellos
no tenfan acceso en casa o cerca de casa a equipos de computo; otros, aunque lo tenian, carecian
de Ias habilidades digitales para poder emplear Ia tecnologia en sus procesos de aprendizaje.

77



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

Veamos algunos hechos relevantes que nos permiten comprender la situacion que se vivia, y que
fueron recuperados en las visitas a sede por mi, como responsable de la licenciatura en Psicologia
del SUAYED:

En San Felipe Orizatlan, una de las sedes del programa en el estado de Hidalgo, el internet llego
al pueblo el dia que se inauguraron los cursos, y los Unicos equipos de computo con los que con-
taban los estudiantes eran los proporcionados por la UNAM, que se colocaron en un salon que el
Gobierno municipal asigné dentro del edificio de la municipalidad para el programa de educacion a
distancia de la UNAM. La mayoria de las estudiantes eran mujeres y madres de familia; su lengua
materna era el ndhuatl. En la ceremonia de inauguracion del curso expresaron su idea sobre que
el programa seria similar a los cursos de la telesecundaria, y prequntaron el horario en que serian
las transmisiones de las clases. No tenian idea sobre el hecho de que se emplearia una plataforma
de aprendizaje y que no habria clases tradicionales.

En Oaxaca, donde la dispersion de la poblacion inscrita era mucho mayor, habia estudiantes que
caminaban durante dos horas para llegar de su lugar de residencia a un poblado con internet y
ciber café, donde pudieran depositar en la plataforma sus trabajos e imprimir los materiales de
aprendizaje. El programar las entregas de tareas durante diferentes dias de la semana complicaba
aun mas lograr hacerlo; ademas del trayecto de cuatro horas de ida y vuelta, estaba el costo de
usar el internet, pues sus presupuestos les permitian asistir solo una vez por semana.

A partir de los datos obtenidos se reconocieron una serie de necesidades que tendrian que ser
atendidas con miras de facilitar el transito de los estudiantes por el programa. Las medidas que
se tomaron se articularon en un programa estratégico; entre ellas podemos mencionar:

1.

Formacion propedéutica. Previo al inicio formal de cursos curriculares del primer semestre
se ofreci6 a los estudiantes un programa propedeutico en el que desarrollarian competen-
cias digitales para el aprendizaje, habilidades para el estudio autonomo y autorregulacion,
el cual se hizo obligatorio para todos los estudiantes del sistema en la UNAM a partir del
ano 2007, y el aprobarlo se convirtié en requisito de ingreso para la modalidad.

Trayectorias académicas personalizadas. Los altos niveles de reprobacion y desercion
durante el primer semestre, y el tiempo de que disponian los alumnos para el estudio -de
acuerdo con la encuesta de ingreso-, nos movio a la reflexion de que era necesario flexibilizar
la ruta curricular y permitir trayectorias académicas personalizadas.

- Paraelloy dentro de los margenes que la legislacion universitaria nos permitio, recomen-
damos a los estudiantes -tomando en cuenta que llegaban en primer semestre inscritos a
las seis materias que conforman el plan de estudios para este primer ciclo- que durante
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la semana de altas y bajas (periodo en que los estudiantes pueden hacer cambio en su
proceso de inscripcion, disminuyendo 0 aumentando el nimero de asignatura en la que se
encuentra inscrito) dieran de baja aquellas asignaturas queconsideraran pertinente, y que
solo se quedaran inscritos en el nUmero que consideraban podrian aprobar. Se sugirié que
por lo menos fueran dos, para poder concluir en los tiempos que establece la legislacion
para esta modalidad. Esta propuesta incluy6 tambiéen el inscribirse a examenes extraor-
dinarios para aprobar al menos otras dos materias en cada periodo, asi podrian llevar un
ritmo cercano a lo que se espera en el plan de estudios y no rezagarse en el programa.

Cursos intersemestrales como preparacion para los examenes extraordinarios. Para apo-
yarlos con sus estudios para el examen extraordinario se pusieron en practica cursos
intensivos sobre los contenidos de las asignaturas, que se denominaron extraordinarios
largos, donde recibian asesoria por parte de los profesores en la elaboracion de eviden-
cias de aprendizaje que fueran muestra del dominio de contenidos esperado para cada
asignatura.

Por Ultimo, se apoy0 a cada estudiante a que elaborara una ruta personalizada para con-
cluirlos creditos del plan de estudios, con el nUmero de materias que cursaran durante el
semestre y aquellas que aprobarfan por medio de examen extraordinario (Extraordinarios
largos).

Con este programa, cada estudiante tuvo su propia trayectoria escolar y los indices de retencion
en el programa y abandono se revirtieron; para el ano de 2016 el nimero de estudiantes inscri-
tos al primer semestre en la licenciatura en Psicologia de la FES Iztacala alcanzaba ya los 5416
estudiantes (DGAE, 2015). El programa no sélo habia podido permanecer, sino que habia crecido
exponencialmente y se habia expandido a las 31 entidades federativas y mas alla de nuestras
fronteras (Ver Figura 1).
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Figura1
Esquema de las regiones geogrdficas desde donde acceden a la plataforma virtual los alum-
nos de la licenciatura en Psicologia a distancia de la UNAM (semestre 2015-2)

Nota. Fuente: Contreras, 0.y Méndez, G. (2015). El perfil de los estudiantes de educacion a distancia en México. En Zubieta,
J.yRama, C. La educacion a distancia en México: Una realidad universitaria. Universidad Nacional Auténoma de México.

C. Sustentabilidad tecnolagica

Como es de todos sabido, para la buena marcha de un programa educativo en la modalidad a
distancia y mediada por TIC era indispensable contar con una plataforma robusta, confiable y
escalable de acuerdo con los avances de la tecnologia en este campo, y con las necesidades del
propio programa. Cuando inicia el SUAYED contabamos so6lo con pequenas plataformas desa-
rrolladas en la FES Iztacala, que aun cuando dotada con los recursos basicos para el intercambio
académico entre profesores y estudiantes no era lo suficientemente robusta para soportar la
accion simultanea de variosusuarios y la puesta en practica de mas de 20 cursos por semestre.

Después de una intensa faena yde la mano de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia de la UNAM, iniciamos el trabajo con la plataforma Moodle, en un primer momento con
una version recortada en el Centro de Alta Tecnologia para la Educacion a Distancia de la UNAM
(CATED) denominada SAE, y posteriormente con la version completa de Moodle, lo que mejord

80



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

notablemente el soporte tecnolégico para la operacion académica del programa, facilité el trabajo
de los estudiantes, la supervision constante de su desempeno y la retroalimentacion oportuna.

D. Situar el aprendizaje yfortalecer el vinculo con las comunidades

Para promover aprendizajes significativos se partio de conceptualizarse como una practica situa-
da, activa, racional y significativa, en la que el conocimiento se construye a partir de la interaccion
entre el estudiante, su entorno y los saberes disciplinares. Con esta premisa se disenaron las
practicas de los estudiantes, que se llevan a cabo de manera preferente en la modalidad presencial
y en las propias localidades donde residen.

En el proceso de diseno instruccional el aprendizaje fue el criterio rector de toda la arquitectura
curricular: los objetivos formativos, las experiencias de aprendizaje, los contextos profesionales
y las trayectorias personales, entre otros aspectos, se articularon para promover niveles mas
profundos de aprendizaje y para la aplicacion del mismo a distintos escenarios profesionales.
Desde la centralidad del aprendizaje y con base en las problematicas que las propias comunida-
des de aprendizaje presentaban y que son susceptibles de abordaje psicolégico se disenaron las
asignaturas practicas.

Como resultado de esta actividad se comparten dos experiencias que mostraron los alcances
de la UNAM, al expandir sus fronteras de los campus universitarios hacia las comunidades a lo
largo de todo el pais, comprometido con dar respuestas concretas a problematicas que aquejan a
las comunidades, articulando de manera mas profunda la relacion entre universidad y sociedad.

La primera tuvo lugar en Oaxaca; se trata de una comunidad con muy bajos recursos, que no
contaba con servicios medicos en la localidad, con problemas de altos indices de desnutricion
infantil y mortalidad materno-infantil. En la localidad se cultiva el amaranto como parte de sus
actividades econémicas. En esta comunidad se llevaron a cabo las practicas de Educacion para
la Salud.

Para coadyuvar a la solucion de estos problemas se llevaron a cabo 12 talleres de Educacion para
la Salud; se buscé el apoyo de médicos y nutridlogos que atendierany asesorarana la poblacion.
Entre los cursos se promovio el desarrollo de una dieta enriquecida en proteinas a traves de
adicionar los alimentos que la comunidad consumia regularmente con amaranto: tortillas con
amaranto, frijoles con amaranto y elaboracion de dulces con amaranto. Como resultado de esta
practica se logro abatir los indices de desnutricion de los ninos y las muertes materno-infantil. Se
conformo una pequena empresa que producia dulces de amaranto que se comercializaban con las
comunidades cercanas, asi las mujeres de la comunidad se convirtieron en pequenas empresarias.
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Este programa con sus resultados fue premiado por la empresa Pfizer con el premio al mejor
proyecto para la promocion de la salud, y se les otorgo un patrocinio con el que se llevo a cabo
el cambio de estufas de lena por estufas de gas en la comunidad.

La segunda experiencia tuvo lugar en San Felipe Orizatlan, localidad en la que solo se contaba
con un bachillerato; para aquellos pobladores que deseaban estudiar una licenciatura tenfan que
salir de la comunidad y dirigirse a una ciudad, condicion que no era disponible para la mayoria
de la poblacion, ya sea por la falta de recursos econdémicos, o por los usos y costumbres. En este
segundo caso las mujeres suelen salir de sus comunidades porque no es socialmente bien visto
que ellas se vayan solas a estudiar fuera del poblado, 0 porque una vez casadas se dedican a las
labores del hogary la crianza de los hijos.

Una vez instaurado el programa de educacion a distancia de la UNAM en el poblado, y como parte
de una practica de investigacion de los alumnos del SUAYED, se analizaron las expectativas de los
estudiantes de la escuela secundaria de la localidad, en relacion con su futuro y el desarrollo de
estudios superiores. Con gran gustoy sorpresa, los estudiantes reportaron que la mayoria de los
adolescentes contemplaba realizar estudios universitarios, por lo que los jovenes se inscribirian
en “la universidad virtual” para lograr esta meta.

En menos de cuatro anos la vision de futuro para esa comunidad se transformo; de casi nulas
posibilidades de realizar estudios superiores de la poblacion vulnerable —por recursos econo-
micos y/o por género- a convertirse en un futuro posible, gracias a la educacion a distancia
que ofrecio la UNAM.

E. Seguimiento e identidad institucional

Enuninicio los estudiantes del sistema tenian dudas sobre la veracidad y seriedad de la propuesta
educativa en que se encontraban inscritos, y que esta formara parte de la oferta educativa de
la UNAM; se encontraban temerosos de que al final de tanto esfuerzo no recibieran un titulo
universitario de la UNAM. Tenian sentimientos encontrados, por un lado, un gusto y enorme
orgullo de ser parte de la maxima casa de estudios de México, y por otro, la duda y el miedo de
que esto no fuera cierto.

Para resolver este problema, nos acercamos mas a los estudiantes a través de dos acciones: un

programa de seguimiento puntual a los estudiantes y sus trayectorias academicas, y visitas y
actividades en sede.
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Para ello se creo el Departamento de Atencion a Alumnos, que tenia una comunicacion perma-
nente con los estudiantes, respondia sus dudas, les apoyaba para resolver los problemas que
tenian, y brindaba la asistencia necesaria en el curso de sus estudios. Cuando el programa se
inicio en 2007 la totalidad de estudiantes inscritos a la licenciatura era de 576.

En las visitas a las sedes se hablaba con todos y cada uno de los estudiantes que acudian; se les
presentaban opciones para los problemas que estaban teniendo en sus estudios. Se les brindaba
asesoria para elaborar sus trayectorias personalizadas y se les ofrecian talleres cortos. Con el
apoyo del Departamento de Idiomas de la FESI, se invitaba a un profesor de inglés para que los
estudiantes presentaran el examen de acreditacion de comprension de lectura en inglés, requisito
de egreso del programa.

Se tramito para ellos el acceso remoto a la Biblioteca Digital de la UNAM, el Seguro Social Facul-
tativo para estudiantes, y la promocion de becas. Cabe senalar que las becas no contemplan a
los estudiantes de distancia, porque se considera que al ser personas adultas no las requieren.
Gracias a las gestiones llevadas a cabo por la responsable del Departamento de Becas de la FESI,
se logro que se otorgaran a estudiantes de bajos recursos inscritos en el sistema.

Estos programas se llevaron a cabo de manera consistente y puntual en loscuatro anos siguien-
tes, y se logro abatir el indice de desercion; aumento el de aprobacion y de permanencia en el
programa, hasta alcanzar el 68 % de alumnos inscritos en el primer semestre que permanecieron
en el sistema para el ciclo escolar siguiente,en el ano de 2010.

Los logros

Despueés de 20 anos de su puesta en marcha, los logros alcanzados por la modalidad a distancia
de la licenciatura en Psicologia de la UNAM han sido muchos, de los que mencionaremos so6lo
los mas relevantes:

- Es Ia carrera con mayor crecimiento en la FESI y la que contribuye con mayor porcentaje a
la matricula total de estudiantes, al contar con 4067 alumnos para el ano 2024, de los que
3166 son mujeres y 1441 hombres, lo cual representa el 26.8 % de matricula total de la FESI,
el porcentaje mas alto, seguido por la carrera de Médico Cirujano, que aporta un 20.96 % del
total de estudiantes en la Facultad (Arizmendi, 2025).

- Haber sido acreditada como programa académico de calidad. La licenciatura de Psicologia del
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la FES Iztacala fue acredi-
tada por primera vez por el Comité de Acreditacion del Consejo Nacional para la Ensenanza
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e Investigacion en Psicologia, A. C. (CACNEIP), después de haber sido evaluada en todas las
etapas del proceso y encontrar que el programa reune las condiciones y caracteristicas de
calidad para garantizar la formacion de profesionistas en Psicologia, a la altura de las exigen-
cias del entorno actual (Lopez, 2022).

- Un total de 384 estudiantes que finalizaron sus estudios en el ano 2024 y 215 titulados en
ese mismo ano, lo que muestra un incremento sustancial en los indices de ingreso/egreso y
egreso/titulacion.

Los retos

Cuando hablamos de los retos que enfrenta el SUAYED, mas alla de los problemas de equidad al
acceso, como ya fue mencionado en el presente trabajo, o la falta de habilidades para el aprendi-
zaje autoénomo, la autorregulacion, la falta de tiempo para las excesivas demandas de programas
curriculares, problemas todos ellos relevantes y con peso sustantivo en el buen desempeno de los
estudiantes en la modalidad, me permito centrarme en aquellos problemas que constituyen retos
sustantivos para la modalidad y para su comunidad, y que se asocian con la propia institucion.

De acuerdo con De la Cruz (2023), los sistemas de evaluacion, promocion y acreditacion se asocian
con procesos centrales en las trayectorias escolares del estudiantado, como son el aprendizaje,
la permanenciay el egreso exitoso. Por ello, resulta relevante analizar su naturalezay concrecion
en las aulas y dinamicas escolares:

Dificultades en dichos sistemas pueden derivar en zonas de riesgo para los estudiantes como son
la reprobacion y la repitencia, asuntos que impactan la continuidad de sus estudios y tienden a
colocarlos en la antesala del abandono escolar, minando con ello, el derecho a la educacion. (p. 29)

El término régimen académico fue propuesto por Baquero et al. (2012), y se entiende como el
conjunto de regulaciones sobre la organizacion de las actividades de los alumnos, y sobre las exi-
gencias a las que éstos deben responder. El analisis de los regimenes académicos en la educacion a
distancia cobra relevancia siasumimos rupturas importantes entre esta y la educacionpresencial,
en las dinamicas escolares y en los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion; rupturas
que dan lugar a nuevos ordenamientos y exigencias al estudiantado -mayor autorregulacion,
autonomia y toma de decisiones-, las cuales moldean las experiencias escolaresy, con frecuencia,
desencadenan tensiones “‘que pueden operar dificultando, cuando no obturando, la trayectoria
escolar de los alumnos’ (p. 80).

En resumen, el régimen académico y sus estilos de organizacion influyen en el progreso de

los estudiantes, pudiendo generar obstaculos en su trayectoria (De la Cruz y Matus, 2019). Un
ambiente académico inflexible, con normas estrictas y sin apoyo, aumenta la probabilidad de
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exclusion, esto ocurre cuando los jovenes no logran adaptarse a las regulaciones institucionales,
lo que lleva a la desafiliacion, reprobacion, repeticion y abandono escolar. Estas problematicas
a menudo se atribuyen erréneamente a factores individuales, considerandose como fracaso
escolar (Maddonni, 2014).

Esto lleva a la conclusion de que algunas de las dificultades que enfrentan los estudiantes de
educacion a distancia superior provienen de diversas situaciones escolares. Segun Terigi (2015):
“son ciertos parametros definidos por la escuela los que imposibilitan o dificultan a un grupo de
estudiantes transitar exitosamente y completar su trayectoria escolar” (p. 2); esta situacion se
agrava porque la mayoria de las instituciones educativas operan de manera que no se alinea
con los entornos de aprendizaje actuales de los jovenes. Se establecen estructuras curriculares
fragmentadas y atomizadas que chocan constantemente con los procesos de aprendizaje dina-
micosy cambiantes que caracterizan el desarrollo del conocimiento en la actualidad. En resumen,
la exclusion en la educacion se debe, en parte, a la dinamica escolar que rige los procesos de
ensenanza, aprendizaje y evaluacion, asi como a decisiones administrativas y de gestion escolar
(Briscioli, 2011).

Es, pues, una asignatura pendiente revisar elconjunto de normativas que regulan la inscripcion,
permanencia y egreso de los estudiantes del SUAYED, por tratarse de normativas que fueron
creadas antes de que existiera el sistema y que no contemplan sus peculiaridades y dinamicas.
Asi mismo, la revision de procedimientos administrativos que requieren la presencia de los estu-
diantes, como realizar pagos en caja, tramitar constancias, entre otros. Si queremos avanzar hacia
un nuevo modelo de universidad es importante atender estas tareas pendientes.

A manera de conclusion

Fueron muchos los retos, los obstaculos, y todos ellos ayudaron a comprender y compenetrarse
con el modelo educativo que soporta la modalidad a distancia. Hoy, a 20 anos de su creacion,
podemos decir que fueron mucho mayores los aprendizajes derivados de la experiencia, y la
satisfaccion de haber participado en esta gran tarea de hacer crecer a la UNAM, hacerla mas
democratica e inclusiva. El haberse acercado a las distintas regiones del pais, el haber aprendido
dey con su gente, es mucho mas que la satisfaccion del trabajo realizado; es la férrea conviccion
de que la educacion a distancia no es una educacion de segunda, muy por el contrario, es una
nueva version de la Universidad, que emerge modernizada, como una propuesta educativa
mas inclusiva, democratica y adaptable a los tiempos vy la cultura actual, desde una postura
analitica y propositiva.
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La experiencia vivida permite compenetrarse con los derroteros que esta sociedad esta tomando,
y no hacerlo como simple espectador, sino hacerlo como parte del equipo de cambio. Sigamos
construyendo la universidad que deseamos y refrendando nuestro compromiso con la sociedad,
a traves de esta propuesta que acerca la educacion a aquellas personas deseosas de formarse a
través de medios y mecanismos alternos a la educacion presencial.
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La formacion en enfermeria: de la educacion
abierta a la educacion a distancia

Severino Rubio Dominguez
Maria Aurora Garcia Pifna
Luis Bruno Gallardo Santamaria

Este capitulo ofrece un recorrido historico, descriptivo y analitico sobre la evolucion del modelo
educativo del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) en la formacion de
profesionales de enfermeria en la UNAM. Desde sus inicios en la modalidad abierta, hasta su
consolidacion en la educacion a distancia, se examinan sus etapas de desarrollo, innovaciones
metodologicas, experiencias emblematicas, transformaciones curriculares y desafios institu-
cionales. El texto da testimonio de como este modelo ha contribuido a la profesionalizacion del
gremio y plantea las condiciones actuales que permiten proyectar un futuro consolidado para la
educacion a distancia en enfermeria.

El Sistema Universidad Abierta (SUA) surge en el marco del proyecto de la “Nueva Universidad”,
impulsado entre 1970 y 1972 por el entonces rector de la UNAM, Dr. Pablo Gonzalez Casanova,
con el proposito de superar el rezago metodolégico de la educacion tradicional y responder a
las criticas sobre su rigidez y exclusividad. Esta propuesta, profundamente innovadora para su
tiempo, se expreso con claridad en su propio Estatuto, al incorporar los avances psicopedagogicos
y socioeducativos emergentes, el enfoque de la Escuela Activa y el naciente uso de tecnologias
aplicadas a la educacion. Su objetivo era transformar los métodos de ensenanza-aprendizaje,
renovar la practica docente universitaria, democratizar el acceso a la educacion superior e instituir
el desarrollo permanente de nuevas formas de transmision del conocimiento.Muy pronto, en una
nueva etapa de la entonces Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO) -actualmente
Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENO)-, bajo la direccion de su primera enfermera desig-
nada al cargo en 1975, se conformo un equipo académico responsable de disenar el proyecto
educativo de enfermeria para el Sistema Universidad Abierta (SUA). Dicho programa inicié formal-
mente en 1976, con el objetivo de apoyar la formacion academica de auxiliares de enfermeria que,
en su mayoria, se encontraban en servicio activo en instituciones hospitalarias. Su proposito era
contribuir a la profesionalizacion del gremioy elevar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Desde su origen, esta iniciativa fue concebida como un proyecto de importancia estratégica ante
la escasez de personal profesional de enfermeria, y como una opcion educativa formal que per-
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mitiera alcanzar la meta, planteada en ese momento, de contar con al menos 60 % del personal
de enfermeria del sector salud con formacion profesional.

Nota. Fuente: Fotografia tomada por audiovisual. “Primera Generacion de enfermeras de nivel técnico” (1979).

Evolucion de la educacion abierta en enfermeria

Desde 1975, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ya recomendaba impulsar la profe-
sionalizacion de las enfermeras a nivel superior, al reconocer la creciente complejidad del ejercicio
profesional y la necesidad de fortalecer el desarrollo de la enfermeria en América Latina. Sin
embargo, la representacion de la OPS en Mexico identifico que, dadas las particularidades del
pais, era prioritario ampliar inicialmente la cobertura en la formacion técnica. En este contexto,
en 1977 se solicitd a la entonces Direccion General de Enfermeria de la Secretaria de Salud pro-
mover la estrategia educativa desarrollada por la ENEO como una via pertinente para avanzar
en la profesionalizacion del gremio.

En respuesta a esta necesidad, el modelo implementado por el SUA en Enfermeria se estructurd
con base en una metodologia centrada en el estudio independiente y la experiencia profesional
en servicio. Esta propuesta se sustento en 46 textos de autoaprendizaje, asesorias presenciales
en el aulay el estricto cumplimiento de los lineamientos de practica clinica establecidos por el
plan de estudios de nivel técnico en enfermeria de la UNAM. Desde sus inicios, el programa fue
ampliamente reconocido por su solidez académica y operativa. Prueba de ello es que, mientras
en la primera generacion egresada en 1979 concluyeron sus estudios 55 alumnas, para el ano
2001 la cifra supero las 3000 egresadas del nivel técnico. Este crecimiento sostenido da cuenta
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de la pertinencia, el alcance y la consolidacion de esta oferta educativa a nivel nacional, asi como
de su contribucion estratégica a la profesionalizacion del personal de enfermeria en servicio.

El éxito alcanzado en la formacion técnica mediante el SUA sent6 las bases para extender esta
propuesta al nivel superior. Asf, después de consolidar el SUA en la ENEO, en 1986 se plane6 y
formalizo el proyecto de formacion a nivel licenciatura, a travées del esquema de Ingreso en Anos
Posteriores al Primero (IAPP), mecanismo de revalidacion y acreditacion del 75 % de estudios
técnicos, para ofrecer la complementacion de créditos por parte de egresadas y tituladas en el
nivel técnico universitario, para obtener el grado de licenciatura en Enfermeria y Obstetricia.
Esta estrategia permitio profesionalizar a enfermeras lideres del sistema, muchas de ellas ya
desempenandose como profesoras universitarias o jefas de servicios de enfermeria en el pafs.

La metodologia implementada en esta etapa integro diversos elementos didactico-pedagogicos,
como la evaluacion de la formacion previay de la experiencia profesional, el estudio independien-
te, la asesoria académica, la tutoria clinica (intra y extraturno), la evaluacion por areas de cono-
cimiento y los procesos formales de titulacion. Esta estructura configurd un proceso de ingreso
riguroso y un alto nivel de exigencia para el egreso, lo que represento un desafio significativo para
las participantes. No obstante, la propuesta fue acogida con entusiasmo por un amplio grupo de
enfermeras que vieron en esta modalidad una via legitima para su nivelacion académica.

En 1990, el SUA-ENEO ya habia conformado grupos en distintas entidades federativas, a través de
convenios de colaboracion con instituciones educativasy de salud. Esta estrategia de vinculacion
interinstitucional generd un impacto notable en el fortalecimiento y desarrollo de la enfermeria
a nivel nacional, al ampliar la cobertura educativa y facilitar el acceso a la profesionalizacion en
regiones con limitado acceso a estudios superiores.

Durante los anos siguientes, el modelo evolucion6 desde su modalidad semiescolarizada hacia
una estructura mas robusta, con grupos organizados en sedes remotas. En esta transicion, el
disenoy produccion de materiales y medios educativos resultaron fundamentales para garantizar
una implementacion eficaz del programa. Para 1998, esta estrategia permitio operar en el nivel
técnico en entidades como Hidalgo, Durango, Puebla, Chiapas y en ocho sedes de la Ciudad de
Mexico. De forma paralela, se brindo6 atencion a 1380 estudiantes del nivel licenciatura en sedes
ubicadas en Chiapas, Guerrero, Michoacan, Hidalgo, San Luis Potosi, Jalisco, Nuevo Ledn, Mexicali
y cinco sedes mas en la Ciudad de México.

Este esfuerzo conjunto derivo en indicadores altamente positivos y se alcanz6 una eficiencia ter-

minal del 92 %y una tasa de titulacion del 70 % en un periodo no mayor a dos anos posteriores al
egreso. Estos resultados dan evidencia no solo de la eficacia del modelo en términos académicos
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y administrativos, sino también su capacidad para adaptarse a contextos geograficos diversos
con altos niveles de desempeno institucional.

La atencion a una poblacion estudiantil con experiencia previa en el ejercicio técnico profesional
demand6 una respuesta pedagogica diferenciada, que incluyera el disefo y desarrollo de recursos
educativos especificos para apoyar los procesos de estudio y aprendizaje, tanto del alumnado
como de los docentes-asesores del sistema. Los primeros recursos desarrollados fueron, entre
otros; materiales impresos (antologias-programas gufas), audiocasetes y videocasetes, junto con
las primeras aplicaciones tecnoldgicas, como el envio simultaneo de audio y video, la transmision
de contenidos mediante redes de computo y el uso de videoconferencias interactivas punto a
punto, multipunto o via satélite. Posteriormente, se incorporaron herramientas como el correo
electronico, el uso académico del correo de voz y la elaboracion de libros en colaboracion con edi-
toriales especializadas, como Manual Moderno y McGraw-Hill; asimismo, se integraron recursos
digitales, como libros electronicos e hipertextos, disenados especificamente para la modalidad.
Estas experiencias consolidaron una base operativa sélida en el uso de tecnologias aplicadas al
modelo de autoaprendizaje asistido, con un enfoque andragogico centrado en el estudiante adulto.

BY _+or

Nota. Fuente: Fotografias de alumnas egresadas de la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, sede IMSS en el Centro
Médico Nacional Siglo XXI (CMNSXXI), Generacion 2014

A'lo largo de su trayectoria, el SUA ha acumulado multiples experiencias exitosas que han enri-
quecido significativamente a su comunidad académica. Una de las mas destacadas se llevé a cabo
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en 2004, cuando se asumio el compromiso de profesionalizar a 2000 trabajadoras del programa
IMSS-Oportunidades, quienes representaban el Gnico recurso bilingtie de salud en comunidades
indigenas remotas del pais. Estas mujeres, que se desempenaban como auxiliares de salud,
sin contar con estudios formales en enfermeria, enfrentaban responsabilidades complejas que
requerian una formacién técnico-profesional estructurada, tanto para fortalecer su labor como
para beneficiar a sus comunidades de origen.

El proyecto, denominado Profesionalizacion de la Enfermeria Rural, concluy6 en 2007 con resul-
tados ampliamente positivos. La iniciativa se implementd mediante el SUA-ENEO, adaptado a
las condiciones socioculturales y geograficas del contexto, y apoyado por una alianza estratégica
entre la ENEO, el IMSS y diversas instituciones federales. Esta experiencia no solo permitio el
acceso a laformacion profesional para un grupo historicamente excluido, sino que también recibio
un reconocimiento formal por parte de la Direccion General del IMSS 'y de la Secretaria de Salud,
quienes destacaron su valor social y académico durante la ceremonia de graduacion realizada
en el Centro Médico Nacional Siglo XXI (CMNSXXI). El impacto de esta iniciativa fue ampliamente
reconocido. La Direccion General del IMSS y el propio secretario de Salud otorgaron un reconoci-
miento especial, entregado al rector de la UNAM durante la ceremonia de graduacion celebrada
en agosto del 2007 en el CMNSXXI.

Este proyecto consolid6 el reconocimiento nacional de la propuesta de profesionalizacion impul-
sada por la UNAM a traves del SUA-ENEO, en colaboracion con instituciones de salud y educativas
del pafs. Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) refrend6 su confianza al
designar nuevamente a la ENEO-UNAM como centro colaborador de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).
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Nota. Fuente: Fotografias de subsedes del IMSS en la RepUblica Mexicana, en donde se brinda asesoria presencial una vez
por semana al alumnado (arriba) y ceremonia de graduacion en el CMNSXXI (abajo) (agosto 2007).

Esta etapa concluyo con una fase piloto en la que se incorporaron asignaturas tedricas optativas a
la plataforma educativa Moodle, para ser impartidas en modalidad abiertay a distancia. La expe-
riencia inicial incluy6 un curso de induccion presencial, disenado para facilitar la integracion del
estudiantado a la plataforma tecnologica y familiarizarlo con la metodologia de trabajo en linea.

Este ejercicio marco, en 2010, el inicio de las primeras acciones formales de asesorfa académica
mediada por tecnologia digital, especificamente adaptada a la disciplina de enfermeria en el
contexto del SUA-ENEO. La implementacion de esta modalidad representé un hito en la evolucion
del modelo educativo, al sentar las bases para una estrategia sistematica de ensefnanza-apren-
dizaje en entornos virtuales, apoyada en el acompanamiento pedagdgico y la construccion de
comunidades de aprendizaje mas alla del espacio fisico.

Transicion a la educacion a distancia

La Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), en conjunto con la
Direccion de la entonces ENEO, llevo a cabo un proceso de ampliacion y equipamiento de las
instalaciones, con el proposito de ofrecer mejores condiciones para el funcionamiento del sistema
con grupos y estudiantes en modalidad a distancia. A partir de entonces, se habilito el edificio E,
que cuenta con tres aulas de videoconferencia, 22 cubiculos para profesores y dos areas secreta-
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riales, y una infraestructura de conectividad adecuada (servidores), lo cual permiti6 fortalecer Ia
calidad de los servicios educativos dirigidos a una poblacion estudiantil en constante crecimiento.

Nota. Fuente: Fotograffa de la estructura fisica del SUAYED-FENO (20009).

Este desarrollo inicial senté las bases para la incorporacion progresiva de nuevas tecnologias
de lainformacién y la comunicacion (TIC) en la operacion académica. Se integraron sistemas de
videoconferencia, aulas virtuales, redes sociales, la plataforma Moodle y el correo electronico,
con el objetivo de apoyar de manera efectiva el proceso de ensenanza-aprendizaje. Estas herra-
mientas facilitaron la creacion de grupos de aprendizaje que interactan con los asesores, tanto
dentro como fuera de las instalaciones universitarias, y habilitaron nuevas formas de acceso y
mediacion del conocimiento.

Paralelamente con este avance metodologico se iniciaron los trabajos para el diseno y desarrollo
dematerialesy recursos educativos correspondientes a las asignaturas del nuevo plan de estudios
de la licenciatura en Enfermerfa 2009, que teniamos la obligacion de operar en el Sistema.

Estos materiales especificamente debian ser concebidos para ofrecerlos en la modalidad abiertay
a distancia, labor que implico no sélo la adaptacion de contenidos al entorno digital, sino también
la incorporacion de principios de diseno instruccional y de pedagogia centrada en el aprendizaje
autonomo. Se trataba de entre 29y 32 asignaturas determinadas por el sistema de revalidacion
por Ingreso en Afos Posteriores al Primero (IAPP), las cuales serfan completamente integradas
en lineay colocadas en la plataforma Moodle como medio principal para su estudio.

Esta situacion represento un desafio considerable para la Division del SUA-ENEO, ya que implico
el inicio de una transicion paulatina hacia un modelo plenamente a distancia, en el que Internet
se consolidaba como el principal medio de comunicacion, interaccion y gestion del aprendizaje.

Se establecio como criterio que los contenidos de estudio dejaran de ser compilaciones y se
desarrollaran como obras ineditas y de autoria propia, estructuradas conforme a cada temay
subtema de las asignaturas. Se conservaron los objetivos de aprendizaje definidos originalmente,
con el fin de preservar la naturaleza y el propdsito formativo de cada asignatura.
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Ademas, se establecié que cada tema o subtema de las unidades incluyera tanto una actividad
de autoevaluacion como una actividad integradora de aprendizaje, con el proposito de evidenciar
los logros alcanzados por el estudiante tras el estudio auténomo. Estas actividades fueron dise-
nadas con la intencion de fomentar la reflexion critica, la aplicacion practica del conocimiento y
el fortalecimiento de la autonomia en el proceso formativo.

Este trabajo fue desarrollado de manera colegiada principalmente por los profesores del SUA-
ENEO, quienes, en su calidad de expertos en diversas disciplinas, se organizaron en equipos para
elaborar de forma integral el contenido de cada asignatura. Todo el proceso cont6 con el respaldo
pedagogico interno del SUA-ENEQ y el apoyo de la CUAED. Se utiliz6 como formato base el guion
instruccional de la CUAED, mientras que las labores de correccion de estilo y edicion final también
estuvieron a cargo de dicha instancia.

Paralelamente, fue necesario disenar el portal institucional, es decir, el sitio publico al que acce-
derian tanto estudiantes como asesores. Este portal fue concebido por la CUAED, con base en la
informacion proporcionada por el SUA-ENEO, e integro los elementos esenciales para su funcio-
namiento pedagogico y administrativo.

Esta labor fue extensay compleja. Mientras se desarrollaban los materiales curriculares, también
se continuo con la capacitacion del profesorado en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y en la asesoria en linea, con el objetivo de asegurar una implementacion
pedagbgica adecuada. Las primeras pruebas de la plataforma se llevaron a cabo durante el tercer
trimestre de 2010. Posteriormente, se matricularon 503 estudiantes como parte de la primera
generacion de la licenciatura en Enfermeria del SUA-ENEQO, quedando todo dispuesto para que,
en la primera semana de septiembre de 2011-1, los alumnos iniciaran formalmente sus estudios
mediante usuario y contrasena en la plataforma.

Entre 2011y 2014, gracias a la asistencia tecnologica especializada de la CUAED para el fortale-
cimiento progresivo de las competencias digitales del profesorado, se transformo significativa-
mente la metodologia de trabajo en Ia plataforma Moodle. En particular, se modifico el diseno
instruccional, sustituyendo la fragmentacion tematica por una estructura basada en actividades
de aprendizaje integradoras por unidad, lo que promovié una mayor articulacion de los conte-
nidos y un aprendizaje mas significativo. Durante esta etapa también se impulso la produccion
de libros electrénicos como apoyo didactico, entre los que destacan Historia de la enfermeria
en México, Tanatologia y enfermeria, Filosofia para la practica de enfermeria y Salud familiar y
enfermeria. Estas obras constituyeron un recurso académico valioso para el estudio autbnomo
y contextualizado de las asignaturas clave del programa.
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Para el ano 2015, una vez concluido el proceso de titulacion de generaciones anteriores formadas
en la modalidad abierta, la licenciatura en Enfermeria continu¢ ofreciendose exclusivamente en
la modalidad a distancia, extendiéndose a diversas entidades de la repUblica mexicana. En ese
momento se contaba con un promedio de 67 sedes operativas, de las cuales 29 fueron subsedes
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), institucion que ha promovido activamente el
desarrollo profesional del personal de enfermeria dentro de su red de servicios. Esta colabo-
racion, con el respaldo de nuestra Facultad, ha otorgado importantes beneficios laborales y
oportunidades de desarrollo a quienes concluyen sus estudios y logran titularse en la licenciatura
en Enfermeria de la UNAM.

Con el proposito de favorecer trayectorias escolares mas sélidas y reducir los indices de rezago,
abandono y desercion, que son fendbmenos recurrentes en la educacion a distancia, se imple-
mento un programa de tutoria en modalidad grupal e individual o pequenos grupos, integrado
por 36 tutores; éstos realizaron actividades presenciales en diversas sedes, lo que fortalecio la
comunicacion con el estudiantado y contribuy6 de manera significativa a mejorar los indicadores
de avance académico, egreso y titulacion. Otra estrategia puesta en marcha por la CUAED fue
el Programa de Apoyo para Estudios de Licenciatura (PAEL), un programa que permitio ofertar
asignaturas obligatorias y optativas en el intersemestral para la recuperacion de los alumnos
con rezago.

A fin de incrementar la eficacia de estas estrategias, en 2019 se tomo la decision de reducir la
oferta de ingreso, con el objetivo de enfocar los esfuerzos institucionales en atender el rezago
académico de generaciones anteriores a 2010, lo que permiti6 avanzar en la regularizacion de
la situacion escolar de 1998 estudiantes pertenecientes a las generaciones 2012 a 2021, quienes
cursaron la licenciatura en modalidad a distancia. Para 2022, los resultados fueron evidentes: el
rezago disminuyo del 75 % al 50 %, el egreso alcanzo el 49.7 % v la titulacion se situ6 en 37.6 %
para las generaciones 2010 a 2019.

Hasta el 2020, el desarrollo académico respecto a ingresos, egresos y titulaciones revel6 una
tendencia ascendente a partir de los ingresos entre 2011y 2016, alcanzando su punto maximo
en 2016 con 1092 estudiantes. Posteriormente, aunque los ingresos disminuyen ligeramente, se
mantienen relativamente estables. En contraste, los egresos presentan una evolucion positiva
hasta 2016, con una ligera caida en anos recientes, particularmente entre 2020 y 2022, afectada
principalmente por la pandemia de COVID-19.

Cabe destacar que, en este proceso, también se digitalizaron diversos tramites académicos y se
diversificaron las opciones de titulacion, lo que ha contribuido de manera relevante al mejora-
miento de la eficiencia terminal del programa. En el ciclo escolar 2025 se atienden 78 grupos en
asesorias con fines de regularizacion.
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Actualmente, en el ciclo escolar 2025, el SUAYED tiene una poblacion de 1265 estudiantes, en 42
grupos de aprendizaje, en 39 sedes de diversas entidades federativas, 20 de ellas con el IMSS
por convenio de colaboracion, general y especificos. En 2024 se registro un total de 389 egresos
y 342 titulados. Durante el periodo de 2021 a 2024 han egresado 1600 y se titularon 2086 en
esta modalidad.

En la experiencia de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia, entre 1976 y 2014 egresaron 18
121 enfermeras en esta modalidad, incluyendo las 1687 egresadas de nivel técnico, pero espe-
cificamente en el periodo de 1989 a 2011 se titularon 8287 enfermeras, que egresaron del plan
de estudios de la licenciatura en Enfermeria y Obstetricia. Para dimensionar mejor lo anterior,
hay que senalar que, en el plan de estudios de la licenciatura en Enfermeria, que ya es el Unico
que se ofrece en el sistema, del 2009 al 2024 han ingresado 10 893 estudiantes dispuestos a
enfrentar la rigurosidad y exigencias del estudio en esta modalidad, para un crecimiento profe-
sional en el sistema de salud. Del nivel técnico se alcanzo6 un egreso de 92 %y titulacion de mas
del 80 %. Del periodo de la licenciatura en Enfermeria y Obstetricia un egreso de 94 %y 92 % de
titulacion. De la licenciatura en Enfermeria tenemos actualmente un egreso del 58 %y 38 % de
titulacion, indicadores que con las estrategias académicas que se han implementado muestran
una tendencia ascendente.

Esimportante senalar que el SUAYED de Enfermeria se encuentra en el segundo lugar de egreso
en tiempo reglamentario en el contexto de la educacion abiertay a distancia universitaria, despues
de la carrera de Derecho de la FES Aragdn (Sanchez y Martinez, 2022).

Como puede observarse en la siguiente grafica, la poblacion inscrita de 1976-2024 en la Division
SUAYED ha presentado fluctuaciones, pero mantiene una tendencia general al crecimiento. Las
disminuciones en la oferta de ingreso corresponden a etapas de preparacion e inicio de nuevos
ciclos de desarrollo, derivados de los procesos de evaluacion realizados.
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Figura1
Poblacion escolar SUAYED 1976 - 2024

Nota. Fuente: Secretaria de Planeacion y Evaluacion de la FENO (2022), actualizada por SUAYED-FENO en febrero de 2025.

Es importante resaltar que desde 2011, cuando se mejoraron sustancialmente las condiciones
de infraestructura para el desarrollo de la educacion a distancia, tanto las instalaciones como el
equipamiento han experimentado un proceso continuo de fortalecimiento. En particular, destaca
la consolidacion de nuestro Centro de Datos, ubicado en la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion Digital (CUAED), por el cuidado especializado que requiere, dada la funcion estratégica
y crucial que desempena en el soporte operativo de los diversos procesos académico-administra-
tivos. En esta misma linea, se ha robustecido la plataforma educativa Moodle, asi como el equipo
de computo, el software especializado y la paqueteria de diseno, gestionados en coordinacion
con la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC).

Una evolucion similar se ha observado en la estructura organica funcional de la Division SUA,
donde, para coordinar el trabajo académico y atender adecuadamente a la poblacion estudiantil,
se han definido funciones especializadas de apoyo que complementan la estructura autorizada.
Esta Gltima se compone formalmente de una jefatura de division y tres coordinaciones acadeé-
mico-administrativas. A partir de esta base, se han habilitado servicios de apoyo académico con
enfasis particular en los procesos editoriales de materiales y medios educativos.
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Dichos procesos se desarrollan de forma colegiada con la participacion de profesores expertos,
quienes contribuyen permanentemente al diseno y actualizacion de los ambientes de aprendizaje.
Este trabajo incluye la revision y renovacion de los recursos didacticos alojados en la plataforma
educativa, donde los estudiantes acceden a materiales descargables en formato PDF, actividades
de aprendizaje disenadas conforme a los objetivos formativos, instrumentos de recoleccion de
datos para asignaturas tedrico-practicas y rubricas que promueven una evaluacion clara, objetiva
y formativa. Todo este proceso se lleva a cabo bajo la guia del Coordinador de Materiales, Meto-
dologias y Medios Educativos, quien garantiza el tratamiento pedagogico adecuado mediante la
aplicacion de principios de diseno instruccional.

Cabe senalar que, ademas de los materiales curriculares regulares, se desarrollan otros recur-
sos educativos derivados de los procesos de evaluacion de las asignaturas. En este contexto,
destaca la importante contribucién de la Unidad de Apoyo para el Aprendizaje (UAPA), asi como
de materiales complementarios: infografias y videos disenados para clarificar o profundizar en
contenidos especificos considerados nucleares dentro de cada asignatura. Estos recursos for-
talecen el aprendizaje autonomo y ofrecen a los estudiantes apoyos visuales y conceptuales de
alta utilidad pedagogica.

En el ano 2025 se proyecta un desarrollo organizacional y académico estrategico, orientado por
los principios y lineamientos del modelo educativo del SUAYED-UNAM (2023). Este desarrollo
no solo busca consolidar la identidad pedagogica de la modalidad, sino potenciar su capacidad
para responder a las crecientes demandas formativas del contexto nacional e internacional. En
particular, se enfatiza la ampliacion y diversificacion de los servicios de docencia, lo cual implica
una reconfiguracion de las funciones académicas hacia un modelo mas colaborativo, flexible y
centrado en el aprendizaje del estudiante. Esta transformacion considera el papel clave de los
equipos interdisciplinarios, integrados por docentes, asesores pedagogicos, disenadores instruc-
cionalesy tutores, como agentes formativos que median el proceso educativo a traves de recursos
digitales, estrategias de acompanamiento y entornos virtuales enriguecidos.

Este fortalecimiento de la docencia se inscribe en una logica de innovacion educativa permanente,
que articula el curriculo, la evaluacion, los recursos didacticos y los ambientes de aprendizaje
en coherencia con los principios de equidad, inclusion, autonomia y aprendizaje autorregulado.

Asimismo, contempla la necesidad de profesionalizar y aprovechar el potencial de una planta
docente que, aunque mayoritariamente conformada por profesores de asignatura, ha desarro-
llado competencias solidas en educacion abiertay a distancia, lo que representa una oportunidad
para consolidar comunidades académicas de practica, generar materiales educativos de calidad
y promover trayectorias escolares mas significativas.
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En este contexto, se procura aprovechar al maximo el potencial de la planta docente, integrada
por 84 profesores, de los cuales el 89 % corresponde a docentes de asignatura y Unicamente
tres ocupan plazas de carrera de tiempo completo. A pesar de esta distribucion, la mayoria del
profesorado cuenta con una solida formacion en el ambito de la educacion abierta y a distancia.

Resulta pertinente reconocer la disposicion y el compromiso del profesorado de la Division con su
formacion continua y actualizacion profesional. Un ejemplo elocuente de ello es que, durante el
ciclo 2024-2025, participaron en 44 cursos de capacitacion en herramientas y recursos digitales
para la docencia. Esta participacion refleja su firme compromiso por mantenerse a la altura de
las exigencias contemporaneas y fortalecer su practica educativa en el marco de una educacion
a distancia de calidad; ademas, la Division cuenta con tres técnicos académicos para administrar
plataforma, diseno instruccional y evaluacion docente.

Prospectiva para la educacion abierta y a distancia en enfermeria

Despues de una trayectoria de 116 anos desde su origen, y de 78 anos como Escuela Nacional,
la ENEO se formalizé en 2023 como Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENO). Este cambio
dio paso a la solicitud para institucionalizar, dentro de la UNAM, la Division del SUAYED-FENO,
iniciativa que se sustenta en la experiencia acumulada a lo largo de casi cinco décadas y en la
evidencia de un proyecto educativo solido, respaldado por instalaciones adecuadas, equipamiento
tecnoldgico, una planta docente capacitada, una estructura organica funcional y las condiciones
acadéemicas necesarias para ofertar planes de estudio en modalidad abierta y a distancia.

Como parte de este proceso de consolidacion se esta llevando a cabo una evaluacion curricular
orientada a fundamentar, disenary, en su caso, someter a aprobacion un nuevo proyecto edu-
cativo que incluya un plan de estudios especifico para la modalidad abierta y a distancia. Este
nuevo diseno contempla la operacion desde cero créditos, con perfiles de ingreso diversificados,
trayectorias formativas flexibles, cumplimiento de perfiles intermedios y un perfil de egreso
estructurado en torno a areas de dominio competentes.

En paralelo, se ha puesto especial atencion en el fortalecimiento de la planta de profesores y
personal de apoyo académico, con el proposito de apuntalar una nueva etapa del desarrollo
institucional que asuma la evaluacion educativa, en sus dimensiones de diseno, proceso y resul-
tados, como un eje transversal e indispensable para mejorar de forma sistematica la calidad de
la oferta, la experiencia de formacion y los logros de aprendizaje.

Por lo anterior, es que, con 49 anos de trayectoria, la experiencia educativa de la Division del
SUA-FENO ha egresado mas de 3000 estudiantes de nivel técnico y mas de 23 000 de nivel licen-
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ciatura, operando tres planes de estudios en distintas etapas. Con esta experiencia y desarrollo
el SUAYED se encuentra hoy en condiciones academicas, técnicas y humanas para consolidar
plenamente su transito a la modalidad a distancia. Esta transformacion se proyecta con respon-
sabilidad y vision, en el marco de una profesion eminentemente practica como la enfermeria, y
en respuesta a las necesidades actuales del sistema de salud, asi como a las competencias que
demanda la sociedad mexicana de sus profesionales del cuidado.
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La educacion a distancia como propulsora de la
flexibilidad curricular en la formacion médica

Lilia Macedo de la Concha
Cristina Huerta Mendoza

Resumen

En la licenciatura de Médico Cirujano (LMC) de la Facultad de Medicina (FM) de la UNAM, cuyo
plan de estudios se implementa de manera presencial, la flexibilidad curricular se ha ampliado a
traves de la implementacion de diversos ambientes y escenarios de aprendizaje que favorecen
la formacion médica, los cuales, ademas, permiten al alumnado elegir y cursar con base en sus
intereses académicos asignaturas optativas y llevar a cabo programas de movilidad académica,
entre otras acciones.

De manera particular, se plantea el papel que ha tenido la incorporacion de los escenarios virtua-
les como un potenciador de la flexibilidad curricular durante la trayectoria de la LMC, ya que ha
permitido atender necesidades educativas que de otra manera se dificultan por la carga horaria
y su implementacion de forma presencial. Hoy en dia, la licenciatura ha incorporado estrategias
de educacion abierta y a distancia, a través de sitios electronicos, cursos y recursos digitales
orientados al fortalecimiento del perfil de ingreso y de egreso, la consolidacion de los aprendizajes
durante la carrera, el desarrollo e implementacion de asignaturas optativas en la modalidad a
distanciay la movilidad estudiantil, ademas, han permitido atender otros aspectos que intervienen
en los procesos educativos, como la dispersion geografica, la infraestructura fisica insuficiente
y el aumento de la matricula.Todo lo anterior, impulsado desde el Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia de dicha Facultad, que se sustenta en el modelo educativo del SUAYED
de la UNAM.

Palabras clave: Espacios virtuales de aprendizaje; formacion médica; flexibilidad curricular; edu-
cacion superior; estrategias educativas; educacion a distancia.
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Introduccion

La incursion de tecnologias digitales en los procesos educativos ha modificado las formas de
aprendery de ensenar. Para Ias instituciones, esto ha representado un gran reto, pues se requie-
ren hacer adaptaciones a practicas con gran arraigo cultural, para responder a las caracteris-
ticas de los actores educativos y del contexto; sin embargo, también ha resultado un area de
oportunidad que ha impulsado la generacion de alternativas y propuestas para atender diversas
necesidades que se presentan a lo largo de la formacion profesional.

En el caso de Ia Facultad de Medicina, se han empleado tecnologias digitales para la generacion
de cursos a distancia, recursos educativos y sitios electronicos que ayudan a fortalecer el perfil
del alumnado que ingresa a la licenciatura, consolidar los aprendizajes logrados en las asigna-
turas, flexibilizar el tiempo y el espacio para cursar/impartir materias, fortalecer el programa
académico del servicio social, entre otros; todo ello, a partir del impulso que origino el desarrollo
de asignaturas optativas en la modalidad a distancia, y los resultados obtenidos en la evaluacion
de estudiantes y docentes que han participado en los cursos de estas asignaturas.

Flexibilidad curricular

De manera general, se considera que “un curriculo flexible es aquel que mantiene los mismos
objetivos generales para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de acceder a
ellos” (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, s. f). Sin embargo, el concepto de flexibilidad
curricular se ha modificado al paso del tiempo. En los anos setenta del siglo pasado, cuando la
teorfa curricular cobré impulso, el enfoque se encontraba en dar facilidad a los actores educativos
para realizar algunos cambios, por ejemplo, intercambio de asignaturas, eleccion de otra carrera,
traslado a otra modalidad, etc.; es decir, abrir la posibilidad a que exista cierta movilidad entre
programas academicos y dentro del mismo.

Esa concepcion ha trascendido a la ampliacion de los margenes para que el alumnado construya
sus rutas de aprendizaje y para que desarrolle competencias que favorezcan su actuar en el
entorno cambiante, lo que implica considerar no sélo la estructura del plan de estudios, sino los
distintos ambitos del curriculo, como lo son el social, filosofico, administrativo, tecnolégico y, por
supuesto, el pedagogico. En este sentido, la flexibilidad curricular..

Tiene que ver con la adaptacion a las situaciones cambiantes del conocimiento y de la sociedad, y
con la apertura o el rompimiento de las fronteras entre las disciplinas, los programas acadéemicos,
las areas del conocimiento, las materias, las unidades administrativas y las funciones de docencia,
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investigacion y extension; pero también con la apertura hacia diversas formas de acceso al conoci-
miento y hacia espacios y tiempos mas alla de los tradicionales. (Upegui, 2008, p. 3)

Por ello, los mecanismos de flexibilidad son relevantes en tanto abren las posibilidades de dis-
tintos caminos o vias para desarrollar el perfil profesional que se plantea en un plan de estudios
y, con ello, se reconoce la diversidad de necesidades, intereses y circunstancias de los actores
educativos y de las instituciones en que se implementan.

De acuerdo con Upegui (2008), algunas formas en que puede expresarse la flexibilidad curricular
son: el ofrecimiento de distintas rutas de formacion, la movilidad estudiantil, la oportunidad de
seleccionar espacios y tiempos de aprendizaje de acuerdo con las necesidades e intereses, el
empleo de métodos y estrategias didacticos que propicien la interdisciplinariedad, entre otras.
Por su parte, Garcia (2016) agrega la generacion de espacios que saquen al alumnado de una
posicion pasiva y fomenten el desarrollo continuo de su potencial, aplicando el conocimiento y
adaptandolo al entorno donde se desenvuelve.

Educacion a distancia

Los sistemas educativos a distancia tienen su origen en la convergencia de dos factores: tecnolo-
gico e ideologico (Villalobos, 1998); el primero, referido al desarrollo de tecnologias que permiten
comunicaciones cada vez mas agiles y abren posibilidades de interacciones sincronas y asincronas,
mientras que el segundo se vincula con la democratizacion de la ensenanza, al concebir la edu-
cacion como un derechoy, por ello, establecer politicas y estrategias para ampliar la cobertura
acorde con las necesidades sociales.

De acuerdo con Patru y Khvilon (2002), la educacion a distancia es..

Cualquier proceso educativo en el que toda o la mayor parte de la ensenanza es llevada a cabo por
alguien que no comparte el mismo tiempo y/o0 espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor
parte de la comunicacion entre profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial,
sea electronico o impreso. (p. 29)

Por su parte, el Reglamento General para la Presentacion y Aprobacion de Planes y Programas
de Estudio de la UNAM (2023) senala sobre la modalidad a distancia:

Variante formativa caracterizada por el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Utiliza recursos didacticos en linea o via internet, que pueden ser sincrénicos, asincronicos o ambos.
El acompanamiento al trabajo del alumnado se proporciona, principalmente, mediante una plata-
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forma informatica disefada ex profeso para garantizar una comunicacion fluida entre el alumnado
y personal académico. La plataforma también brinda el acceso a los materiales didacticos, asi como
a las actividades de aprendizaje y evaluacion. (p. 3)

En particular, se resalta el hecho de que existe una separacion entre docentes y estudiantes,
lo que requiere el establecimiento de medios y estrategias de comunicacion para efectuar el
proceso educativo.

Convergencia entre la educacion a distancia y la flexibilidad
curricular

El nacimiento de la educacion a distancia se ha vinculado con la necesidad de brindar posibili-
dades de formacion a poblaciones que no han podido acceder a ellas a traves de los sistemas
tradicionales, como lo son la poblacion trabajadora, la que tiene alguna discapacidad fisica o
intelectual, la que tiene compromisos personales y familiares determinados, etc. En este senti-
do, la conformacion de sistemas educativos alternativos invariablemente considero formas de
flexibilizar algunas caracteristicas tradicionales, como los tiempos, espacios, métodos y medios
de comunicacion.

La educacion a distancia y la flexibilidad han caminado de la mano, ya que puede afirmarse que
son dos conceptos que convergen de manera fundamental para transformar el modelo educa-
tivo tradicional; juntas, permiten una experiencia de aprendizaje mas personalizada, accesible 'y
centrada en el alumnado.

Educacion a distancia en la Facultad de Medicina

Sabemos que el Sistema Universidad Abierta, creado en 1972, es el antecedente del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia, con lo cual la Universidad tiene 53 anos de haber
establecido la modalidad abierta y 20 de incorporar la modalidad a distancia. A pesar de ello,
hasta hace relativamente poco la Facultad de Medicina se percibia ajena a este sistemay sus
modalidades, ya que era inaudito pensar en que se aprendiera y se ensenara medicina desde
posiciones remotas o de manera casi autodidacta.

Fue en 2014 que, a solicitud del alumnado, se generd la iniciativa de incorporar la educacion a
distancia en la licenciatura de Medico Cirujano, en particular, para las asignaturas optativas. Se
expusieron ante el H. Consejo Técnico algunos inconvenientes para cursar de manera presencial
estas asignaturas durante la fase Il del plan de estudios, ya que las alumnas y los alumnos reque-
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rian trasladarse de su sede clinica a la Facultad y compaginar los horarios con las asignaturas
obligatorias (Macedo et al., 2015). El problema se acentua al considerar que el cumplimiento de
las asignaturas optativas es un requisito para acceder al internado médico (fase Ill del plan de
estudios).

Para emprender esta iniciativa, y ante el interés de que se mantuviera la calidad educativa, se
establecié que el disefio de los cursos contara con una estructura que, desde el punto de vista
pedagogico y académico, asegurara el logro de los aprendizajes y favoreciera la formacion aca-
démica. Para ello, con base con los fundamentos del plan de estudios 2010, se retomaron los
componentes, dimensiones y principios que caracterizan al modelo SUAYED, y se implementd
la metodologia propuesta por la entonces Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED), ahora Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED).

Despues de un intenso trabajo para el diseno de Ias asignaturas, la formacion del profesorado,
la administracion de la plataformay el aseguramiento de los procesos de servicios escolares, en
agosto de 2015 se comenzaron a impartir las primeras nueve asignaturas optativas en la moda-
lidad a distancia, con 191 estudiantes, organizados en 10 grupos y atendidos por 10 docentes
(SUAYED-FM, 2019).

Con el tiempo, la confianza de la comunidad de la Facultad en la modalidad a distancia fue cre-
ciendo. De acuerdo con las evaluaciones que realiza el alumnado que cursa estas asignaturas,
mas del 90 % considera que el diseno de las asignaturas y la realimentacion de sus docentes
favorecio sus aprendizajes. Asimismo, mas del 95 % del profesorado expresa que la modalidad
a distancia favorece el proceso educativo y el logro de los aprendizajes sin verse afectada la
relacion profesor-alumno.

En el ano 2024, se tenia un total de 32 asignaturas, de las cuales se impartieron 26 durante cua-
tro periodos semestrales y tres intensivos, por 62 docentes, que atendieron a 1992 estudiantes
distribuidos en 131 grupos (SUAYED-FM, 2025).

Este crecimiento se debe a los buenos resultados, lo cual propicio la creacion de otros proyectos
en los que se hace uso de espacios virtuales de aprendizaje, tal como en la educacion a distancia;
por ejemplo, el desarrollo de sitios electronicos y recursos educativos que atendieron diversas
necesidades a lo largo de la trayectoria académica (Macedo et al., 2023):

- Previo al ingreso al pregrado se encuentra el sitio electronico Comunidad PREMED, dirigido
al alumnado de bachillerato. Su proposito es fortalecer el perfil de ingreso a la licenciatura,
proporcionando apoyos para la autoevaluacion de los intereses y aptitudes vocacionales, asi
como de los conocimientos basicos de educacion media superior, que son necesarios para cur-
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sar con exito las asignaturas al ingresar a la licenciatura. El sitio también cuenta con recursos
para consolidar el dominio del idioma ingles y desarrollar estrategias de regulacion emocional,
ambas relevantes en el contexto de la carrera, pues muchas publicaciones del area se hacen
en inglésy se requiere tener habilidades para afrontar los desafios de la formacion médica.

Durante el pregrado, ademas de las 32 asignaturas optativas (fases | y Il del plan de estudios
2010), como parte del programa de movilidad académica se desarrollan siete asignaturas
obligatorias ubicadas en Ia fase Il. Asi mismo, se cuenta con el sitio electronico Ponte en
line@, para el apoyo formativo durante toda la licenciatura, integrado por recursos digitales
y acciones educativas.

Asimismo, se desarrolla el programa de Inglés en la modalidad a distancia, con la finalidad de
favorecer la titulacion y el fortalecimiento de las cuatro habilidades: comprension de lectura,
comprension auditiva, expresion escrita y expresion oral.

También se cuenta con un sitio titulado Cultura de género, dirigido a toda la poblacion de la
Facultad, con la intencion de favorecer la cultura de igualdad de género entre las personas
trabajadoras, académicas y estudiantes.

Durante el servicio social, en la Gltima fase de Ia licenciatura se apoya al alumnado en su
formacion académica y practica medica, a través de la serie de libros electronicos “Funda-
mentaleSS”; ademas, se desarrolla un proyecto de evaluacion denominado “Logra tu meta’,
con el proposito de fortalecer el ejercicio profesional y la preparacion para contender en el
Examen Nacional para Aspirantes a Residencias Médicas (ENARM) u otras evaluaciones para
el posgrado.

Este antecedente contribuy0 a establecer acciones para continuar con las actividades académicas
durante la pandemia por COVID-19. Desde abril de 2020 se desarrollaron estrategias, recursos
y asesorias para que la comunidad de la Facultad de Medicina contara con las herramientas
digitales y las habilidades para disenar e impartir sus cursos y clases en linea. Se cre6 un espacio
electronico para sistematizar las estrategias y recursos, denominado MediTIC, el cual esta integra-
do por cuatro secciones principales: Estudiantes, Académicos y académicas, Profesionales de la
salud y Publico en general. Asimismo, para apoyar al profesorado en su labor educativa, en junio
de 2020 se incorpora la estrategia “Hacia la docencia en linea”, y, con la finalidad de orientar al
estudiantado, en septiembre de ese mismo ano se agrega el apartado “Inicia tus clases en linea”
(Macedo et al., 2023).

Se identifica que con estas estrategias se ha logrado abonar a la atencion de necesidades educa-
tivas, como el fortalecimiento del perfil de ingreso, el reforzamiento de los aprendizajes logrados
en las asignaturas, la diversificacion de las alternativas para cursar las asignaturas optativas, el
fortalecimiento del programa de servicio social, la consolidacion del perfil de egreso, la ampliacion
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de posibilidades para desarrollar habilidades en el idioma inglés y cumplir con el requisito para
la titulacion, el acercamiento de los temas de género a la comunidad de la Facultad, entre otras.

Contribucion de los espacios virtuales de aprendizaje a la
flexibilizacion del curriculo

Cabe senalar que los sitios electronicos, los cursos en modalidad a distancia y los recursos educa-
tivos digitales que forman parte de los proyectos del SUAYED-FM se consideraron en la evaluacion
curricular del plan de estudios 2010 de la licenciatura de Médico Cirujano, en donde se concluyd
que los proyectos educativos a distancia han contribuido a la atencion de problematicas que se
generan por el avance del conocimiento médico, la saturacion de contenidos, los tiempos aula, Ia
falta de espacios para llevar a cabo las asignaturas por el aumento de la matricula y el nUmero
de asignaturas, la disminucion de tiempos de traslado de las y los estudiantes, asi como la disper-
sion geografica, entre otros. Esto nos ha llevado a la reflexion respecto a como la incursion de la
modalidad a distanciay de diversos espacios virtuales han contribuido a flexibilizar el curriculum.

Flexibilidad de tiempos. Existen opciones para que el alumnado cumpla con las asignaturas
sin que los tiempos de otras actividades académicas se vean afectados. Por ejemplo, con
las asignaturas a distancia cada estudiante puede definir los tiempos que le dedicara a su
estudio, siempre que se respeten los periodos especificados para su cumplimiento; también
la existencia de recursos educativos digitales de estudio autodirigido, a los cuales se puede
acceder a cualquier hora, permite que se tengan fuentes de informacion confiables en el
momento que la alumna o el alumno lo requiera, ya sea para preparar sus clases, reforzarlas
0 acceder a contenidos complementarios.

Flexibilidad de espacios. No todos los propoésitos de aprendizaje requieren asistencia a espa-
cios fisicos determinados, por lo que pueden cumplirse los objetivos de aprendizaje desde los
espacios en que se encuentren los actores educativos. Existen espacios virtuales que facilitan
el acceso a contenidos, realizacion de actividades individuales y en equipo, realimentacion
docente y comunicacion con el grupo, ya sea de manera sincrona o asincrona.

Flexibilidad de métodos. Con los cursos a distancia y los diversos recursos educativos (como
Unidades de Apoyo para el Aprendizaje y libros electrénicos) se fomenta la implementacion de
métodos de ensenanzay aprendizaje mas activos, como el aprendizaje basado en problemas
y el aula invertida, asi como la autorregulacion del aprendizaje. Abre la posibilidad a que el
tiempo en que se dan los encuentros presenciales se aproveche de diferente manera, mas
alla de escuchar la catedra del profesorado.

Adaptacion a los intereses y condiciones del alumnado. Los espacios virtuales de aprendizaje
brindan la oportunidad de que los y las estudiantes elijan las asignaturasy los recursos edu-
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cativos que mejor respondan a sus necesidades e intereses académicos y profesionales, y les
brinden alternativas para construir sus propias rutas y ritmos de aprendizaje.

- Adaptacion a las condiciones y preferencias del profesorado. Entre el personal docente, hay
quienes prefieren impartir sus asignaturas en la modalidad a distancia; asimismo, da la posi-
bilidad de que docentes que se encuentran en lugares diferentes al area metropolitana, o
que tienen alguna condicion fisica que les limita la movilidad, puedan continuar atendiendo
a sus estudiantes.

Movilidad académica, enriquecimiento de la experiencia formativa. Permite que tanto estu-
diantes como docentes puedan desarrollar actividades académicas en otras instituciones
educativas y de salud nacionales o extranjeras, asi como participar en diversos programas
que apoyan la formacién médica, dando apertura a la incorporacion de una experiencia for-
mativa ampliada en cuanto a contenidos, interacciones, culturas, entre otros, que enriquecen
la formacion y abonan al desarrollo de las competencias.

Con la finalidad de enriquecer los espacios de interaccion y ampliar las posibilidades de acceso
a recursos educativos y a formas de comunicacion, los escenarios no se limitan a los espacios
fisicos, sino que se expanden a los virtuales, de manera que ambos puedan ser empleados para
desarrollar las asignaturas, de acuerdo con la naturaleza de sus contenidos y los resultados de
aprendizaje que se pretenden lograr.

La articulacion entre escenarios en los diferentes ambientes de aprendizaje genera condiciones
favorables para el desarrollo de una formacion solida, basada en aprendizajes situados, que
permean de sentido y significado las acciones educativas que se realizan y generan una mejor
disposicion de los y las estudiantes para tener un papel activo en su aprendizaje.

En este sentido, el diseno educativo en cada una de las asignaturas y momentos de la trayectoria
académica, mas que la suma de dos 0 mas escenarios requiere propiciar su articulacion e integra-
cion, de manera que sean percibidas por estudiantes y docentes como parte de su dinamica de
trabajo, orientando el transito natural entre escenarios y propender su funcionamiento sistémico,
integrado y abierto (Duarte, 2003).

Los ambientesy escenarios de aprendizaje como mecanismo de flexibilidad dan la oportunidad de
articular escenarios fisicos y virtuales en los diversos ambientes en los que se desenvuelven las
y los estudiantes, para potencializar los procesos formativos que tienen lugar en el marco de la
licenciatura. Esta articulacion debera considerar el momento de la trayectoria académica, el nivel
de las competencias a desarrollar, la naturaleza de los contenidos, las condiciones institucionales
y sociales, entre otros criterios que permiten responder a las diversas formas de aprendizaje y
de ensenanza, y, como la definicion general de flexibilidad curricular propone, brindar diversas
alternativas para lograr un proposito educativo.
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Por ello, se han considerado para la modificacion curricular (que se encuentra en proceso) los
diferentes ambientesy escenarios de aprendizaje, como un mecanismo de flexibilidad que forma
parte del modelo educativo para la licenciatura. Se reconoce que en la actualidad los espacios
de aprendizaje trascienden a los escolares-fisicos, ya que el avance tecnologico ha configurado
diversas formas de acceder al conocimiento, comunicarse, crear contenidos, establecer redes
de colaboracion, etc., que pueden ser aprovechadas para enriquecer los contextos educativos y
favorecer los aprendizajes del estudiantado.

Hoy en dia los entornos virtuales apoyados por las tecnologias constituyen en la Facultad de
Medicina alternativas para el aprendizaje, favoreciendo la optimizacion del tiempo y el desarrollo
de las competencias relacionadas con el aprendizaje independiente, la busqueda de la informacion
y el juicio critico, entre otras.

Finalmente, es importante puntualizar que a pesar del vertiginoso avance de la educacion a
distancia en el mundo, no ha sido facil implementarla en el nivel superior de la educacion medica,
por la naturaleza teorica y practica de la disciplina. Asegurar una estrategia metodologica que
desarrolle un sistema tecnologico sostenible y un exhaustivo control de calidad educativa de los
distintos procesos y actores involucrados, con la finalidad de garantizar su gestion, crecimiento
y permanencia, es un reto para la Facultad de Medicina y el SUAyED-FM.

Un futuro proximo

La educacion a distancia tiene un enorme potencial para flexibilizar los planes de estudio que
actualmente se consideran como escolarizados-presenciales, desde la incorporacion de estrate-
gias educativas en la modalidad a distancia, que brinden alternativas para lograr los perfiles de
egreso, hasta la configuracion de una modalidad mixta que aprovechey exalte las bondades de los
espacios fisicos y los espacios virtuales de aprendizaje, no sdlo como dos modalidades que pueden
implementarse en paralelo, sino de manera integrada, en donde exista una articulacion entre
las actividades académicas que se realizan en cada tipo de espacio, considerando la naturaleza
de los contenidos, las condiciones institucionales y de los actores educativos, las competencias
a desarrollary los intereses del alumnado.

En la Facultad de Medicina se ha pensado en continuar incorporando este tipo de estrategias
y definiciones curriculares, de acuerdo con los cambios educativos que requiere la formacion
médica, pues aunque constituir un plan de estudios en la modalidad mixta no se establecio como
un objetivo al incluir la educacion a distancia como estrategia educativa, se han atendido diversas
necesidades a traves de la modalidad a distancia y de los espacios virtuales de aprendizaje, que
han incidido en que la integracion de modalidades educativas surja de manera organica.
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Para un futuro proximo se vislumbra extender de manera mas contundente estos avances a
las demas licenciaturas que se imparten en la Facultad de Medicina, pues a pesar de que tienen
caracteristicas diversas, también pueden beneficiarse de estos cursos, sitios, recursos y metodos.

Tambien se considera que el trabajo realizado puede ser un referente para otros programas
académicos de las escuelas y facultades de la Universidad, como lo han sido algunas estrategias
por separado; como en el caso del sitio electronico Comunidad PREMED, que se cre6 como un
modelo propedeéutico que funciona muy bien antes del ingreso a la licenciatura, que fue retomado
por las facultades de Arquitectura y Veterinaria; o el sitio electrénico Ponte en line@, que fue
implementado también por la Facultad de Contaduria y Administracion.
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La gestion de la educacion a distancia (ED) en
la UNAM: retos persistentes y aprendizajes
institucionales desde el SUAYED

Gabriela Montero Montiel

La educacion a distancia (ED) en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) ha tran-
sitado, en las Gltimas dos décadas, por un camino marcado tanto por avances significativos
como por desafios persistentes. Este devenir ha estado acompanado de transformaciones tec-
nologicas, pedagogicas y organizacionales, pero también de obstaculos estructurales derivados
de su insercion en un sistema universitario predominantemente presencial. Entre los factores
menos visibles, aunque profundamente determinantes para el desarrollo de esta modalidad, se
encuentra la gestion educativa.

A diferencia del sistema presencial, la ED requiere de procesos de planeacion, operacion, segui-
miento y evaluacion que respondan a su propia logica: centrada en el estudiante, mediada tec-
nologicamente, con necesidades especificas de formacion docente, produccion de materiales y
soporte academico. Sin embargo, en multiples ocasiones, la gestion de la ED ha sido abordada
con esquemas administrativos disenados para el sistema presencial, lo que ha limitado su con-
solidacion institucional.

Hoy, el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) atiende a mas de 26 000
estudiantes en todos los niveles —desde bachillerato hasta posgrado-, con una oferta de mas de
25 programas académicos, el apoyo de cerca de 2200 profesores y el respaldo de una infraes-
tructura tecnologica consolidada, lo que da cuenta de su dimension e impacto en la Universidad
(Paz, 2025).

Este capitulo propone una reflexion critica en torno a la Gestion Educativa (GE) de la modalidad
a distancia en la UNAM, a partir de la experiencia institucional del SUAyED y de su evolucion a
lo largo de veinte anos. Se recuperan aqui tanto los logros alcanzados como los desafios que
persisten, con especial atencion a temas como la planeacion estratégica, la atencion al rezago, la
evaluacion de la calidad, la produccion de recursos didacticos y la profesionalizacion de quienes
participan en la operacion de esta modalidad.
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Estas reflexiones, lejos de centrarse en una unidad académica en particular, buscan aportar al
analisis general sobre los desafios estructurales de la GE de la modalidad a distancia en nuestra
Universidad. La mirada que aqui se presenta parte de la premisa de que la consolidacion de esta
modalidad exige un Modelo de Gestién (MG) diferenciado, integral y adaptativo, que reconozca
sus particularidades y potencie sus capacidades transformadoras.

Breve recorrido historico de la modalidad a distancia en la UNAM

La UNAM, como parte de su compromiso con la democratizacion del conocimientoy la ampliacion
de la cobertura educativa, ha transitado de manera progresiva hacia la consolidacion de la ED
como una modalidad formal e institucionalizada. Aunque Ias raices de la educacion no presencial
en la UNAM pueden rastrearse desde la creacion del Sistema Universidad Abierta (SUA) en 1972,
es hasta el ano 2005 cuando se establece oficialmente el SUAYED, integrando dos modalidades
con caracteristicas pedagogicas y operativas distintas: la modalidad abierta y la modalidad a
distancia (CUAIEED, 2023; FCA, 2023).

Desde su origen, la modalidad a distancia se caracterizo por el uso intensivo de recursos tecnolo-
gicos, la mediacion digital del proceso de ensenanza-aprendizaje y una organizacion centrada en
el estudiante (CUAIEED, 2023). Sin embargo, como sefialan Perurena et al. (2012), muchas institu-
ciones de educacion superior, tanto en México como en otros paises, han enfrentado dificultades
para adecuar sus estructuras organizativas al nuevo entorno digital. La traslacion de esquemas
presenciales sin la adaptacion necesaria ha generado problematicas operativas, pedagogicas y
administrativas que aun persisten en la institucionalizacion plena de esta modalidad.

Alolargo de su historia, la modalidad a distancia en la UNAM ha evidenciado avances sustanciales
en cobertura, normatividad, innovacion pedagogica y consolidacion institucional. La creacion
del Sistema Universidad Abierta (SUA) en 1972 marc6 el inicio de la educacion no presencial en
la Universidad, centrada en una modalidad autodidacta con sesiones presenciales esporadicas,
propias de un esquema semipresencial. Posteriormente, en 2005, con la incorporacion formal
de la modalidad a distancia, el sistema adoptd la denominacion de Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia (SUAYED), representando una respuesta estratégica ante las demandas
de equidad, ampliacion de matricula y modernizacion educativa.

Durante estos veinte anos, el SUAYED ha ampliado su presencia en 21 entidades académicas, con
22 licenciaturas en modalidad abiertay 21 en modalidad a distancia. Actualmente, esta modalidad
cuenta con una matricula de mas de 26 mil estudiantes, lo que la consolida como un pilar de la
oferta educativa de la UNAM. Este crecimiento ha estado acompanado de politicas institucionales
que reconocen la necesidad de fortalecer los entornos virtuales de aprendizaje, los sistemas de
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acompanamiento estudiantil y la profesionalizacion docente, aunque también ha dejado ver los
rezagos en materia de gestion (Paz, 2025; UNAM, s. f).

Sin embargo, la implementacion de esta modalidad en una universidad histéricamente orientada
a la presencialidad ha exigido la reconfiguracion de procesos organizativos, académicos, admi-
nistrativos y tecnologicos, lo cual no siempre se ha logrado de manera integral. Diversos autores
(Montero, 2019) coinciden en que la operacion de los programas a distancia ha estado condiciona-
da por marcos normativos, operativos y culturales disenados desde la l6gica de la presencialidad,
lo cual ha limitado la posibilidad de establecer modelos flexibles, especificos y sostenibles para
dicha modalidad. Esta coexistencia de esquemas presenciales y virtuales ha derivado, en algunos
casos, en cuellos de botella dentro de los procesos institucionales, que obstaculizan una gestion
plenamente eficiente y adaptada a las particularidades de la ED.

Es asi como a dos décadas de su instauracion, la modalidad educativa a distancia (MED) en la
UNAM ha demostrado su viabilidad y relevancia dentro del sistema universitario nacional. No
obstante, su consolidacion plena requiere seguir avanzando hacia una gestion académica y admi-
nistrativa alineada con su logica pedagogica y tecnologica. Como afirmo el rector Leonardo Lomeli
Vanegas durante la ceremonia del 20 aniversario del SUAYED, esta modalidad “ha permitido que
miles de personas, en diversos rincones de nuestro pais accedan a su derecho a la educacion,
cumpliendo asi a cabalidad con la vocacion social de nuestra Universidad” y ha fortalecido el
posicionamiento de la UNAM “‘como una institucion de vanguardia, comprometida con la inclusion
y la equidad educativa” (Hernandez, 2025).

En las siguientes secciones se abordaran algunas de las experiencias, desafios y aprendizajes
institucionales en torno a la gestion de esta modalidad, particularmente desde la perspectiva
del SUAYED.

La gestion académica y administrativa en la modalidad a distancia:
una condicion para su consolidacion

A medida que la ED se ha institucionalizado dentro de la UNAM, ha quedado claro que su sos-
tenibilidad no depende Unicamente del uso de tecnologias digitales o del diseno de recursos
educativos innovadores. Uno de los factores clave para su consolidacion es el establecimiento
de un modelo de gestion académica y administrativa que responda a las particularidades de esta
modalidad: sus ritmos, necesidades y dinamicas propias. Desde un enfoque educativo, la gestion
no debe entenderse solo como administracion de recursos, personas y tiempos, sino como una
practica estrategica, reflexivay articuladora que posibilita el cumplimiento de los fines institucio-
nales, pedagogicos y tecnologicos de la ED. Este enfoque corresponde con la vision que considera
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la GE como un proceso integral adaptado a los tiempos -superando la mera administracion- que
articula tacticas horizontales y verticales para responder a las demandas sociales del sistema
educativo (Flores, 2021; Pozner, 2000).

De esta forma, lejos de replicar los esquemas de gestion tradicionales del sistema presencial,
se requiere una estructura flexible, transversal y centrada en el estudiante, capaz de articular
funciones estratégicas, como la planeacion, la produccion de materiales, la operacion tutorial o
de asesoria, la evaluacion, y la coordinacion interinstitucional. Este apartado analiza los elemen-
tos criticos de la gestion en la ED desde una perspectiva institucional, retomando experiencias
acumuladas, hallazgos de investigaciones y documentos clave en el ambito universitario. Uno de
los aspectos centrales en esta revision es la forma en que la gestion institucional y normativa ha
acompanado -o limitado- la consolidacion de esta modalidad dentro de la Universidad.

Si bien la creacion del SUAYED represent6 un avance significativo en la formalizacion de la MED
dentro de la UNAM, su operacion ha estado marcada por obstaculos derivados de la persistencia
de esquemas normativos, operativos y organizativos, disenados desde una logica presencial.
Aungue en anos recientes la normativa universitaria ha comenzado a incorporar disposiciones
especificas para la modalidad a distancia, muchos procesos -como la planeacion, la programa-
ciony la evaluacion- aun se rigen por criterios que no responden plenamente a su especificidad,
dificultando una gestion mas acorde con sus dinamicas particulares.

Ello ha derivado, en ciertos contextos, en disfunciones estructurales que pueden afectar la calidad,
eficiencia y sostenibilidad de los programas. Como ha sido senalado en diversos estudios sobre
GE, el predominio de estructuras verticales y rigidas dificulta el reconocimiento de los tiempos,
mediaciones tecnolégicas y dinamicas propias de los entornos virtuales de aprendizaje (Flores,
2021; Pozner, 2000).

Enla practica, muchas decisiones administrativas y academicas que inciden en el desarrollo de los
programas a distancia se contintan tomando desde instancias generales, sin una diferenciacion
plena entre modalidades. Esto se refleja en aspectos que todavia siguen prevaleciendo en algunas
instancias, como la asignacion de carga académica, la calendarizacion de actividades, los procesos
de dictaminacion y los criterios de evaluacion del desempeno docente.

A nivel institucional, la consolidacion de una cultura organizacional plenamente orientada a las
particularidades de la ED sigue siendo un objetivo en construccion. Aunque se han desarrollado
normativas internas especificas en algunas entidades universitarias y se han consolidado expe-
riencias exitosas, aun persisten inercias estructurales, que dificultan una gestion plenamente
compatible con las exigencias de la modalidad; es decir, una resistencia al cambio por parte de
las estructuras organizativas existentes, incluso cuando las condiciones internas o externas han
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evolucionado y se hace necesaria una transformacion. Esto ha sido documentado en investiga-
ciones que destacan la necesidad de una transformacion institucional mas profunda, para lograr
coherencia entre el modelo pedagdgico y los marcos administrativos (Garcia et al, 2009; ANUIES,
2018; Perurena et al., 2012; Hodges et al., 2020; Corona, 2016; Ledn, 2017).

Este panorama también ha sido reconocido en recientes publicaciones institucionales, que subra-
yan que la ED no puede operar bajo una logica de “traslado de lo presencial a lo virtual”, sino que
exige su propio modelo de gestion y coordinacion. Como senalo el rector Leonardo Lomeli Vane-
gas, su plan 2023-2027 “busca robustecer el SUAYED y explorar nuevas modalidades hibridas o
mixtas que permitan ampliar la cobertura, mejorar la pertinencia de los programas educativos
y continuar siendo un referente en innovaciéon” (Hernandez, 2025).

En el marco conmemorativo del vigésimo aniversario del SUAYED, pioneros de la modalidad
compartieron las dificultades enfrentadas en sus primeras etapas: la ausencia de lineamientos
claros, la falta de capacitacion especifica y la necesidad de construir, desde la practica cotidiana,
los marcos de operacion académica y administrativa. Estas vivencias ilustran no solo los logros
alcanzados, sino también los retos que persisten, como la eficiencia terminal y el reconocimiento
institucional. En efecto, como lo senala Sdnchez (2022), “el conocido reto de la eficiencia terminal
en educacion abierta y a distancia [..] no ha sido resuelto a cabalidad” (p. 4), en buena parte
debido a una gestion educativa que no logra acompanar adecuadamente al estudiante ni alinear
coherentemente los componentes pedagogicos y administrativos.

Frente a este panorama, resulta evidente que el fortalecimiento de la ED no puede lograrse
mediante esfuerzos fragmentados. Se requiere una gestion educativa con enfoque holistico, capaz
de entrelazar los factores institucional-organizativo, didactico-pedagogico y administrativo-esco-
lar, no s6lo en su operacion individual, sino en su articulacion funcional y estratégica. Solo bajo
esta logica sistemica sera posible responder de forma integral a los desafios de esta modalidad,
consolidar su calidad y asegurar su permanencia dentro del proyecto universitario a largo plazo.

Hacia una gestion articulada: factores clave para el fortalecimiento
de la educacion a distancia

A partir de los desafios identificados en los apartados anteriores, se vuelve indispensable avanzar
hacia un enfoque de gestion que supere la fragmentacion institucional y permita un funcionamien-
to mas coherente de la modalidad a distancia. Este modelo debe reconocer la complejidad propia
de la ED e integrar de forma articulada tres dimensiones clave: la organizativa, la pedagogica y
la administrativa, cada una con necesidades y mecanismos especificos de operacion (Gil, 2017;
Corona, 2016; Ledn, 2017).

19



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

El factor institucional-organizativo se refiere a las politicas, estructurasy procesos que configuran
el entorno en el que opera la ED. Incluye la normativa, la cultura organizacional, la planeacion
estrategica, asi como los mecanismos de coordinacion entre areasy niveles. Para que este factor
funcione adecuadamente es indispensable contar con marcos normativos que reconozcan las
especificidades de la modalidad, estructuras de gobernanza flexibles y espacios institucionales de
toma de decisiones que incluyan a los actores clave de la ED. En esta linea se ha senalado que el
fortalecimiento del SUAYED pasa por establecer formas de gestion innovadoras y participativas
que aprovechen la experiencia acumulada durante dos décadas, y consoliden una estructura
organizativa acorde a los retos del presente.

El factor didactico-pedagogico abarca la planeacion curricular, el diseno instruccional, la media-
cion tecnologica, la evaluacion de los aprendizajes y el acompanamiento académico. Aqui se
requiere una pedagogia que contemple entornos virtuales, fomente la autonomia del estudiante
e integre recursos educativos pertinentes y accesibles. Ademas, la capacitacion del profesorado
y la produccion de materiales deben responder a criterios de calidad especificos para esta
modalidad. De acuerdo con Sanchez Mendiola (2022), la practica acumulada en el SUAYED
ha demostrado que la profesionalizacion docente en entornos virtuales es un eje transversal
que debe abordarse desde una politica institucional clara, con estrategias de actualizacion
permanente, evaluacion y estimulo.

El factor administrativo-escolar comprende los procesos de gestion académica operativa: ins-
cripcion, programacion, seguimiento de trayectorias, servicios escolares, asi como atencion y
soporte técnico. Este componente resulta critico para asegurar el funcionamiento cotidiano de
los programas vy la experiencia integral del estudiantado. La fluidez y adaptabilidad de estos
procesos son esenciales para responder a las realidades de una poblacion estudiantil diversa y
con dinamicas distintas a las de la educacion presencial. En este aspecto, el Diagnostico SUAYED
2024 destaca que contar con sistemas de soporte tecnico eficientesy plataformas interoperables
es fundamental para fortalecer la gestion escolar. Ademas, subraya la necesidad de digitalizar
tramites clave y homologar procedimientos entre entidades, a fin de facilitar la toma de decisio-
nes, mejorar el acompanamiento academico y contribuir a la reduccion del rezago escolar y el
aumento de la eficiencia terminal (CUAED, 2024).

Este enfoque no implica una sustitucion de lo existente, sino una reconfiguracion de la gestion
que permita atender de forma estrategica los desafios que plantea la modalidad, considerando
tanto los recursos institucionales como las transformaciones sociales, tecnolégicas y educativas
del entorno.

Ademas, el rector Leonardo Lomeli, segiin un articulo de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (2025), se ha propuesto que la ED sea considerada como un componente estratégico de
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inclusiony equidad, lo que exige no s6lo voluntad politica, sino una gestion que articule esfuerzos
entre areas academicas, técnicas, administrativas y de innovacion tecnologica.

En conjunto, estos tres factores configuran un ecosistema de gestion interdependiente, en el que
los avances de uno repercuten directamente en los otros. La literatura especializada y los diag-
nosticos recientes coinciden en que solo mediante esta vision integrada sera posible responder
con pertinencia a las transformaciones que vive la educacion superior y consolidar la ED como
un pilar estratégico del proyecto universitario (Gil, 2017; ANUIES, 2018; Perurena et al., 2012;
Hodges et al., 2020; Corona, 2016; Ledn, 2017).

Avances, aprendizajes y desafios: el devenir de la gestion en la
modalidad a distancia en la UNAM

La historia de la ED en la UNAM es también Ia historia de su gestion. A lo largo de mas de dos
décadas, el trayecto del SUAYED ha estado marcado por logros importantes, innovaciones insti-
tucionales y, también, por problematicas estructurales que aun desafian su consolidacion plena.
Lejos de tratarse de un proceso lineal, el desarrollo de esta modalidad ha implicado momentos
de expansion, ajuste y reflexion critica. Este trayecto, ademas, ha sido reflejo de la manera en que
la Universidad ha respondido a las demandas sociales de equidad, cobertura y transformacion
digital, como parte de su mision institucional. Lomeli Vanegas (como se cita en Hernandez, 2025)
senala que “esta modalidad ha sido motor de innovacion en el desarrollo de herramientas tecno-
l6gicas y metodologias pedagogicas [..] [fortaleciendo] el posicionamiento de nuestra Universidad
como una institucion de vanguardia, comprometida con la inclusion y la equidad educativa’.

De esta forma, hay que reconocer que, a lo largo de su historia, la modalidad ha logrado avances
significativos en materia de gestion, particularmente en el desarrollo progresivo de estructu-
ras organizativas y procesos operativos especificos en distintas entidades universitarias. La
creacion de coordinaciones especializadas, la profesionalizacion del diseno instruccional, la
incorporacion de normativas internas y el fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas han
permitido establecer una base operativa mas robusta para su funcionamiento. No obstante,
estos esfuerzos han sido mayormente impulsados desde iniciativas locales, y aun falta articu-
larlos bajo un modelo integral de gestion que dé coherencia sistémica a toda la modalidad. En
este contexto, destacan iniciativas como la implementacion de entornos virtuales propios -entre
ellos, la plataforma institucional Moodle-y la adopcion de modelos de produccion académica
digital, que integran procesos editoriales disenados especificamente para modalidades no
presenciales (Sanchez, 2022).
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A estos avances se suman experiencias destacadas que han permitido fortalecer ciertas dimen-
siones de la gestion institucional. Tal es el caso de la generacion de recursos digitales de cali-
dad, la formacion docente en ambientes virtuales de aprendizaje, el desarrollo de protocolos de
evaluacion adaptados, y la creacion de espacios de acompanamiento académico y técnico para
el profesorado y los estudiantes. Todo ello ha contribuido a construir una identidad pedagogica
propia del SUAYED, con aportes relevantes incluso en contextos internacionales, como lo ha
senalado la comunidad académica en diversos foros y publicaciones.

No obstante, estos logros, aunque significativos, han sido mayormente el resultado de esfuerzos
impulsados desde instancias locales, sin que hasta ahora exista una politica institucional que los
articule de forma sistémica. Esta dispersion ha limitado el alcance transformador de muchas de
las iniciativas. Como qued6 de manifiesto en las mesas conmemorativas del vigesimo aniversario
del SUAYED, diversos actores pioneros coincidieron en senalar que los inicios de la modalidad
estuvieron marcados por la falta de lineamientos normativos especificos y por una adaptacion
parcial de las estructuras organizativas, lo que favorecio, en algunos casos, la reproduccion de
dinamicas propias de la educacion presencial. Estas condiciones han sido ampliamente analizadas
en estudios recientes, que destacan la necesidad de fortalecer los marcos institucionales como
condicion para consolidar una educacién a distancia con calidad, equidad y pertinencia (Corona,
2016; Ledn, 2017; ANUIES, 2018).

La experiencia acumulada demuestra que la gestion en la MED requiere de marcos organizacio-
nales que no solo reconozcan sus especificidades, sino que activen capacidades institucionales
para innovar, colaborary sostener l0s procesos a largo plazo. Esto incluye, entre otros aspectos,
una mayor articulacion entre las funciones academicas y administrativas, el fortalecimiento del
acompanamiento tutorial, la mejora de indicadores como la eficiencia terminal, y el reconocimien-
to institucional de los actores que participan en esta modalidad.

Una mirada estrategica desde la actual administracion rectoral también ha destacado que la ED
representa una via clave para ampliar la coberturay fortalecer la equidad educativa, siempre que se
respalde con politicas adecuadas de planeacion, evaluaciony formacion docente (Hernandez, 2025).

En este sentido, el devenir del SUAYED puede entenderse no como una etapa ya superada, sino
COmMOo una construccion en movimiento, en la que cada avance ha revelado nuevos desafios, y
cada logro ha exigido una gestion mas compleja, flexible y visionaria. Reconocer esta trayectoria
es clave para disenar estrategias sostenibles que permitan que la modalidad a distancia continte
creciendo con calidad y equidad dentro del proyecto universitario.
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La educacion a distancia ante los desafios del futuro: condiciones
para su sostenibilidad

La ED ha dejado de ser una modalidad emergente para convertirse en una forma consolidada
y estrategica dentro de los sistemas de educacion superior. No obstante, su sostenibilidad y
pertinencia dependen de su capacidad de anticiparse y adaptarse a las transformaciones tec-
nolbgicas, sociales, pedagogicas, administrativas e institucionales. A continuacion, se identifican
algunas tendencias clave que diversos especialistas han proyectado como determinantes para
el futuro de esta modalidad, seglin lo planteado en estudios y cursos especializados (Pearson
Higher Educations, 2022; Lectera, 2025; CEUPE, 2025; AIESAD/UNAD, 2025):

- Hibridacion flexible del aprendizaje. Se privilegia un modelo que combine Ias ventajas de la
educacion presencial y en linea, permitiendo a los estudiantes acceder a contenidos desde
distintos entornos, con mayor autonomia y adaptabilidad.

- Aprendizaje personalizado. La ED tiende hacia modelos centrados en el estudiante, donde
los contenidos, ritmos y estrategias se ajustan a sus necesidades, intereses y contextos par-
ticulares, con el apoyo de recursos digitales inteligentes y analitica de datos.

- Microaprendizajes y credenciales alternativas. El auge de trayectos cortos, certificados y
especializados responde a la demanda de actualizacion constante. Las microcredenciales
representan una via complementaria a los titulos tradicionales, especialmente en contextos
laborales cambiantes.

+ Nuevos formatos de contenidos digitales. Se intensifica la produccion de materiales interac-
tivos, audiovisuales y transmedia, disenados para fomentar la participacion, el aprendizaje
autonomo y la accesibilidad.

- Competencias digitales para docentes y estudiantes. El fortalecimiento de habilidades digi-
tales criticas, eticas y creativas es una condicion necesaria para garantizar la participacion
plena en entornos educativos mediados por tecnologia.

- Evaluacion formativa continua. La ED exige sistemas de evaluacion mas dinamicos, centrados
en la retroalimentacion, la resolucion de problemas y la mejora progresiva del aprendizaje.

- Inclusion digital y acceso equitativo. Superar las brechas tecnolégicas sigue siendo un reto.
La sostenibilidad de la modalidad implica garantizar conectividad, dispositivos adecuados y
formacion digital en sectores tradicionalmente marginados.

- Transformacion del rol docente. Se fortalece el perfil del docente como disenador instruccio-
nal, facilitador del aprendizaje y curador de contenidos digitales. Se espera que tenga compe-
tencias en mediacion pedagbgica, uso de entornos virtuales y acompanamiento personalizado.
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- Uso de inteligencia artificial y realidad aumentada. Se incorporan tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y la realidad aumentada/virtual para enriquecer la experiencia
educativa, optimizar la personalizacion y ofrecer simulaciones que favorezcan aprendizajes
significativos.

Para que estas tendencias se conviertan en realidades sostenibles, sera indispensable acompa-
narlas de un modelo de gestion integral que articule pedagogica, tecnolégica y organizativamente
alamodalidad. La innovacion, en este contexto, no podra florecer sin estructuras institucionales
que respalden su desarrollo, continuidad y mejora.

En consecuencia, el futuro de Ia ED no se define Gnicamente por la adopcion de nuevas tecnologias
0 metodologias emergentes, sino por la capacidad de las instituciones para disenar y sostener
entornos de gestion adecuados a sus particularidades. S6lo mediante esta base sera posible
fortalecer experiencias existentes, ampliar su impacto y asegurar una educacion a distancia con
calidad, inclusién y vision estratégica.

Conclusiones

Durante estas dos décadas, la educacion a distancia (ED) en la UNAM ha transitado por un
proceso de formalizacion, expansion y reconocimiento institucional progresivo. No obstante,
su consolidacion plena aln encuentra retos significativos, particularmente en el ambito de Ia
gestion academica y administrativa. La persistencia de esquemas organizativos diseniados para
la presencialidad, la falta de normativas especificas y la limitada articulacion entre los diversos
componentes de la modalidad a distancia siguen siendo factores que condicionan su desarrollo
integral.

Mas que ajustes menores, se requiere avanzar hacia una transformacion estructural en la forma
de concebir, operar y evaluar la MED. En este contexto, la fortaleza central identificada es la
necesidad -y posibilidad- de implementar un modelo de gestion educativa propio, integral y
adaptativo, que articule los factores institucional-organizativo, didactico-pedagogico y adminis-
trativo-escolar. Esta propuesta no solo responde a las particularidades de la modalidad, sino que
representa una herramienta estrateégica para superar las limitaciones estructurales actuales y
dar sentido a las condiciones que garanticen su sostenibilidad en el largo plazo.

Contar con un modelo de gestion mas articulado, flexible y pertinente permitiria responder de

manera mas eficaz a los desafios emergentes, potenciar las innovaciones acumuladas y consolidar a
la ED como una opcion educativa de calidad, equitativa y sostenible dentro del sistema universitario.
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De esta forma, este proceso demanda no solo el rediseno de estructuras, sino también el fortale-
cimiento de una cultura institucional que reconozca a la modalidad a distancia como un compo-
nente estratégico del quehacer universitario. Se requiere voluntad politica, liderazgo académico,
inversiones sostenidas y una apuesta decidida por la innovacion pedagogica. Solo a través de
este compromiso colectivo sera posible que la UNAM, en el ambito de su MED, amplie sus hori-
zontes educativos y responda con justicia y vision a los desafios de una sociedad en permanente
transformacion.
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El estudiante SUAYED en modalidad a
distancia: veinte afios de transformacion

José Gerardo Moreno Salinas
Indira Ochoa Carrasco

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la transformacion que han tenido los perfiles
de los estudiantes al momento de ingresar a las diferentes carreras de nivel licenciatura en la
modalidad a distancia del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de Ia
UNAM. Alo largo de dos décadas (2005-2025), los cambios en los perfiles demograficos, acadé-
micos y socioeconoémicos han delineado nuevas tendencias en la conformacion del estudiantado
universitario.

Es imperativo realizar un analisis comparativo entre la primera generacion (2005-2) y la mas
reciente (2025-2), para identificar cdmo se han transformado los perfiles de estudiantes y, con
ello, comprender los desafios actuales que enfrenta la modalidad a distancia del SUAYED y, en un
sentido mas amplio, la Universidad. Las comparaciones que se presentan entre las generaciones
deben entenderse de manera referencial, no estrictamente simetrica. En 2005, los registros
institucionales disponibles eran limitados y se centraban en variables demograficas y académicas
basicas. En contraste, en 2025 se cuenta con fuentes de informacion mas amplias y estructuradas,
que permiten analizar dimensiones socioeconomicas, tecnologicas y de percepcion. Esta diferencia
en la cantidad y calidad de los datos refleja la propia evolucion del SUAYED y de la UNAM en el
desarrollo de sus sistemas de informacion y analisis, lo cual constituye un componente esencial
de la transformacion que se examina en este capitulo.

La modalidad a distancia del SUAYED ha evolucionado significativamente en estos veinte anos.
Este proceso de evolucion se manifiesta en la ampliacion de la oferta academica, la reconfigu-
racion de las convocatorias de ingreso anuales, la reformulacion del Estatuto del SUAYED y su
Reglamento, por mencionar algunos aspectos. Por ello, resulta relevante describir como alo largo
de su historia se han incorporado diferentes carreras que, ademas de diversificar el panorama
educativo, han contribuido a la expansion de la poblacion escolar en esta modalidad.
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Se describen brevemente las fuentes de informacion y los instrumentos de evaluacion utilizados
para registrar los perfiles de ingreso de los estudiantes. La disponibilidad de estos registros ha
sido clave para analizar la transformacion y evolucion de los estudiantes y la modalidad, facilitando
la interpretacion de datos y tendencias en el SUAYED.

En este capitulo, se utiliza el concepto de “transformacion” para referirse a los cambios sustancia-
les y multidimensionales en los perfiles de ingreso de los estudiantes, reflejo de nuevas realidades
sociales, tecnologicas y educativas. Por otro lado, el término evolucion se emplea para describir
el desarrollo progresivo y adaptativo de la modalidad a distancia del SUAYED, que ha respondido
a los desafios institucionales y a las demandas de la sociedad a lo largo de veinte anos.

Primera generacion de la modalidad a distancia (2005)

En el semestre 2005-2, el SUAYED inicié con la primera generacion de estudiantes inscritos en
la modalidad a distancia en el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED) en
el estado de Tlaxcala. Con una oferta educativa de seis planes de estudio de nivel licenciatura,
sento las bases en la Universidad para ofrecer innovadoras posibilidades de estudio ademas del
sistema presencial y la modalidad abierta existentes hasta entonces.

Esta generacion comenzo con 243 estudiantes inscritos al primer semestre, de los cuales el 94 %
eran residentes de Tlaxcala, y el restante, de los estados de Puebla, Estado de México y Ciudad
de Mexico. En la Figura 1y Tabla 1 puede observarse la distribucion del numero de estudiantes
por carrera, sexo y edad promedio al ingreso del SUAYED.
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Figura1
Estudiantes de la primera generacion de la modalidad a distancia por carrera

Nota. Fuente: DGAE-UNAM (2024).

Tabla 1
Sexo y edad promedio al ingreso de los estudiantes de la primera generacion de la modalidad

a distancia por carrera

Sexo )
Carrera . . Edad promedio
Femenino Masculino
C. de la Comunicacion (Periodismo) 54% 46% 275
C. Politicas y Administracion Publica 40% 60% 311
Contaduria 45% 55% 309
Derecho 22% 78% 33.0
Economia 28% 72% 276
Psicologia 58% 42% 291
Promedio 42% 58% 30.2

Nota. Fuente: DGAE-UNAM (2024).

En promedio, el 58 % de los estudiantes matriculados en la primera generacion eran hombres
y el 42 % mujeres. Las carreras de Ciencias Politicas y Administracién Publica (60 %), Derecho
(78 %) y Economia (72 %) presentaron una mayor proporcién de hombres, mientras que Ciencias
de la Comunicacion (54 %) y Psicologia (58 %) registraron una mayor participacion de mujeres.
La edad promedio de ingreso fue de 30.2 anos (o= 8.7; moda= 26). Destacaron las carreras de
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Ciencias de la Comunicacion y Economia, cuyos estudiantes fueron los mas jovenes (promedio
de 27 anos), mientras que Derecho registré la edad promedio mas alta (33 afnos).

En la Tabla 2 se presentan los principales perfiles sociodemograficos, economicos y académicos
de los primeros estudiantes de la modalidad a distancia del SUAYED.

Tabla 2

Perfiles de ingreso de los estudiantes de la primera generacion de la modalidad a distancia
por variables y frecuencias relativas

Variable Frecuencias relativas

Estado civil

Hijos

Nivel maximo de estudios

Promedio en los Ultimos
estudios*

Escolaridad maxima de los padres

42 Es el promedio de calificaciones reportado por los estudiantes.
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Variable Frecuencias relativas

Tiempo transcurrido sin estudiar

Condicion laboral

Dedicacion en horas al SUAyED*

Nota. Fuente: CUAED-UNAM (2005).

En sintesis, la primera generacion de la modalidad a distancia del SUAYED se caracteriz6 por ser
en su mayoria de estudiantes solteros (54 %) y con hijos (68 %), o que sugiere la presencia de
madres o padres solteros que combinaban responsabilidades familiares con sus estudios; su nivel
maximo de estudios fue el bachillerato (36 %) y una licenciatura inconclusa (36 %); el promedio de
calificaciones en sus Ultimos estudios estuvo entre 8y 8.9 (49 %); la escolaridad maxima de los
padres fue la primaria (45 % madre y 40 % padre), siendo el padre el que reporté un mayor nivel
de estudios en comparacion con la madre; al momento de ingresar al SUAYED indicaron tener
al menos dos afos sin estudiar (72 %); la gran mayoria si trabajaba (83 %); y, en su momento,
afirmaron que le dedicarian entre 10 a 20 horas (74 %) al estudio de sus asignaturas.

El analisis de esta primera generacion resulta clave, pues representa el punto de partida historico
de la modalidad a distancia del SUAYED. A partir de esta cohorte inicial es posible identificar los
rasgos fundacionales del perfil estudiantil y establecer una base de comparacion con las gene-
raciones mas recientes. Cabe reiterar que las comparaciones entre las generaciones 2005-2 y
2025-2 se realizaron con base en la informacion disponible para cada periodo.

43 Refiere al tiempo que pensaron dedicar semanalmente a sus estudios.
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Evolucion de la modalidad a distancia

La presente seccion tiene el prop6sito de contextualizar los cambios estructurales y académicos
que mediaron entre la primera generacion (2005-2) y la mas reciente (2025-2). Aunque su foco de
analisis se amplia para describir la incorporacion de nuevas carreras, el aumento en la matricula
y la diversificacion de la demanda educativa, el estudiante del SUAYED se mantiene como el eje
central del analisis. En este sentido, los datos sobre expansion institucional y proyectos desarro-
llados no constituyen un desvio tematico, sino una explicacion de los factores que posibilitaron
la transformacion del perfil estudiantil a lo largo de dos décadas.

En los primeros 20 anos de operacion de la modalidad a distancia del SUAYED se han registrado
38 generaciones de ingreso (2005-2 al 2025-2). El crecimiento del nimero de estudiantes por
semestres de ingreso se muestra en la Figura 2.

La cifra de 38 generaciones de ingreso corresponde al conteo de todas las cohortes de estudiantes
de primer ingreso que han sido admitidas en la modalidad a distancia del SUAYED, durante el
periodo de 20 anos analizado. Dicho nimero se explica porque, durante los primeros anos de
operacion (2005 a 2008), hubo una sola generacion de ingreso por ano, mientras que, en los
anos sucesivos, la frecuencia aumento a dos ingresos anuales.

Figura 2
Estudiantes por semestres de ingreso de la modalidad a distancia

Nota. Fuentes: DGAE-UNAM (2024) y CPESGI-UNAM (2025).
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En total, la modalidad a distancia ha matriculado 78 454 estudiantes en primer semestre en 20
diferentes carreras de nivel licenciatura, adscritas a diez entidades académicas de la UNAM.

El'aumento de la matricula a lo largo del tiempo esta en relacion con la incorporacion de nuevas
carreras a la modalidad a distancia del SUAYED. La Tabla 3 detalla dicha incorporacion de manera
cronologica.

Tabla 3
Semestre de incorporacion, aumento y nombres de carreras en la modalidad a distancia del
SUAYED*

Semestres # Carreras

2020-1 20 Admon. De Archivos y Gestion Documental
20141 19 Diserio y Comunicacion Visual

18  Enserianza Aleman L.E.
2012-1 17 Ensenanza Francés L.E.

16 Ensenanza ltaliano L.E.

15 Administracion

14 Bibliotecologia

13 Ensenianza Espariol L.E.
20101 12 Ensenanza Inglés L.E.

11 Informatica

10 Relaciones Internacionales

9  Sociologia
50062 8 Pedagog/a |

7 Trabajo Social

6  C dela Comunicacion (Periodismo)

5 C Politicas y Administracion Publica*
50052 4 Contaduria

3 Derecho

2 Economia

1 Psicologia

Nota. Fuente: DGAE-UNAM (2024).

Enresumen, la oferta educativa inicio en 2005 con estudiantes inscritos en seis carrerasy progre-
sivamente se amplio hasta llegar a 20 carreras en el semestre 2020-1, nUmero que se mantiene

44| a carrera de Enfermerfa no aparece, ya que tiene ingreso en afos posteriores al primero.
45 Esta carrera tiene dos opciones: Administracion Publica y Ciencias Politicas.
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hasta la actualidad. Cabe destacar que en el semestre 2010-1 ocurri6 el primer aumento notable
en la matricula, explicado por la inclusion de siete nuevas carreras y el esfuerzo conjunto con el
Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD), lo que generé mayor difusion de la
oferta, creando asi las condiciones idoneas para que casi se cuadriplicara el nimero de estudiantes
en primer semestre, en comparacion con su semestre anterior (2009-2). Adicionalmente, a partir
de este punto los semestres de ingreso no tienen una mayor cantidad de estudiantes inscritos,
en comparacion con los semestres pares.

Elincremento mas significativo se dio en 2012-1 bajo el programa ‘AL-UNAM: Edlcate”, impulsado
por la UNAM en colaboracion con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, donde se agregaron
tres carreras adicionales. El semestre 2020-1 fue el que alcanz6 la mayor cantidad de carreras
con estudiantes inscritos a primer semestre (Tabla 3).

Al analizar el comportamiento y las preferencias de los aspirantes en los Ultimos 11 concursos
de ingreso publicados por la Direccién General de Administracion Escolar (DGAE) de la UNAM, se
observa que su demanda se concentra en diez carreras de la modalidad a distancia del SUAYED.
La Figura 3 presenta en orden descendente las carreras que han atraido al mayor numero de
aspirantes registrados en dicho periodo.

Figura3
Diez carreras con mayor demanda por numero de aspirantes a la modalidad a distancia
(2020-10a 2025-2)

Nota. Fuente: DGAE-UNAM (2024a).
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El analisis de preferencias revela fluctuaciones entre carreras afines: Administracion y Contadu-
ria, Pedagogia y Diseno y Comunicacion Visual, asi como Economia y Relaciones Internacionales
alternan posiciones segun la convocatoria.

La Figura 4 identifica que en la mayoria de las generaciones son mas las mujeres estudiantes
que ingresan a un primer semestre en la modalidad a distancia del SUAYED, siendo los semestres
2005-2, 2010-2 y 2013-2 las Unicas excepciones en 1as que ingresaron mas hombres.

Figura 4
Sexo de los estudiantes por semestres de ingreso en la modalidad a distancia del SUAYED

Nota. Fuente: DGAE-UNAM (2024).

De acuerdo con la Agenda Estadistica 2025 de la UNAM, la poblacion escolar®® actual de la moda-
lidad a distancia es de 23 898 estudiantes (42 % hombres y 58 % mujeres). Para contextualizar,
la modalidad abierta cuenta con 20 163 estudiantes (49 % hombres y el 51 % mujeres), mientras
que el sistema escolarizado* en nivel licenciatura suma 188 045 estudiantes (48 % hombres y el
52 % mujeres) (CPESGI, 2025).

Tras dos décadas, ahora son mas las mujeres que optan por estudiar una carrera de nivel licen-
ciatura en la modalidad a distancia del SUAYED. La edad promedio al ingreso se mantiene estable

46 La poblacion escolar considera la suma del primer ingreso mas el reingreso.

47 La Agenda Estadistica lo reporta como “sistema escolarizado”; sin embargo, los autores de este manuscrito lo
prefieren denominar “sistema presencial’, por considerar que, en sentido estricto, los dos sistemas (presencial y
SUAYED) cumplen con las caracteristicas de la escolarizacion.

136



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

alrededor de los 30 anos (o= 9.4 y moda= 25) (DGAE, 2024). Geograficamente, hay estudiantes
inscritos que son residentes de las 32 entidades federativas de la Republica mexicana e incluso
en el extranjero.

Para mayor detalle en indicadores como tipos de ingreso, modalidades de estudios, sexo, carre-
ras o entidades académicas, se recomienda consultar los Dashboards: Evolucion del SUAYED y
Poblacion Escolar del SUAYED, disponibles en el Observatorio de Datos del SUAYED (https://bit.
ly/ObsDatosSUAYED).

Desde que el SUAYED inici6 con la oferta educativa de carreras en la modalidad a distancia, su
entidad coordinadora también ha evolucionado institucionalmente; comenzo con la Coordinacion
de Universidad Abiertay Educacion a Distancia (CUAED, 1997-2020), seguida por la Coordinacion
de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED, 2020-2024), y
recientemente, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién Digital (CUAED, 2024-pre-
sente). De la mas reciente, entre sus funciones y para efectos del presente capitulo se resaltan:

(I) Coordinar el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de proyectos de educacion abierta, a
distancia y mixta..(IV) Asesorar, promover y disefiar, en colaboracién con las entidades académicas,
estrategias que contribuyan a la mejora de desempeno e indicadores de calidad de los programas
educativos del SUAYED, como trayectorias escolares y eficiencia terminal, la produccion de recursos
educativos digitales y el uso didactico de tecnologias en materia educativa. (UNAM, 2024, p. 25)

A'lo largo de su historia, las distintas coordinaciones del SUAYED han mantenido los esfuerzos
necesarios para evaluar y entender mejor a sus principales involucrados (entidades académicas,
carreras, estudiantes y docentes), y para ello han desarrollado e impulsado diversos proyectos
relacionados en atender dichas funciones, por mencionar algunos:

- Observatorio de Datos del SUAYED

- Analisis Prospectivo del Avance Escolar de los Estudiantes del SUAYED

- Analitica y Visualizacion del Aprendizaje (AVA)*

« Analitica de Datos del SUAYED, incluido en el Diagnostico SUAYED 2024

« Modelo de Administracion del Conocimiento en la Gestion de Programas de Modalidad a
Distancia en Instituciones de Educacion Superior

- Indicadores de Desempeno para la Educacion Superior a Distancia

- Recomendaciones Generales sobre la Calidad de los Datos

48 Proyecto realizado con apoyo del PAPIME (PE105725).
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- Métricas de Calidad de Indicadores Universitarios de Actividad y Desempeno

« Simulador de Cargas Académicas a Primer Semestre

En la constante bdsqueda por identificar las mejores practicas de cada uno de los involucrados y
asi replicarlas entre sus pares del sistema, la Direccién General de Administracion Escolar (DGAE)
ha provisto principalmente dos fuentes de datos.

1. Avance académico, el cual contiene todo lo relacionado a la informacion academica de los
estudiantes, como son: entidad académica, carrera, modalidad, semestre de ingreso, causa
de ingreso y egreso, asignaturas inscritas, asignaturas reprobadas, promedio, porcentaje
de avance, etcétera. Son alrededor de 30 variables.

2. Aciertos en el examen de admision, que incluye el nimero de aciertos para cada uno de
los grupos de reactivos seglin sea el tema de especializacion, asf como los aciertos totales
obtenidos en el examen. En promedio son 20 variables.

La DGAE ha sido fundamental para cumplir las funciones senaladas de la CUAED; al contar con
dichas fuentes de datos, es posible procesar y analizar todos, permitiendo obtener informacion
oportuna sobre las historias académicas de los estudiantes del SUAYED, al tiempo que se tiene
un mayor conocimiento del sistemay sus involucrados.

Generacion 2025-2 de la modalidad a distancia

La generacion 2025-2 inici6 el ciclo escolar de nivel licenciatura en febrero del 2025, registrando un
total de 2833 estudiantes seleccionados en la modalidad a distancia del SUAYED (DGAE, 2024a).

Para profundizar en el conocimiento estudiantil, la CUAED disend y aplicé el cuestionario “Perfil
de ingreso”, con el que identificaba el perfil sociodemografico y antecedente academico. Al paso
de los anos, se ha mejorado el instrumento en téerminos de inclusion de variables y evaluacion del
mismo; actualmente se le conoce como “Ayddanos a conocerte’, y en comparacion con el primero,
ademas, registra: perfil economico, lugar de residencia, antecedentes acadéemicos, discapacidad,
percepcion de la modalidad de estudios, habito de estudio y uso de la inteligencia artificial gene-
rativa de los estudiantes.

Este cuestionario, aplicado exclusivamente en la modalidad a distancia dentro del Programa de

Apoyo al Ingreso (PAI), posibilita tener mayores cruces de datos entre distintas fuentes y anali-
zar dependencias, tendencias y descifrar los principales factores que inciden en el desempeno
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academico del estudiantado. Es deseable que también se aplique el cuestionario "Ayudanos a
conocerte” en la modalidad abierta, y asi tener una vision holistica del SUAYED de la UNAM.

A continuacion, se presenta el analisis del cuestionario “AyUdanos a conocerte”, aplicado a los
estudiantes de la mas reciente generacion (2025-2), describiendo los principales perfiles identifica-
dos en cada una de sus secciones. Para facilitar la presentacion de los hallazgos, se desarrollaron
diferentes dashboards o visualizaciones interactivas, permitiendo organizar la informacion y
analizar las relaciones entre preguntas y respuestas. Como destacan Cairo (2012) y Wexler et al.
(2017), la visualizacién de datos es clave para transformar informacion compleja en conocimiento
accesible, facilitando la identificacion de tendencias, métricas clave y oportunidades de mejora.
Ademas, ofrece a los usuarios una herramienta analitica para interpretar los datos con mayor
profundidad.

Descripcion inicial

La encuesta registro una participacion de 2242 estudiantes (46 % hombres, 53 % mujeresy 1%
no binario), de los cuales reportaron:
- Edad promedio de 30 afos (0= 9.0 y moda= 28).

- Estado civil: solteros (68 %), casados (14 %), union libre o concubinato (12 %) y divorciados o
separados (5 %).

- Del total, el 6 % preciso tener alguna discapacidad* y el 2 % hablar una lengua indigena.

En la Figura 5 se presenta la distribucion geografica de los estudiantes.

49 Para mayor informacion, revisar la seccion 4.6 del presente capitulo.
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Figura 5
Distribucion geografica de los estudiantes

Nota. Fuente: Observatorio de Datos del SUAYED-CUAED-UNAM (2025).

Cada punto en el mapa representa el codigo postal registrado por el estudiante, lo que permite
ubicar su residencia dentro de una zona geografica aproximada, sin revelar la direccion exacta. Este
analisis sitUa a cada estudiante en el centro de su area respectiva, basandose en el codigo postal.

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes (75 %) reside en el centro del pais, lo que
permite dimensionar el alcance y la cobertura de la modalidad a distancia del SUAYED. Esta
informacion abre la puerta a diversos analisis estratégicos, como:

- Distribucion geografica de instituciones (pUblicas o privadas) con programas de servicio social,
facilitando la vinculacion entre estudiantes y organizaciones que requieran su participacion.

- Estudio de la oferta y demanda laboral por region, identificando areas con mayores oportu-
nidades de empleo relacionadas con los perfiles académicos de los estudiantes.

- Analisis de condiciones socioeconomicas, evaluando la relacion entre ubicacion geograficay
factores como marginalidad, pobreza o acceso a educacion.

- Identificacion de zonas con menor presencia de educacion a distancia, lo que podria motivar
la expansion o adaptacion de programas en regiones con baja cobertura.

- Evaluacion del impacto de la conectividad digital, analizando si la disponibilidad de Internet
en distintas zonas influye en el acceso y participacion en la educacion en linea.

Ante la posibilidad de desarrollar dichos analisis, posibilitara identificar oportunidades para mejo-
rar la vinculacion, accesibilidad y el impacto de la educacion a distancia.
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Antecedentes académicos

En la Figura 6 se presentan las principales variables consideradas en la seccion Antecedentes
academicos del cuestionario “Ayddanos a conocerte’, e identifica el perfil de los estudiantes de
primer ingreso en la modalidad a distancia del SUAYED.

Figura 6
Antecedentes académicos de los estudiantes

Nota. Fuente: Observatorio de Datos del SUAYED-CUAED-UNAM (2025).

a)

Nivel maximo de estudios: El 41 % reporto el bachillerato, lo que explica que el 59 % de los
estudiantes iniciard una segunda carrera (21 % licenciatura concluida, 30 % licenciatura
inconclusa, 7 % posgrado concluido y 2 % posgrado inconcluso).

Modalidad de estudios: El 25 % de los estudiantes tiene experiencia en estudiar en moda-
lidades no presenciales.

Nivel maximo de estudios de los padres: Tanto la madre como el padre tienen una distri-

bucion variada en el nivel de estudios, el 25 % y 29 % tienen al menos estudios de nivel
licenciatura, respectivamente.
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d) Calificacion promedio de los Ultimos estudios: La distribucion de calificaciones muestra una
tendencia hacia calificaciones altas, con un promedio de 8.5.

e) Interrupcion de estudios: El 61% de los estudiantes interrumpié sus estudios después del
bachillerato, siendo la necesidad de trabajar la principal razon.

Informacion socioeconomica

En la Figura 7 se muestra el dashboard preparado para presentar las variables relacionadas a
la informacion socioeconémica.

Figura?7
Informacion socioeconémica de los estudiantes

Nota. Fuente: Observatorio de Datos del SUAYED-CUAED-UNAM (2025).
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a) Trabajo: El 74 % de los estudiantes trabajan.

b) Dependientes econdmicos: La mayoria de los estudiantes no tiene dependientes econdmicos
(59 %), mientras que el 30 % tiene maximo dos dependientes.

¢) Antigliedad en el trabajo: De los estudiantes que trabajan, el 43 % tiene maximo dos afos
de antiguedad en su trabajo y 19 % dijo tener al menos 5 anos.

d) Horas de trabajo semanal: De los estudiantes que trabajan, el 32 % trabaja mas de 40
horas semanales.

e) Relacion del trabajo y los estudios por iniciar: De los estudiantes que trabajan, el 36 %
considero que su trabajo es compatible con los estudios, en contraste con el 34 % que no

encontré compatibilidad.

f) Tipo de trabajo: De los estudiantes que trabajan, el 44 % trabaja en el sector privado (28 %
permanente y 16 % temporal).

g) Ingresos familiares mensuales: EI 51 % tiene ingresos de dos salarios minimos o inferiores
($14,936). EI 5 % reportd ingresos por encima de $44,808 pesos (mayor o igual a seis
salarios minimos).

Percepcion de la modalidad a distancia

En la siguiente imagen se muestra la visualizacion que da cuenta de las principales variables
relacionadas a la percepcion de la modalidad a distancia.
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Figura 8
Percepcion de la modalidad a distancia de los estudiantes

Nota. Fuente: Observatorio de Datos del SUAYED-CUAED-UNAM (2025).

a)

EI SUAYED de la UNAM en comparacion con otros sistemas abiertos y a distancia en México
0 en el extranjero: El 77 % considera que el SUAYED es igual 0 mas prestigioso que otros
sistemas parecidos.

Difusion del SUAYED: EI 49 % se enterd del SUAYED por Internety redes sociales, y el 26 %
por familiares y amigos.

Ventajas de un sistema como el SUAYED: El 45 % percibe como la principal ventaja poder
estudiar desde cualquier lugar. En segundo lugar, la posibilidad de estudiar a su propio

ritmo (35 %).

Desventaja de un sistema como el SUAYED: EI 52 % percibe la falta de comunicacion cara
a cara con profesores y companeros como la principal desventaja.
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e) Motivos para elegir un sistema como el SUAYED: Las cuestiones laborales y la flexibilidad
de horarios son los principales motivos, con un 33 %y 32 % respectivamente. Con un 12 %
del total selecciond en tercer lugar la distancia a los planteles de estudio.

f) Eleccion de carrera: EI 36 %y 24 % dijeron que la vocacién y el interés en el mercado laboral
fueron sus principales razones para elegir la carrera, respectivamente.

Habitos de estudio y uso de la Inteligencia Artificial (IA) generativa

g) Enla Figura 9 se muestra el dashboard programado para presentar las variables relacio-
nadas a los habitos de estudio y uso de |A generativa.

Figura9
Habitos de estudios y uso de la IA generativa de los estudiantes

Nota. Fuente: Observatorio de Datos del SUAYED-CUAED-UNAM (2025).

a) Frecuencia de la disponibilidad de un lugar para estudiar: Un alto porcentaje de estudiantes
tiene un lugar disponible para estudiar (46 % casi siempre y 40 % siempre).
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b) Organizacion de los tiempos de estudio: El 82 % estudia todos los dias (41 % en horario fijo
y 41 % en horarios variables). EI 11 % sefald que estudia los fines de semanay el 7 % no lo
tiene claro aun®°.

) Satisfaccion del proveedor de Internet: El 68 % dijo estar al menos satisfecho con el servicio
de sus respectivos proveedores.

d) Dispositivos para estudiar: El teléfono inteligente y la computadora portatil son los mas
utilizados para estudiar.

e) Horas semanales de estudio en el SUAYED: El promedio, 19 horas de dedicacion a la semana
son suficientes para estudiar.

f) Usode la |A generativa: El 59 % de los estudiantes ha escuchado hablar de la IA generativa,
y de éstos, el 42 % no la usa. El 41 % no ha escuchado y, por lo tanto, no la usa.

Discapacidad

En la siguiente imagen se muestra la visualizacion con las principales variables relacionadas a
la identificacion del tipo y grado de discapacidad. Como se menciond, del total de estudiantes
que participaron en el instrumento ‘Ayddanos a conocerte’, el 6 % report6 tener algun tipo de
discapacidad.

50 Es deseable disenar estrategias de intervencion para ayudar a organizar sus tiempos de estudio.
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Figura10
Discapacidad de los estudiantes

Nota. Fuente: Observatorio de Datos del SUAYED-CUAED-UNAM (2025).

a)

Discapacidad fisica y motora: De los 35 estudiantes, 51 % de los casos es leve, el 31 % es
moderaday el 17 % es elevada.

Discapacidad auditiva: De los 23 estudiantes, 39 % de los casos es leve, el 43 % es moderada
y el 17 % es elevada.

Discapacidad visual: De los 70 estudiantes, 44 % de los casos es leve, el 40 % es moderada
y el 16 % es elevada.

Discapacidad mental o psicosocial: De los 64 estudiantes, 44 % de los casos es leve, el 47 %
es moderada y el 9 % es elevada.

Discapacidad intelectual: De los 9 estudiantes, 55 % de los casos es leve y el 44 % es
moderada.
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f) Cuando la informacion no es accesible: El 52 % busca otra fuente accesible y el 27 % la
transforma a un formato accesible.

g) El 4 % utiliza software o hardware de asistencia para sus estudios, como lectores de
pantalla, lupas o magnificadores de pantalla, videos con interpretacion en lengua de senas
mexicana, entre otros.

h) EI5%requiere ayuda de otra persona para estudiar o realizar actividades de aprendizaje.

Para obtener mas informacion y aprovechar la interactividad de las variables en los dashboards
presentados, se recomienda visitar el Observatorio de Datos del SUAYED (https:/bit.ly/ObsDa-
tosSUAYED).

Es importante destacar que toda la informacion analizada y visualizada en el Observatorio esta
completamente anonimizada; no es posible identificar de manera individual a los estudiantes.
Los datos se procesan exclusivamente con fines estadisticos y para la investigacion acadéemica,
garantizando la confidencialidad y el uso responsable de la informacion.

Conclusiones

Con el pasar de las generaciones, la modalidad a distancia del SUAYED ha evolucionado significati-
vamente, tanto en el nimero de estudiantes inscritos a primer semestre como en la diversificacion
de su oferta académica, la cual paso de seis a 20 carreras de nivel licenciatura. Este crecimiento,
impulsado por una mayor difusion y reconocimiento social del modelo educativo.

Han transcurrido dos decadas desde el inicio de esta modalidad; sin duda se ha convertido en
una alternativa educativa de mayor trascendencia para la poblacion que desea una formacion
universitaria con la posibilidad de atender sus responsabilidades familiares, laborales y persona-
les. La modalidad a distancia ofrece la flexibilidad que otras modalidades de estudio no tienen,
principalmente en la posibilidad de administrar tiempos de estudio y traslado, asi como en acceder
a una formacion desde ubicaciones geograficas diversas.

Al contrastar los perfiles de los estudiantes entre la primera generacion (2005) y la mas reciente
(2025), se identifican diferencias clave que se describen a continuacion:
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Sexoy diversidad

- En 2005 predominaban los hombres (58 % vs. 42 % mujeres). En 2025, esta tendencia se
revirtio, con un 53 % de mujeres, 46 % hombres y 1% prefirié no responder. Ahora se cuenta
con mayor precision para ubicar la residencia de los estudiantes con base en el codigo postal.

Antecedentes académicos

« En 2005, el 72 % llevaba mas de dos anos sin estudiar; en 2025, el 61% interrumpi6 estudios
después del bachillerato. Ademas, el 59 % de la generacion 2025 cursaba su segunda carrera,
frente al 64 % registrado en 2005, lo que sugiere que actualmente son mas quienes, al con-
cluir el bachillerato, optan directamente por la modalidad a distancia como primera opcion.
También, es de hacer notar que el 3 % del 2005 indic6 el posgrado como su nivel maximo de
estudios, en comparacion con el 9 % del 2025. El promedio de calificaciones en sus ultimos
estudios igual o mayor a 8.0 en 2005 fue el 63 %y en 2025 el 69 % de los estudiantes.

Contexto familiar y socioeconémico

« Mayor nivel educativo de los progenitores de los estudiantes: En 2005, el 8 % de las madres
y el 17 % de los padres tenian al menos licenciatura; en 2025, el 25 % de las madres y el 29 %
de los padres cuentan con licenciatura o mas.

- Condiciones familiares y estado civil: En 2005, el 68 % del estudiantado reporto tener depen-
dientes econdmicos, mientras que en 2025, el 59 % indicé no tenerlos. Por otra parte, el
porcentaje de personas solteras aumento, del 54 % en 2005 al 68 % en 2025.

- Condicion laboral: el 83 % sf trabajaba en 2005 vs. el 74 % en 2025.

La comparacion se llevo a cabo Unicamente en aquellas variables que lo permitieron, entre los ins-
trumentos aplicados en las distintas generaciones. Es evidente que el cuestionario actual es mas
robusto, incorporando un mayor nimero de aspectos, en comparacion con su version anterior,
ademas de que su procesamiento y visualizacion de informacion se encuentran automatizados
en el Observatorio de Datos del SUAYED, lo que facilita su analisis e interaccion entre variables.

No obstante, es importante reconocer que la heterogeneidad entre las poblaciones analizadas,
tanto en numero de estudiantes como en sus respectivos contextos, limita la posibilidad de rea-
lizar inferencias estadisticas solidas. Aunque estas diferencias impiden establecer conclusiones
generalizables, el analisis sigue siendo Util para describir tendencias y caracterizar la situacion
actual de los estudiantes.
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En la generacion 2025-2, las discapacidades reportadas con mayor frecuencia entre los estu-
diantes son la visual y la mental o psicologica, seguidas por la fisica y motora, y la auditiva. Por
otro lado, en cuanto al conocimiento y uso de la IA generativa, el 41 % de los estudiantes no
ha escuchado sobre el tema, y el 42 % no la utiliza, lo que representa un 83 % del total de Ia
matricula con poca o nula interaccion con esta tecnologia. Este hallazgo desafia la percepcion
generalizada de que todos los estudiantes tienen un amplio dominio en A generativa, y destaca
una oportunidad significativa para incorporarla en su formacion, promoviendo su aprendizaje y
aplicacion en el ambito académico.

En futuros analisis, se propone calcular la correlacion entre las variables del cuestionario "Ayu-
danos a conocerte”: relacion del trabajo y los estudios por iniciar, organizacion de los tiempos de
estudio, horas semanales dedicadas al estudio, y uso de la IA generativa con los indicadores de
eficiencia académica (avance en créditos y el promedio de calificaciones), de la fuente de datos
“‘Avance escolar” de la DGAE. Actualmente, no es posible obtener dichos indicadores de eficiencia,
ya que los estudiantes que ingresaron en 2025-2 aun no han finalizado su primer semestre.

El éxito de la modalidad a distancia, a lo largo de estos 20 anos, podria cuantificarse en sus 2464
egresados que han completado el 100 % de los créditos, y en sus 4105 titulados (DGAE, 2024),
pero va mas alla del caracter cuantitativo, ya que en lo cualitativo el SUAYED ha demostrado
ser un proyecto innovador y transformador para sus estudiantes y familias, en sus diferentes
entornos; gracias al mérito académico, han logrado mejorar su desarrollo personal, profesional y
acadéemico, los testimonios de los universitarios asi lo constatan: mejoran sus posiciones dentro
del trabajo, encuentran nuevas oportunidades para desarrollarse, o continan sus estudios de
posgrado, al tiempo que sirven de ejemplo para sus familias, por ser los primeros en estudiar
una carrera a nivel licenciatura.

Por todo lo anterior, la modalidad a distancia del SUAYED, a sus dos déecadas de existencia, se
consolida como una modalidad que democratiza el acceso a la educacion superior en Mexico, y su
evolucion refleja la capacidad de la UNAM para responder a las demandas educativas del siglo XXI.
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2. Calidad, etica y acreditacion

Aseguramiento de la calidad en la educacion
a distancia en la UNAM: dos décadas
de evolucion, logros y desafios

Ana Maria Baiuelos Marquez

Introduccion

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) cuenta con los mecanismos normativos
para la aprobacion de proyectos de creacion, de modificacion, de actualizacion, de implantacion
y de evaluacion de planes de estudio de licenciatura, con independencia de la modalidad de
ensenanza de que se trate; por lo que toca a la educacion a distancia del Sistema Universidad
Abiertay Educacion a Distancia (SUAYED), respecto a la creacion, modificacion e implementacion,
contar con la opinién favorable del Consejo Asesor de este Sistema (para el caso de actualizacion
y evaluacion de planes de estudio, basta la notificacion a dicho 6rgano colegiado) (UNAM, 2023a).

De acuerdo con el Estatuto del SUAYED, algunas de las atribuciones del Consejo Asesor son opinar
en relacion con el establecimiento del Sistema en las entidades académicas y planes de estudio,
y sobre los aspectos que sustentan la imparticion de un plan conforme a los lineamientos y crite-
rios para tal fin (UNAM, 2023b). Alineado a esto, el Reglamento interno del mencionado Consejo
estipula, dentro de sus funciones, instrumentar los mecanismos y estrategias para evaluary dar
seguimiento a los planes y programas de estudio que hayan sido sancionados (UNAM, 2023d).

En linea con lo anterior, el aseguramiento de la calidad de las carreras a distancia compete a ese

cuerpo colegiado y esta situacion se ha presentado desde la creacion del propio Consejo en el
ano 2004 e inicio de las carreras a distancia en 2005.
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Los programas pioneros fueron seis carreras, cinco emanadas del Sistema Universidad Abierta
(SUA): Economia, de la Facultad de Economia; Derecho, de la Facultad de Derecho; Contaduria,
de la Facultad de Contaduria y Administracion; Ciencias de la Comunicacién (opcion Periodismo)
y Ciencias Politicas y Administracion Publica (especialidad Administracion Publica), de la Facul-
tad de Ciencias Politicas y Sociales; y Psicologia, de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala,
programa de nueva creacion acorde con la modalidad a distancia.

El proposito de la presente contribucion es dar cuenta de la evolucion que ha tenido el Consejo
Asesor del SUAYED en materia del aseguramiento de la calidad de la oferta educativa a distancia,
continuando con los logros obtenidos en materia de acreditacion de las carreras por parte de los
organismos nacionales correspondientes, para finalizar con algunos de los retos que enfrenta la

evaluacion de la calidad de programas educativos a distancia a nivel superior, ante el devenir de
nuevas modalidades de ensenanza.

Antecedentes del aseguramiento de la calidad por parte del
Consejo Asesor del SUAYED

El Consejo Asesor se instala de manera formal en abril de 2004, concluyendo la integracion de
sus miembros al ano siguiente. Lo anterior, conforme a una reorganizacion administrativa que
tiene la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) (UNAM, 2004;
UNAM, 2005).
En los primeros anos de operacion de las carreras a distancia se manejaba una version de Linea-
mientos para la presentacion de planes de estudio de licenciatura, que comprendia las siguientes
areas:

1. Plan de estudios

2. Disenoy desarrollo

3. Tecnologias de informacion y comunicacion

4. Normas operativas

5. Gestion del plan de estudios

6. Evaluacion integral
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La primera requeria de una justificacion académica y social del programa a distancia y la estruc-
tura curricular con todos sus elementos. La segunda consistia en la descripcion del enfoque
tedrico-metodologico que sustentaba la carrera, abarcando el proceso de ensenanzay aprendizaje
(individual o grupal), los mecanismos de comunicacién profesorado-alumnado, la preparacion
propedéutica del estudiantado, las estrategias de evaluacion de los aprendizajes, el perfil y for-
macion que recibiria el cuerpo docente, el nUmero de estudiantes que atenderia, y la descripcion
de los materiales didacticos a emplear en las asignaturas del plan de estudios.

El punto de las tecnologias de informacion y comunicacion solicitaba dar cuenta de la infraes-
tructura institucional necesaria para ofrecer el programa, lo referente a los requerimientos tec-
nologicos que debia tener el estudiantado, la periodicidad de la actualizacion de la pagina web y
las formas de navegacion que demandaba el programa.

Por lo que se refiere a las normas operativas, se pretendia que se detallara la manera en que
operaria la licenciatura, en cuanto al proceso de seleccion e ingreso del estudiantado y los requi-
sitos de egreso y titulacion, como el servicio social o el idioma. Lo relativo a la emision de las
convocatorias de ingreso, la aplicacion del examen y seleccion de aspirantes, los servicios de
control escolary registro de calificaciones, correspondia a la gestion del plan de estudios.

Por Gltimo, la evaluacion integral pedia las estrategias que se llevarian a cabo para valorar el plan
de estudios a distancia, en sus fases de planeacion, desarrollo y operacion, con el objetivo de
lograr una mejora continua. Estos lineamientos tuvieron como interes que las escuelas y facul-
tades explicaran la manera en que operaria la carrera en la modalidad a distancia, considerando
aspectos académicos, tecnologicos y administrativos (Bafnuelos, 2012).

Anos después se publica el documento Lineamientos y criterios para la presentacion de planes de
estudio de licenciatura en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM,
apegado al modelo educativo del SUAYED de 2014 y teniendo como antecedente los lineamientos

supracitados, elaborados en 2008 (UNAM, 2014).

Este documento integraba cuatro de las dimensiones de dicho modelo educativo y circunscribian
lo que correspondia revisar al Consejo Asesor del SUAYED (UNAM, 2014), a saber:

1. Curricular
2. Psicopedagobgica

3. Comunicativa y tecnologica
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4. Administrativa y de gestion

La dimension curricular buscaba obtener informacion sobre las propuestas de nuevos planes de
estudio en la modalidad, su justificacion en la implantacion en el Sistema, o bien, las propuestas de
modificacion de algin programa que estuviera en operacion. Es de entender que esta dimension
aplicara a programas existentes 0 a nuevos, ya que hace una década se seguia incrementando
la oferta en esta modalidad.

La segunda dimension, la psicopedagogica, abordaba lo concerniente a las estrategias didacticas
a poner en marcha, el enfoque teorico sobre la concepcion del proceso de aprendizaje y el desa-
rrollo metodologico del plan, que incluia una descripcion del tipo de asesoria que se tendria, las
técnicas de ensenanza, las caracteristicas de los materiales, recursos didacticos y metodologia
para su actualizacion, los mecanismos de evaluacion de los aprendizajes, asi como las estrategias
de flexibilidad que planteaba el modelo educativo.

Con respecto a los aspectos comunicativos y tecnolégicos, la escuela o facultad tendian a infor-
mar acerca de las herramientas y recursos tecnologicos que apoyan el proceso educativo; entre
otros elementos, se brindaba informacion sobre las caracteristicas de la plataforma tecnologica,
la navegacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios o al interior de las unidades de
aprendizaje y los permisos (privilegios informaticos) de acceso para el cuerpo docente, alumnado
y personal académico-administrativo, en relacion con el uso de la plataforma.

La ultima dimension abordaba los mecanismos para la implantacion, operacion y seguimiento
del plan de estudios, por ejemplo, el organigrama de la Division SUAYED, el nUmero de grupos
programados y los cupos maximo y minimo de estudiantes, el procedimiento de induccion a la
modalidad del alumnado de primer ingreso, las estrategias para prevenir el rezago y la desercion
escolar, los procedimientos para la evaluacion del desempeno docente; finalmente, esta dimen-
sion también incluia lo relativo a la evaluacion de la operacion de la modalidad, en téerminos de
la satisfaccion académica y administrativa.

Como puede apreciarse, los lineamientos originales y los subsecuentes guardan correspondencia
y si bien los publicados en el ano 2014 son mas detallados, ambos consideran elementos de orden
educativo, tecnologico y administrativo; lo relevante de la segunda version es la estrecha relacion
con el primer modelo educativo publicado de manera institucional en ese mismo ano.
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Y en la actualidad...

En el ano 2023, se publica el Modelo educativo SUAYED UNAM, una version actualizada que
integra principios que normany orientan las relaciones entre los elementos, las dimensiones que
establecen los ejes de desarrollo que se consideran en el diseno de las diferentes propuestas
curriculares y componentes, que aluden a los elementos concretos a desarrollar para poner en
accion los planes de estudio (UNAM, 2023¢).

Derivado de ese documento, en 2024 se actualizan, por tercera ocasion, los lineamientos ahora
intitulados Lineamientos y criterios para la presentacion de proyectos de creacion y modificacion
de planes de estudio en el SUAYED UNAM (bachillerato, licenciatura y posgrado). La estructura
es la siguiente:

1. Dimension pedagogica
2. Dimension tecnologica
3. Dimension administrativa y de gestion

Esta version es un texto vasto y detallado que solicita para la primera dimension aspectos como
los siguientes: descripcion de los componentes curriculares relacionados con las propuestas de
creacion de planes de estudio o de modificacion, el sustento de las practicas de los agentes y
espacios educativos, al mismo tiempo que las estrategias didacticas y los materiales y recursos
tecnologicos.

La dimension tecnolégica involucra la descripcion de elementos como hardware, software, la
alfabetizacion digital (de alumnado y profesorado), los repositorios y bibliotecas digitales a los
que tiene acceso la comunidad vy la infraestructura de la entidad acadéemica.

En dltimo lugar, la dimension administrativa engloba los mecanismos para el seguimiento del
plan de estudios, de acuerdo con la estructura y organizacion de cada escuela o facultad; en
particular, o concerniente a la administracion y gestion académica, la escolar, lo que tiene que
ver con la infraestructura fisica y tecnologica, y los recursos humanos, materiales y financieros
(UNAM, 20243).

La historia del Consejo Asesor en cuanto a la elaboracion de lineamientos para la presentacion de

los planes de estudio a distancia muestra la imperiosa necesidad que se ha tenido de actualizar
los instrumentos Utiles para valorar y asegurar la calidad de las carreras; este hecho es de reco-
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nocerse, toda vez que la dinamica de la Universidad y los desarrollos didacticos y tecnolégicos
obligan a estar a la vanguardia de los escenarios academicos emergentes que es menester evaluar.

Para terminar la seccion, es pertinente mencionar que todos los lineamientos orientados a la pre-
sentacion de las propuestas curriculares con la intencion de obtener una valoracion por parte del
Consejo Asesor han integrado ambas modalidades y niveles educativos del Sistema, no obstante,
este texto se enfoca Unicamente a la educacion a distancia de licenciatura.

Acreditacion de programas educativos a distancia a nivel superior

La acreditacion en México es el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador, en
funcion de una serie de criterios e indicadores de calidad. Son dos las instancias autorizadas por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para evaluar programas de estudio con el propésito de
conferirles una acreditacion: los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y los organismos acreditadores regulados por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior (Copaes).

La evaluacion de los programas educativos se concibe como el proceso mediante el cual se veri-
fica el adecuado cumplimiento del propésito formativo, asi como con las condiciones necesarias
para lograr ese objetivo. Este proceso se lleva a cabo al contrastar los resultados institucionales
con estandares especificos, construidos y revisados periddicamente por actores acadéemicos e
institucionales, a partir de las mejores practicas nacionales e internacionales (CIEES, 2023).

Los CIEES se integran por nueve comités especializados de practicamente todas las disciplinas
e integrados por autoridades, expertos y académicos en activo. En la actualidad se encuentra
disponible el documento Marco especifico para la evaluacion de programas educativos de técnico
superior universitario y licenciatura en las modalidades no escolarizada y mixta; estos Ultimos
términos hacen referencia a la denominacion que hace la SEP para referirse a la educacion a
distancia (CIEES, 2024).

La metodologia para la evaluacion de programas esta conformada por cuatro ejes, relacionados
con aspectos generales de dichos programas; nueve categorias donde se desglosan los aspectos
especificos por evaluar; veintinueve indicadores que senalan las caracteristicas de las categorias
por valorar, ademas de setenta y cuatro estandares, que corresponden al nivel de cumplimiento
0 satisfaccion de dichas caracteristicas (CIEES, 2024).

En cuanto al Copaes, cada uno de los treinta organismos acreditadores regulados por ese Consejo
se encuentran organizados por disciplinas y cuentan con sus propios instrumentos o marcos de
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referencia para efectuar la evaluacion de los programas educativos, considerando su estructura,
funcionamiento, insumos, procesos y resultados. Aunque se cuenta con el documento Marco gene-
ral de referencia para los procesos de acreditacion de programas académicos de tipo superior,
que describe la metodologia como un eje estructurante para la evaluacion, lamentablemente
data de noviembre de 2016 y, al momento de escribir estas lineas, la pagina web del Copaes se
encuentra en actualizacion (en construccion), por lo que no se puede tener acceso a informacion
sobre el marco general de referencia vigente. Empero, el marco en comento esta organizado en
una serie de categorias, criterios, indicadores y estandares (Copaes, 2016).

Para el caso de las dos instancias arriba mencionadas, las valoraciones se integran por una autoe-
valuacion institucional, la evaluacion externa (pares académicos), un dictamen y el seguimiento
para la mejora continua.

En el caso de la UNAM, son once las carreras a distancia que se encuentran acreditadas por algin
organismo nacional (CEIDE, 2025), a saber:

1. Facultad de Estudios Superiores Iztacala, con la licenciatura en Psicologia, acreditada por
el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP) y cuya vigencia
es a noviembre de 2027.

2. Escuela Nacional de Trabajo Social, con la licenciatura en Trabajo Social, acreditada por
la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales (Acceciso) y vigente
hasta 2025.

3. Facultad de Derecho, con la carrera de Derecho, acreditada por el Consejo Nacional para
la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho (Confede) y vigente hasta diciembre
de 2027.

4. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, con las licenciaturas en Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias Politicas y Administracion Publica, Relaciones Internacionales y Sociologia, acre-
ditadas por Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales (Acceciso)
y vigentes hasta 2025.

5. Facultad de Contaduria y Administracion, con los programas de Administracion, Contadu-
ria e Informatica, acreditados por el Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas,

Contables y Afines (CACECA) y vigentes a noviembre de 2029.

6. Facultad de Economia, con el plan de estudios de Economia, acreditado por el Consejo
Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econémica (Conace) y vigente hasta 2025.
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Anivel internacional, la Facultad de Contaduria y Administracion, con las mismas tres licenciaturas,
acreditadas por el Consejo de Acreditacion en Ciencias Sociales, Contables y Administrativas en
la Educacion Superior de Latinoamérica (CASLA) y vigentes a diciembre de 2025.

Retos para el aseguramiento de la calidad

Después de una reflexion sobre lo expuesto, un desafio que tiene la modalidad a distancia en la
Universidad es la consolidacion de una cultura de la mejora continua que permita entender la
evaluacion y aseguramiento de la calidad, como una estrategia para mejorar y tomar decisiones
informadas, encaminadas a fortalecer la ensenanza a distancia. A nivel de una entidad academica,
esto puede lograrse a través de la participacion activa de la comunidad, por ejemplo, autoridades,
personas responsables del area SUAYED, profesorado, alumnado y personal administrativo de
apoyo, al mismo tiempo de considerar en los planes de trabajo de la escuela o facultad objetivos
de mejora continua donde las diversas situaciones que se presenten se vean como oportunidades
para enriquecer el proceso de ensenanza y aprendizaje no presencial.

Un segundo reto es el incremento de la oferta acreditada, conforme al nimero de licenciaturas a
distancia que se imparten en la UNAM:; el 50 % cuenta con alguna acreditacion nacional y el 14 %
(de la misma entidad académica) con reconocimiento internacional. Mas alla de la importancia
que, de suyo, tiene esta accion, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la actual administra-
cion senala como uno de los proyectos para el fortalecimiento de los estudios de licenciatura
la promocion de la acreditacion de las carreras, sin distincion de la modalidad (UNAM, 2024b).

Por Ultimo, el reto mas relevante es la irrupcion de las modalidades mixtas (o hibridas) de ense-
nanza, que, si bien han incursionaron en la educacion superior desde hace algunas décadas, es
indudable su crecimiento posterior a la contingencia sanitaria de hace cinco anos. Aquellas escue-
las o facultades que no empleaban de manera recurrente las tecnologias digitales, postpandemia
ha sido incorporada y asi continuaran, lo que ha puesto en la discusion la posibilidad de oficializar
la imparticion de carreras bajo este método de ensenanza. Por otra parte, con toda intencion se
coloca el plural de modalidades mixtas o hibridas, debido a que existen distintas acepciones del
término; por ejemplo, el Diario Oficial de la Federacién (DOF) (2024) refiere la modalidad mixta
como una opcion educativa que puede ser en linea o virtual, asi como abierta o a distancia.

La UNAM presenta variantes en las distintas definiciones en la documentacion institucional, en
particular, el modelo educativo del SUAYED cita que es una modalidad “en la que se combinan
las potencialidades de la educacion abierta y a distancia; ademas de aprovechar al maximo los
recursos que ofrecen las tecnologias digitales, conservando los principios fundamentales que
dieron origen al modelo educativo del SUAYED” (UNAM, 2023c, p. 11).
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Los Lineamientos y criterios para la presentacion de proyectos de creacion y modificacion de
planes de estudio en el SUAYED UNAM (bachillerato, licenciatura y posgrado) indican que la
modalidad mixta es una “variante formativa que ofrece la Universidad, en la que se combinan
las practicas de la modalidad abierta y de la modalidad a distancia; o las de alguna de estas con
la modalidad presencial, como parte de las estrategias didacticas” (UNAM, 2024, p. 18), mientras
que el Reglamento General para la Presentacion y Aprobacion de Planes y Programas de Estudio
senala que se trata de una “variante formativa que se imparte de manera presencial y a distancia.
Esta modalidad se puede implementar tanto en el Sistema Universidad Abierta como en educacion
a distancia y, como estrategia didactica, en el sistema escolarizado” (UNAM, 20233, p. 3).

En concreto, estas definiciones apuntan a que se trata de una combinacion de las bondades que
ofrece la presencialidad con la educacion virtual.

Existen otras voces que aportan mayores elementos del aprendizaje hibrido, aludiendo a..

Una mezcla entre aprendizaje en clase y aprendizaje online, a través del cual los docentes aprove-
chan las herramientas tecnolbgicas y digitales existentes para crear clases virtuales o facilitar a sus
estudiantes recursos online que les permita complementar lo aprendido durante la clase. (Alves et
al, 2023, p.7)

En linea con lo anterior, Manley (2023) senala:

La educacion hibrida busca generar una nueva forma de aprendizaje. Es decir, es un modelo de
instruccion que entreteje elementos de la clase presencial y el aprendizaje en linea, y en el que se
busca aprovechar las posibilidades que ha abierto el Internet para darle a cada persona estudiante
una experiencia mas personalizada y de acuerdo con sus necesidades. (p. 99)

En este tenor, también hay quien se inclina a proponer que la educacion hibrida..

Expresa una articulacion entre el trabajo docente y los ambientes virtuales, al tiempo de mejorar las
experiencias estudiantiles y docentes, y crear interacciones pedagogicas mas acordes a las realidades
sociales y a los desarrollos tecnologicos de internet, programacion informatica, convergencia de
medios y ancho de banda. (Rama, 2021, p. 121)

Unaidea mas es la propuesta por Herrero et al. (2023), en el sentido de que la ensefanza hibrida
es “uUna propuesta de ensenanza y aprendizaje en donde existen entornos tanto presenciales
como virtuales, los cuales van ocupando distintos roles para satisfacer las finalidades y objetivos
educativos que el entorno y disciplina particular han establecido como pertinentes” (p. 433).
Ademas, la ensenanza hibrida va mas alla de sumarle ciertas actividades en linea a un proceso
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presencial, sino que debe ser una genuina propuesta educativa, en que cada elemento tenga un
rol en si mismo y con relacion a los otros elementos.

Por lo tanto, lo que dicen estos autores es que no se trata Unicamente de distribuir lo virtual
con lo presencial; habria que eliminar una concepcion binaria. Es necesario pensar en una nueva
estrategia de ensenanza unificada cuyo propésito sea enriquecer la experiencia educativa. Lo
anterior plantea mas preguntas que respuestas; por ejemplo, ;se deben considerar los porcentajes
de presencialidad y virtualidad para hablar de un modelo mixto? Un plan de estudios de esta
naturaleza, ;/debe ofrecer todas las materias en este formato, o es valido solo algunos semestres
0 areas curriculares? A nivel de asignatura, ;todas las unidades deben ser mixtas o sélo algunos
temas? ¢El estudiantado puede elegir los semestres o materias a cursar bajo un formato mixto?
Entre otras interrogantes.

Asi pues, el desafio es tener presente, al mismo tiempo en que se define la estrategia para
implantar licenciaturas mixtas, cuales seran los indicadores para su evaluacion que permitan
contar con nuevos lineamientos que aseguren la calidad de esos programas, garantizando una
formacion profesional de las personas egresadas que demanda la sociedad mexicana.

De manera adicional, es crucial impulsar mayor investigacion educativa y con enfoque interdiscipli-
nario que aporte reflexiones, experiencias o evidencia empirica sobre las tendencias pedagogicas
de los modelos hibridos. También es importante recurrir a analisis prospectivos que permitan el
diseno de estrategias que aseguren, en el corto plazo, la calidad de estos modelos, mismos que
deberan adaptarse, sin duda, a los cambios tecnologicos, pedagbgicos, economicos y sociales.

Conclusiones

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior ha estado y seguira en la agenda de las
autoridades universitarias. La UNAM cuenta con la modalidad a distancia desde hace dos décadas
y desde sus inicios ha velado por la excelencia de sus programas, demostrado por los distintos
cuerpos colegiados que intervienen para que una carrera sea publicada en la convocatoria del
SUAYED y que hacen una revision profunda y cuidadosa de los aspectos que competen a su
naturaleza.

Los lineamientos que para tal fin ha elaborado el Consejo Asesor del Sistema, a lo largo de su
historia, dan cuenta de los aspectos esenciales de operacion de un programa en esta modalidad,
grosso modo, el diseno didactico de las asignaturas, la formacion docente para el profesorado, la
induccion al estudiantado, los recursos tecnolégicos y la estructura academico-administrativa que
dan soporte al programa académico; esto es, lo relativo a los aspectos educativos, tecnoldgicos

161



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

y de gestion. Lo anterior, alineado al modelo educativo del SUAYED, mismo que tambien ha sido
actualizado y que asi debera continuar, atendiendo a las innovaciones educativas y tecnologicas
por venir y que, de alguna manera, refleja la cultura de la mejora continua que es necesario
consolidar.

Parte de dicha actualizacion permanente es la integracion de las modalidades mixtas o hibridas,
donde cada vez es mas delgada la linea que divide la ensenanza presencial, abierta, a distancia
0 mixta, y tal vez, en diez o veinte anos que se conmemoren otras décadas de la educacion a
distancia en la Universidad, ya no se hable de modalidades y s6lo se mencione la imparticion de
educacion superior; es valido (re)pensar escenarios posibles.
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La dimension ética de la educacion
a distancia en la UNAM

Héctor S. Barron

Trayectoria de la practica de un problema gnoseologico

En su genealogia, el proyecto del Sistema Universidad Abierta establecia no Unicamente una
divergencia con los planteamientos y formas de operacion de las metodologias oclusivas de la
educacion a distancia, sino que elaboraba los argumentos para su no inclusion -por lo menos
en su esfera de administracion-, dentro de las politicas y estrategias para su implementacion
en la Universidad Nacional Autonoma de México, considerando el analisis de la naturaleza vy el
desenvolvimiento concretos de los principios filosoficos de los sistemas abiertos en la educacion
superior, en especial los desprendidos de la teorfa de sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1991).

¢Qué sucedio para que anos después las técnica y métodos de la educacion a distancia no Uni-
camente hayan sido admitidas dentro del corpus y organizacion de la educacion abierta, sino
que se hayan adherido a ella de forma discreta e implicita, pero definitiva? ;Como se dieron las
condiciones para esta sobrevivencia subterranea y eventualmente para su deslizamiento hasta
una posicion de reconocimiento y complementariedad? ¢Bajo que escenarios opera actualmente
la educacion a distancia en la UNAM, tratandose de una praxis organizada a veces incluso en
oposicion alos soportes ideologicos de la universidad abierta? Estas preguntas guian y constrinen
el alcance de las reflexiones de este ensayo, que para su apuntalamiento identifica una perspectiva
ética del desplazamiento de la educacion a distancia como inicialmente ajeno, e incluso opuesto, a
los intereses y a la mision del proyecto del Sistema Universidad Abierta, hasta su reconocimiento
y manutencion diferenciada en la organizacion academica de la oferta profesional de la UNAM.

La ética, asi como se aflanza en estas cavilaciones, apunta al pasaje de un analisis teorico hacia
el de la indagacion de una practica de politica educativa, y de la universalidad abstracta de una
metodologia, hacia el interés especifico de un conglomerado de poder en un tiempo historico
determinado: la ética contemporanea de un acontecimiento educativo como suma expresiva
de la razdn practica kantiana, como se deriva de las propuestas que recuperamos, para estas
reflexiones, de Zizek (2005 y 2011).
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En otras palabras, estas reflexiones se elaboran desde la consideracion de que no hay ética
abstracta: solo existe en actuacion y en acto, con lo cual adviene en un punto que anuda un
momento historico con un conglomerado social identificado por intereses comunes revestidos
por un valor o imperativo categorico especifico, por lo que es susceptible de modular cualquier
actuacion ideal dentro de esos linderos. Por esto es que la ética no se plantea como un soporte
de preservacion de un estado de las cosas, sino como un mecanismo de identificacion de un sig-
nificado, o de un sentido coherente, derivado de la adaptacion de una demanda social concreta
ante un ordenamiento ideal, 0 a conseguir.

Desde estas consideraciones es que se da apertura a un problema todavia irresuelto en Ia historia
del Sistema Universidad Abierta de la UNAM: ;en que medida sus propuestas y alcances siguen
siendo vigentes, tomando en consideracion que aun antes de la maduracion y extension de sus
estrategias de transformacion de las formas universitarias de registro, transmision y evaluacion
de saberes (UNAM, 1972a), ha de establecer vias para la incorporacion de procesos derivados
de otras metodologias educativas, como las de la educacion a distancia, o la educacion digital?

Con lo dicho hasta ahora puede ya comprenderse que hay una problematica adicional, y es la que
se deriva de la consideracion de que la dimension ética de la educacion a distancia en la UNAM
solo puede identificarse por medio de sus vinculos con el Sistema Universidad Abierta, y por ello
sus fundamentos se oscurecen si se le pretende una afirmacion aprioristica: ésta mas bien se
revela g posteriori,no porque no existiera una argumentacion acerca de su presencia, sino porque
prevalecio en esa epoca de principios de los anos setenta, una actuacion que le hacia conservar
una presencia al margen del discurso institucional, y mas exactamente, por fuera de la dinamica
y alcances de la educacion abierta.

Siendo entonces la educacion a distancia una estrategia colateral, y manteniéndose ajena a
aquella ubicacion etica que sostenia la propuesta del Sistema Universidad Abierta, conforma un
orden en gestacion, mas que uno ya existente; es decir, anula a la critica explicita y argumentada,
y por ello elude cualquier proceso de metaforizacion, para ejecutar un movimiento de ocupacion
y desplazamiento en un sistema en organizacion. ¢Es por ello la educacion a distancia una praxis
acritica? No podria afirmarse tal sugerencia, mas bien habria que proponer que lleva los efectos de
la critica en su propia implementacion, de tal forma que eventualmente tiene las propiedades de
ser objeto dela critica, y en el caso de la UNAM, desde la posicion del Sistema Universidad Abierta,
que es la estructura mas valiosa para articular una dinamica critica que no le deja indemne en
tanto le implica tanto en su naturaleza como en sus efectos.

Esta posicion es la que da sustento a la metodologia de reflexion de este ensayo, desde la que

puede admitirse la confrontacion entre una estructura de organizacion educativa, con elemen-
tos e interacciones entre ellos claramente establecidos, para la consecucion de metas también
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explicitas, y la presencia subrepticia de otras estructuras, como en este caso la que representa
la educacion a distancia frente a la universidad abierta, que dan cuenta de una razon practica, 0
etica, o una forma diferenciada e identitaria que le conforma también de un ethos ya inocultable,
contrapuesto a aquella estructura original de inicio separada, por lo que cabe preguntar acerca
de ella, de su naturalezay persistencia. En suma, ¢a qué responde la permanencia e inclusion en
la vida académica de formacion profesional en la UNAM, de la educacion a distancia?

Desde aqui, la educacion a distancia adquiere dos peculiaridades: su presencia se ha sostenido
por el interés de un conglomerado dentro de la administracion universitaria, atado a la ideologia
de un estudiante en capacidad de mantenerse ajeno a la conformacion e integracion de comuni-
dades de aprendizaje, autorreferencial y desvinculado de una estructura de lenguaje social, con
fuerte adherencia al uso de las tecnologias de comunicacion, y se ha significado por irrumpir de
manera hasta cierto punto cautelosa dentro de la esfera de actuacion de la educacion abierta:
una singularidad dentro de otra, siempre de naturaleza incipiente.

Asimismo, la permanencia marginal de la educacion a distancia, y su eventual reconocimiento
institucional para posicionarlo formalmente en los programas de formacion profesional —asi
sea en un nivel de supeditacion metodologica ante un sistema de organizacion y administracion
superior—, pone en cuestion a querer o0 no la consistencia del Sistema Universidad Abierta, y
su mision dentro de la Universidad. En tal sentido, la educacion a distancia puede observarse
como un instrumento para obstaculizar, si no es que incluso impedir la simbolizacion del pleno
desenvolvimiento de la potencialidad del SUA, actuante como un ethos que, con una superficie
de complementacion, se activa desde su interior para trastocar sus principios filosoficos, y que en
consonancia con los postulados ya referidos de Zizek (2005), la ética circunscrita al analisis de la
educacion a distancia en la UNAM no se encuentra en apego a un conjunto de reglas universales,
sino en la confrontacion con la falta de sentido y la inconsistencia con respecto a la realidad, y
en plena deconstruccion de la ideologia explicita: su actuacion ha sido mas bien al cobijo de la
marginalidad, o0 aun de la excentricidad, esto es, alejada del centro de una estructura academica.

De la naturaleza de la educacion a distancia en la UNAM, ante la
configuracion del proyecto del Sistema Universidad Abierta

La educacion a distancia en la UNAM tuvo en sus origenes un sustento epistemologico dife-
renciado del de la educacion abierta, aunque tanto su naturaleza historica como su soporte
filosofico les inclinaron a converger paulatinamente, hasta configurar un escenario institucional
de administracion acadéemica compartido, que se expreso en la reconfiguracion organizativa del
Sistema Universidad Abierta, asi como en sus alcances en conjunto con otros modelos educativos,
en particular con el de la educacion clasica de los claustros.
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No obstante que en nuestros dias observemos ambos tipo de educacion de forma mancomunada,
es relevante ponderar las consideraciones que posicionaron a la educacion a distancia como una
metodologia exdgena a los fundamentos de creacion del Sistema Universidad Abierta, en especial
las referidas a su deriva ética, que aun le hacen inclinarse o alejarse del nicleo programatico
de los sistemas de educacion abierta; ;por qué se present6 con tanta claridad esta puesta a
diferenciacion, y por que se diluyeron las resistencias a incorporarlo a la organizacion académica
universitaria? Como ya se ha referido, éstas son por o menos dos interrogantes que condicionan
y marcan el tono de las pesquisas sobre el semblante historico de la educacion a distancia en la
UNAM, y que encuentran un marco estable de referencia que va desde la constitucion institucional
del Sistema Universidad Abierta en 1972, hasta su transformacion con la instauracion rectoral
de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), en 1997, esto es, un
periodo de veinticinco anos de relacion de exclusiones y acercamientos.

Cuando se presento el proyecto de creacion del Sistema Universidad Abierta ante el Consejo
Universitario de la UNAM, el 25 de febrero de 1972, el rector, el doctor Pablo Gonzalez Casanova,
puntualizo algunas de las razones por las que se proponia distinguir este sistema de las meto-
dologias de la educacion a distancia, y que se desprendian sobre cualquier otra ponderacion por
el proposito de establecer mecanismos de atencion grupal y social de la educacion, y propiciar
vias para la singularizacion del sujeto de aprendizaje en su vinculacion con otros sujetos, mas
que para su individualizacion, es decir, para implementar estrategias educativas que tendieran
a ubicar al estudiante en entornos de significacion comunes con otros individuos, y alejarlo de
propuestas autorreferenciales a las que se daba por supuesto que favorecerian las metodologias
de la educacion universitaria a distancia.

Es asi que dentro de tales consideraciones se identificaron y se expresaron las causas y sus efectos
deseables en el punto de la referencia social, a manera de desvincularlo de cualquier tradicion
de toma de decision unilateral, o de verticalidad, incorporando una posicion de horizontalidad
discursiva que recuperaba el sentido historico, o diacronico, del proyecto. Asi se planteaba esta
caracteristica:

Las ideas que contiene el proyecto de Estatuto, de hecho, son una version que ha recogido multiples
observaciones no solo de los expertos en la materia, sino de los grupos estudiantiles que hicieron ver
en distintas formas por qué la Universidad Abierta no debia hacer énfasis en sistemas de Tele-Univer-
sidad, o de educacion por correspondencia, y si debia, por el contrario, mantener el didlogo, la clase
0 la tutoria del profesor con los estudiantes y organizar el sistema, mas que a base de individuos
-objeto de educacion-, a base de grupos de estudiantes que salieran de la Universidad a los centros
de produccion y de servicios, o bien que trabajando en éstos como obreros o empleados, pudiesen
aprovechar las facilidades de la Universidad Abierta de la U.N.A.M. que va de sus claustros a los
centros de produccion y servicios, en forma organica e institucional, esto es, haciendo realidad los
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ideales universitarios latinoamericanos mediante una desclaustracion efectiva de las actividades de
la Universidad Nacional Auténoma de México, que constituira una lucha permanente por el sabery
la difusion del saber universitario como educacion colegiada, profesional, que rebasa los limites de
la difusion cultural y hace llegar, en forma sistematica, la educacion superior a grupos de poblacion
cada vez mas amplios. (Gonzalez, 1972b, p. 1)

La perspectiva epistemologica de creacion del Sistema Universidad Abierta despleg6 su vincu-
lacion con los efectos de una dinamica de discusion y reflexion social transversal participativa,
que promoviera la relacion entre especialistas y productores de contenidos, con los usuarios o
estudiantes, esto es, establecio sus principios filos6ficos con el sustento de la praxis de un discurso
social que habria de expresarse del mismo modo con los efectos del dialogo educativo, de ahi
las estrategias didacticas que explicitamente en su instrumentacion ‘no debia hacer énfasis en
sistemas de Tele-Universidad, o de educacion por correspondencia” (Gonzalez, 1972b, p. 1), pues
la elaboracion de modelos de referencia entre sujetos estuvo siempre por encima de aquellos
de inclinacion individualista y de disgregacion del lenguaje, como los que se propiciaban en los
planteamientos iniciales de los modelos de educacion a distancia.

De manera articulada, el basamento ideologico del proyecto se produjo frente a la nocion del
saber “como educacion colegiada (...) que rebasa los limites de la difusion cultural” (Gonzélez,
1972b, p. 1); esto es fundamental si se considera que en el establecimiento de la diferenciacion
con la educacion a distancia, y su filiacion indirecta con la difusion cultural, se finca el animo de
extender los alcancesy la presencia organica de la institucion universitaria, frente a un semblante
previsto de la virtualidad de la educacion, es decir, ante los riesgos que implicaria una dinamica
de postergacion de lograr los efectos del saber a través de su actualizacion.

En la oposicion de estos riesgos, con el Sistema Universidad Abierta se pretendia consolidar Ias
vias para un saber practico por medio de su correspondencia con otros componentes del modelo
educativo, en especial del estudiante ubicado como sujeto de aprendizaje en tanto grupo; de
aqui que para el Sistema Universidad Abierta hubiese mas afinidad con el concepto y el sentido
de la extension del saber universitario, que con la nocion de la educacion a distancia y de la
difusion cultural, aspecto que seria recuperado para la incorporacion de la educacion a distancia
como método adherido al Sistema Universidad Abierta, desde la interpretacion de las demandas
expresadas por medio del Congreso Universitario de 1990, como ya se vera.

De manera mas puntual, ya en la exposicion de motivos del Estatuto del Sistema Universidad
Abierta, que daba cuenta del impulso teorico para la formulacion juridica de su mision que antes
se habia declarado en Ias palabras del rector ante el Consejo Universitario, sobre el proyecto de
Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la UNAM (Gonzalez, 1972b), se establecia:
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La Universidad Abierta no es un sistema de ensefanza por correspondencia, ni una tele-universi-
dad, sino un sistema combinado de métodos clasicos y modernos de ensenanza que conserve la
cultura del didlogo, de la catedra, del seminario, del libro, y los vincule con la cultura de los medios
de comunicacion de masas y la cibernética, con la television, la radio, el cine, las diapositivas, y los
procedimientos de codificacion y analisis que han surgido de la teoria de los conjuntos y la compu-
tacion electronica. (p. 1)

Con esta declaratoria se apuntaba desde la identificacion del entorno cientifico y tecnologico de
la época, que la educacion abierta tenfa un perfil de articulacion de métodos y metodologias,
tanto ya instituidos, como otros innovadores o incipientes, de la que por oposicion la educacion
a distancia por si sola carecia, por ello es que la potencialidad de la educacion abierta se incre-
mentaria en tanto que podria recuperar métodos clasicos de aprendizaje de la institucion, con
otros de reciente construccion, desarrollados desde la incorporacion sobre todo de tecnologias
de comunicacion a distancia, antes que de sus componentes ideologicos.

Es de resaltar la importancia que en esa epoca adquirfan, para la comprension de la educacion
a distancia como estrategia didactica en la universidad, por lo menos estos dos principios de
organizacion universitaria: la extension de la educacion y la combinacion de metodologias, que
habrian de guiar los propositos del Sistema Universidad Abierta, en tanto se establecia que su
implementacion:

Permitira a la Universidad Nacional Autdnoma de México ir a los centros de producciony de servicios;
fomentar la creacion de casas de culturay centros de estudio en los municipios, las delegaciones, las
asociaciones, los ejidos, los sindicatos, etc.; descentralizar sus tareas y establecer una cooperacion
efectiva con otras universidades e institutos de cultura superior, de la Republica y de América Latina;
satisfacer la creciente demanda de educacion superior estableciendo las bases practicas y la organi-
zacion necesarias para que una poblacion, que en las condiciones actuales no puede hacer estudios
universitarios, los realice en los centros de trabajo, de produccion, de servicios, en las ciudades y en
el campo, sin horarios ni calendarios rigidos. (Gonzalez, 1972b, p. 3)

Con esta claridad, el Sistema Universidad Abierta se constituy6 como un discurso que se hace
posible sobre todo como un sistema combinatorio y de articulaciones, donde eventualmente lo
que formula a la educacién a distancia podria incorporarse, pero posicionada como un elemento
adicional a la complejidad de aquel sistema, y nunca de forma autonoma o desarticulada de los
principios que corresponden a los sistemas abiertos expuestos en aquel entonces por Ludwig
von Bertalanffy.

Es de utilidad ahora apuntar que el sujeto de aprendizaje del Sistema Universidad Abierta es

privilegiadamente un sujeto ante otros sujetos, que era precisamente lo que en el supuesto de
la educacion a distancia no se prometia, sino solo la atencion del corpus de la institucion univer-
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sitaria ante un sujeto sin actuacion ante otros sujetos; el sujeto de ensenanza de la educacion
a distancia, en suma, no era otro que el sujeto disgregado, autorreferenciado y desvinculado en
su potencia de crear significaciones con otros sujetos, asi como establecido ante un saber sin un
entorno de praxis, un saber sin tension para la transformacion de las cosas del mundo, un saber
diletante, por decirlo de alguna manera.

El sujeto de aprendizaje simbolico que habria de atender el Sistema Universidad Abierta seria
explicitamente el que preservara su capacidad de organizacion entre individuos ubicados en
posiciones de dialogo entre ellos, e incluso de forma eventual independientes con los profesores,
tal como se desglosaba un par de dias antes de la presentacion del proyecto de creacion del
Sistema Universidad Abierta ante el Consejo Universitario:

El grupo de clase no desaparecera ni se ensenara al estudiante en lo individual: en todos los casos
se trabajara con grupos de magnitud variable, que vayan desde las conferencias o clases de varias
decenas o centenas de alumnos, hasta los seminarios, laboratorios, talleres, clinicas, esto es, grupos
de trabajo, pequenos. La consultoriay orientacion personal de los alumnos se realizara de preferencia
en este Ultimo tipo de grupos. (UNAM, 1972¢, p. 2)

La decision institucional por colocar a este sujeto simbdlico del aprendizaje como eje articulador
del modelo del Sistema Universidad Abierta determiné la exclusion de incorporar metodologias,
mecanismos y formulaciones didacticas alusivas a la educacion a distancia, especialmente por:

Consideraciones humanas, psicologicas, pedagogicasy econdémicas. En efecto, el sistema Universidad
Abierta de la UNAM, en sus aspectos esenciales, no quiere descansar en los medios de comunicacion
de masas, ni en la ensenanza por correspondencia, como formas predominantes de transmision de
conocimientos, porgue un estudiante aislado frente a un televisor disminuye considerablemente sus
posibilidades de percepcion, de interpretacion, imaginacion, expresion, y porque, segin todos los
estudios realizados, una tele-universidad constituiria un sistema muy costoso, y en lo que se refiere
a la ensenanza por correspondencia, porque, aparte de lo costoso de la elaboracion del material
didactico y de la distribucion y correccion o tutoria de los trabajos del educando, también presenta
limitaciones en cuanto a problemas de intercambio y discusion de ideas, de expresion verbal e
interpretacion, aparte de otros fenomenos de aislamiento que en cualquiera de estos casos generan
condiciones artificiales del trabajo intelectual contrarias a la promocion de la persona como hombre
politico y como trabajador. (UNAM, 1972¢, pp. 3-4)

Es asi que en cuanto que la extension como método practico de la educacion abierta sugeria
que la educacion a distancia, por si sola propiciaria en especial la atencion a estudiantes indi-
vidualizados, ya en el nivel legislativo del discurso universitario, en el articulo 1 del Estatuto
del Sistema Universidad Abierta, se puntualizé acerca de esta potencialidad de la extension
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articulada a los grupos de aprendizaje que en su extremo se desmarcaba de aquel supuesto
de la educacién a distancia:

El sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender la educacion universitaria a
grandes sectores de poblacién, por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion
de conocimientos, y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los
planteles universitarios. (Gonzalez, 1972b, p. 3)

Puede afirmarse que desde la dinamica de la extension cultural como estrategia de superacion de
la eventualidad de la difusion cultural para participar en programas de formacion profesional, a la
que se le vincularian los alcances de la educacion a distancia, y de la organizacion del estudiante
en su singularidad dentro de grupos de aprendizaje, ya en el corpus institucional del Sistema
Universidad Abierta la educacion a distancia se colocaba del lado de su anomalia, en tanto no
era de eso que se deseaba contenery desarrollar. En su mision, entonces, quedaba delimitada su
presencia s6lo como algo que eventualmente podria integrarse, pero no de forma diferenciada,
como finalmente habria de suceder, sino como un elemento susceptible de combinacion.

En cierta forma, la diferenciacion que desde la educacion abierta se mantuvo con respecto a la
educacion a distancia la presenta como uno de sus sintomas, es decir, como un acontecimiento
que abre efectos en la educacion abierta sin quebranto de sus principios. Y para la educacion a
distancia en la UNAM significo la busqueda de un perfil, sobre todo ético, que evidenciara sus
posibilidades para sumarse a la atencion de estudiantes singularizados en grupos y comunidades
de aprendizaje que, por otro lado, no se habia advertido que podrian tener formas de organiza-
cion de constitucion mas breve y dinamica que los que hasta entonces se habian experimentado,
en especial porque la incorporacion de recursos tecnologicos de comunicacion carecia de una
presencia e impacto no previstos.

Sucedio entonces que la educacion a distancia en la UNAM, al inicio en una posicion de recu-
samiento desde el Sistema Universidad Abierta, hizo sin embargo signo de su presencia, asi
fuese negativa: carente de un discurso de dinamica social, sus posibilidades se sostuvieron en su
imbricacion menos con metodologias educativas, que con recursos e instrumentos tecnolégicos
de comunicacion a distancia, propicios para un alcance atado en especial a proyectos de difusion
cultural que a programas de formacion profesional.

El sentido primordial del corpus del Sistema Universidad Abierta no era el de conjuntar métodos
y técnicas aisladas, sino el de establecer su articulacion en un sistema con una meta comdn que
atenderia comunidades y grupos de aprendizaje, constituidos a su vez como sujetos de apren-
dizaje en posicion de crear escenarios de significacion con otros sujetos de aprendizaje, tanto
representados desde el mismo idioma espanol, como desde otros idiomas en diferentes latitudes.
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La educacion a distancia no fue asi considerada en este sentido porque mantenia su caracte-
rizacion sin proponer la incorporacion de recursos clasicos de ensenanza, por un lado, y por el
otro porque no resaltaba en sus principios una transformacion de la ensenanza sino so6lo en sus
mecanismos de atencion del individuo aislado del contexto historico.

Vista asi, la loégica de apertura que como sistema procuraba la Universidad Abierta, la de Ia
educacion a distancia no seria exactamente una logica oclusiva, como la educacion enclaustrada,
sino disgregadora; o como lo establece el doctor Pablo Gonzalez Casanova (1992), desde una
perspectiva de los sistemas:

En los sistemas cerrados la situacion final esta generalmente determinada por las condiciones inicia-
les; en cambio, en los sistemas abiertos una misma situacion final se puede alcanzar desde distintas
condiciones iniciales, y un mismo objetivo se puede lograr en formas diferentes. (p. 278)

..de donde la dinamica de la educacion a distancia corresponderia a un modelo de l6gica oclusiva
y disgregadora simultaneamente.

Elverdadero nucleo de subversion del Sistema Universidad Abierta se encontraba asi en la identi-
ficacion y revelacion del peso articulador ya no del saber aislado, sino del mas propio del conocer
expresado como saber-hacer; como un saber aplicado, apto para transformar la realidad de los
sujetos como comunidad: saber en articulacion con las cosas del mundo, y era en el ejercicio de
este nlcleo que la educacion a distancia en la UNAM carecia de una presencia positiva con la
potencia adecuada para trastocar la tendencia a la separacion del sujeto como estudiante frente
a otros sujetos, y por tanto desajustada del tiempo historico de transformacion social desde Ia
Universidad.

El dilema mayor y mas fuerte de la admision de la educacion a distancia en la UNAM se ubico
en contraste con los efectos de Ia extension cultural, es decir, con el llevar los beneficios edu-
cativos de la universidad a sectores sociales poco favorecidos, o usualmente no atendidos: hay
que precisar que la extension difiere de la comunicacion o incluso de la transmision a distancia,
en cuanto que no se establece una separacion simbalica, sino que interviene como un impacto
social que trasciende una ocasion fortuita, y se vincula con una experiencia susceptible de abrirse
a una vivencia sistematica y propensa a integrarse a un contexto referencial con otros sujetos.

Quizas el caso mas notable que hubo en la UNAM de la vinculacion como modelo educativo por
fuera del Sistema Universidad Abierta, de la difusion universitaria con contenidos de formacion
profesional, fue el que represent6 desde la medicina el plan experimental de 1971, del doctor
Carlos Biro, de la Facultad de Medicina, desde el que habria de establecerse el Plan A-36 de 1974.
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En esta época hubo una cierta correccion subjetiva en el discurso de las instituciones de forma-
cion médica para reorientar su formacion profesional hacia la prevencion, "y cuyo compromiso
estuviese orientado a las necesidades de salud de las mayorias desprotegidas” (Garcia y Morales,
1993). Con ello se queria mantener una diferenciacién de la tendencia al modelo individualizado
para dar cabida a un modelo de atencion social. El zeitgeist en América Latina estaba marcado
en aquel entonces por la indagacion de alternativas que transformaran los modelos de educacion
hacia la atencion de grupos marginados y comunidades dispersas.

Es de resaltar que el basamento ideoldgico de estas propuestas no encontraba gran separacion
con los del Sistema Universidad Abierta, pues se expresaron principios comunes, tales como el
establecimiento de estrategias para el logro de:

Laintegracion de la teorfa con la practica; de la docencia con el servicio; de la docencia con la investi-
gacion; de las disciplinas biomédicas, psicomédicas y sociomédicas que componen el campo del saber
meédico; del estudio independiente con la ensenanza tutorial; de la ensefianza para la memorizacion
con la ensefnanza para la comprension y para la solucion de problemas. (Garcia y Morales, 1993)

Es evidente la prevalencia del principio de la combinatoriedad como via de superacion de falsas
dicotomias, y asi como en el Sistema Universidad Abierta se enfatizaba el desplazamiento en
el modelo educativo, como eje de cohesion, de los efectos de la ensenanza por las estrategias
del aprendizaje, este proyecto de difusion de la formacion disciplinaria de la medicina, colocaba
como elemento de desplazamiento a la prevencion por encima de la enfermedad, y con ello a la
comunidad por delante del individuo; en tanto sobresalia una lejania con relacion a las profundas
condiciones causales de salud de la poblacion, y en correspondencia los procesos de ensenanza
se desarrollaban en las aulas y claustros, faltaba el “contacto del alumno con la comunidad y con
el ambiente en el que se produce la enfermedad” (Garcia y Morales, 1993).

La experiencia inicial de la educacion profesional extensiva se dio de esta forma en una zona
conurbana muy desprotegida en servicios medicos:

Para resolver esta problematica surgieron varios programas, como el del doctor Carlos Biro, el
cual fue puesto en practica de marzo de 1972 a diciembre de 1973 en un area marginal del valle de
Meéxico, en Ciudad Netzahualcoyotl, con la participacion de 36 alumnos seleccionados con base en
sus actitudes hacia el trabajo en equipo y de servicio a la comunidad. Este programa tuvo resultados
satisfactorios 26, no obstante, fue modificado y re elaborado por un equipo encabezado por el doctor
José Laguna y el doctor José M. Alvarez Manilla entre otros, surgiendo en 1974 el plan de estudios
A-36. (Garcia y Morales, 1993)
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La correspondencia del programa A-36 con las preocupaciones sociales de la UNAM eran eviden-
tes con lo que sustentaba la mision y el quehacer del Sistema Universidad Abierta que, al decir
del doctor Pablo Gonzalez Casanova (1976), habia observado para su formulacion también los
requerimientos de zonas socialmente desfavorecidas:

Antes de su elaboracién hablamos realizado un estudio en el sistema productivo de la zona central
del pais (Distrito Federal, Puebla, Estado de México, Hidalgo, Morelos), por el cual habiamos descu-
bierto que aproximadamente un 30% de trabajadores manuales desean y pueden seguir estudios
universitarios, si se les dan las facilidades necesarias para realizarlos en sus propios centros de
trabajo. (p. 98)

Sin embargo, pese a estas convergencias de atencion social, el programa A-36 no acentud un
mayor acercamiento para integrarse formalmente a las actividades del Sistema Universidad
Abierta, y se mantuvo como un proyecto independiente con caracteristicas de formacion profe-
sional, sostenido en elaboraciones de difusion académica.

En este escenario de desplazamiento en los modelos educativos de formacion profesional que
implementaba la UNAM, del sujeto de aprendizaje ubicado en claustros, hacia su desenclaus-
tramiento, asi como la promocion del sujeto de aprendizaje simbolico estructurado ya no en
su individualidad, sino en su singularidad desplegada en grupos y comunidades, tanto como el
pasaje de la atencion de los efectos de situaciones problematicas, a la atencion de sus causas,
esto es, de la atencion de las consecuencias de la enfermedad a la observacion de su prevencion,
la educacion a distancia hubo de realizar diversos acomodos para separarse de su semblante de
metodologia educativa disgregadora y de atencion autorreferencial del sujeto de aprendizaje, y
Su presencia tuvo un paulatino reconocimiento para su incorporacion en algunas actividades de
aprendizaje, en especial a partir de los efectos de los acuerdos del Congreso Universitario que,
en mayo de 1990, someti6 a votacion ante el Consejo Universitario de la UNAM la propuesta
general para consolidar al Sistema Universidad Abierta, realizando las adecuaciones necesarias
al estatuto vigente. Para el caso de la educacion a distancia, vale la pena destacar algunas de las
propuestas dependientes aprobadas:

« Reconocer y fortalecer institucionalmente al SUA como una opcion real de formacion profe-
sional a quienes por multiples razones no estan en posibilidad de asistir al sistema presencial
para realizar sus estudios universitarios.

- Que los planes y programas de estudio del SUA puedan ser impartidos con una metodologia
diferente a los del sistema presencial.

- Concebir al SUA no s6lo como un sistema de ensenanza flexible, participativo, activo y auto-
didacta, sino tambien como un medio de difusion y extension de la cultura universitaria.
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Con este marco de referencia, en 1993 se elaboro una propuesta conjunta con la comision especial
designada por el rector, donde se analizo al Sistema Universidad Abierta, a su normatividad y a
su mision para la adecuacion de sus funciones. Como parte de los efectos de estas actividades se
diseno el Programa de Educacion a Distancia, liderado por la Coordinacion del Sistema Universidad
Abierta, con la participacion del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, la Direccion
General de Servicios de Computo Académicoy TV UNAM.

El discurso legislativo que finalmente dio reconocimiento e instal6 a la educacion a distancia
en la UNAM lo hizo en su vinculacion con el Sistema Universidad Abierta, y con ello le ubico en
la dimension ética de los principios de los sistemas abiertos, y en sus ligas con los modelos de
extension universitaria, dando preferencia a la atencion de grupos de aprendizaje, siendo asf que
el 6 de febrero de 1997, el entonces rector de la UNAM, el doctor Francisco Barnes de Castro,
expidio el Acuerdo que reorganizé la Estructura Administrativa de la Universidad Nacional Auto-
nomay el Acuerdo que reorganiza la Secretaria General de la Universidad Nacional Autbnoma de
México. Con estos acuerdos se transformo la estructura de organizacion de la Coordinacion del
Sistema Universidad Abierta para constituir a la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia.

Enmarcado dentro de la filosofia de la educacion abierta de la UNAM, la educacion a distancia
en linea fue reconocida institucionalmente a partir del acuerdo de 1997 para la creacion de la
Coordinacion de Universidad Abierta'y Educacion a Distancia, con lo que se establecieron las bases
para la organizacion y sistematizacion de programas y proyectos que permitieran el desarrollo
de este tipo de educacion que ya era emprendida por diversas entidades universitarias.

La asignacion de nuevas funciones a la hasta entonces Coordinacion del Sistema Universidad
Abierta impuso la necesidad de, ademas de cambiar su denominacion, definir su mision y esta-
blecer estrategias y acciones consecuentes con las responsabilidades y tareas encomendadas.
Asi, la mision de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia se restablecio
para habilitar, entre otras, las siguientes funciones:

- (.. Promover acciones que consoliden los esfuerzos institucionales para proveer actualizacion
profesional permanente a la sociedad mediante educacion continua y a distancia;

- Promover acciones para la actualizacion profesional en colaboracion con las asociaciones de
egresados de la institucion en todo el pais;

- Promover la evaluacion de los programas de educacion continua; abierta y a distancia de las
entidades académicas de la Universidad;
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- (..) Evaluary emitir opiniones para apoyary regular el desarrollo del Sistema de Universidad
Abierta, de acuerdo con los objetivos que tiene establecidos institucionalmente (..) ; e IX. Inte-
grar la infonmacion necesaria para desarrollar la planeacion del sistema. (UNAM, 1997b, p. V).

Estos tres lineamientos -integracion de metodologias, actualizacion profesional y evaluacion de
programas— caracterizaron las politicas institucionales y los planes de desarrollo de la Coordi-
nacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia en ese momento, mismos que se vieron
enriquecidos con el posterior acuerdo del rector en 2003, donde se incorpor0 la necesidad de
instrumentar los acuerdos pendientes de cumplir del Congreso Universitario, para lo cual se
reestructuro la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, a fin de “adecuar
y mejorar los sistemas abiertos, continuos y a distancia que ofrece la UNAM, en sus diversas
entidades académicas, acorde a las tecnologias y a las necesidades de educacion superior en el
pais’ (UNAM, 2004, p. 960).

En esta etapa de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia se agregaron
nuevas funciones centradas en la educacion a distancia en linea, de donde sobresale el apoyar
programas tanto de educacion abierta como convencional; establecer lineamientos para la oferta
académica que se apoyaran en tecnologias de informacion y comunicacion, para garantizar su
pertinencia, calidad y estructura curricular; apoyar con equipo, infraestructura, asesoria en forma-
cion de recursos humanos y uso de la tecnologia a programas educativos a distancia; desarrollar
programas multidisciplinarios a distancia; impulsar y desarrollar la oferta educativa a distancia
y programas en linea; validar y registrar la oferta academica a distancia de la UNAM, e impulsar
programas de investigacion en nuevas tecnologias para la educacion a distancia.

Las politicas institucionales de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia,
referidas a la educacion a distancia, se organizaron entonces en cinco vertientes:

| Integracion de metodologias, de donde se expresaron dos propésitos: acercar las activi-
dades de la educacion abierta y de la educacion convencional a traves de la educacion a
distancia, y generar nuevas alternativas de desarrollo educativo a traves de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, tanto para la educacion continua como para la educa-
cion de formacion profesional.

lIl. Integracion de apoyos para los programas educativos a distancia, de donde se conside-
raron aspectos de equipo tecnologico, infraestructura, asesoria en formacion de recursos
humanos y uso de la tecnologia.

lll. Oferta educativa, de donde se establecieron los propositos para impulsar la actualizacion

profesional y el desarrollo de programas multidisciplinarios a distancia, ademas de la vali-
dacion y registro de la oferta académica a distancia existente en la UNAM.
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IV. Lineamientos y normatividad, de donde se impulsaron los programas y estrategias para
disponer de lineamientos que regularan el desarrollo de oferta académica universitaria de
educacion a distancia.

V. Investigacion y evaluacion de programas, de donde se han fortalecido los proyectos para
orientar e impulsar el desarrollo de programas sostenidos en nuevas tecnologias para la
educacion a distancia, bajo una perspectiva de largo plazo que aseguren los recursos nece-
sarios para avanzar de forma sistematica con el perfil de la UNAM, y que permita ademas
la colaboracion con otras instituciones de educacion superior del pais y del extranjero, en
el marco de proyectos de colaboracion interinstitucional.

Uno de los programas fortalecidos con estas disposiciones fue el Programa Universidad en Linea,
constituido en 1997 para dar impulso a la educacion a distancia soportada fundamentalmente en
Internet, sin dejar de lado como medios auxiliares a otros medios y tecnologias para la educacion
a distancia.

El programa se propuso “ampliar los contenidos de educacion a distancia tradicionales de la
UNAM, principalmente hacia la educacion de licenciatura y posgrado, y diversificar los medios
de interaccion, aprovechando la experiencia de la Universidad en el uso y desarrollo de Internet
en México” (CUAED, 1998, p. 2).

Una de las estrategias para cumplir con los objetivos de la reestructuracion del SUA fue a traveés
del Programa de Transformacion del Sistema Universidad Abierta, que tuvo como proposito
disenar, aplicary evaluar nuevos modelos educativos de excelencia, con fundamento en la Legis-
lacion Universitaria; este prop6sito se alcanzaria adecuando tanto la normatividad del SUA, como
sus formas de organizacion académica y academico-administrativa, y de la creacion y revision
permanentes de métodos teorico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos, de
acuerdo con los objetivos de aprendizaje.

Como antecedente de este programa, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia establecio las bases para integrar su programa de trabajo, mismo que fue presentado
por la Secretaria General ante el rector de la UNAM en la exhacienda “El Chorrillo”, en Taxco,
Guerrero, los dias 29 y 30 de agosto de 1997.

Asimismo, el programa establecia los lineamientos generales de apoyo a la realizacion del man-
dato expresado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria del 1 de julio de 1997, donde
se acordd: “Encargar a la Comision de Trabajo Académico realice un estudio y analice a fondo
la situacion del Sistema Universidad Abierta y que formule propuesta para su mejoramiento y
superacion” (CUAED, 1998, p. 2).
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Para la recopilacion de la informacion sustantiva del Programa de Transformacion del Sistema
Universidad Abierta se dispuso de la integracion de seis subcomisiones; cada una de ellas analizo
el desarrollo y estado actual de los elementos mas importantes para el SUA. Su conformacion
abordo los siguientes temas:

personal docente;

- material didactico;

- evaluacion;

- universidad abierta a distancia;

. gestion académico-administrativa, e
- imagen y difusion.

En estas subcomisiones participaron los miembros y jefes de Division del SUA, los subdirectores y
coordinadores de programa de la Coordinacion de Universidad Abiertay Educacion a Distancia, y
los integrantes y jefes de departamento de Ia Direccion de Educacion Abierta. Asimismo, se conto
con la colaboracion de miembros de la Oficina del Abogado General, de la Direccion General de
Administracion Escolar.

De entre los aspectos mas notables que afectarfan a la administracion universitaria desde Ias
metodologias de educacion a distancia, en el entorno del Sistema Universidad Abierta, para su
institucionalizacion, destacan los siguientes:

El marco de desarrollo

Las politicas institucionales para la educacion a distancia en linea se organizan en cinco lineas
de actuacion: metodologias, infraestructura y equipamiento, formacion, normatividad e inves-
tigacion. En cada una de estas lineas de actuacion se llevan a cabo cuatro etapas: planeacion,
desarrollo, instrumentacion y evaluacion.

Estas politicas institucionales se concentran en el objetivo de lograr una transformacion en los
meétodos a traves de los cuales se accede, se transforma y se transmite el conocimiento y, en
particular, para elevar la calidad de la educacion universitaria, asi como para preservar su perti-
nencia social y actualizar su estructura curricular.

Es por ello que destacan los programas dirigidos a la formacion de recursos humanos para la
educacion abierta y a distancia, asi como las estrategias para la apertura de nuevos centros de
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educacion a distancia distribuidos en diferentes regiones del pais, con modelos de operacion
adecuados a su contexto.

Junto a estos programas, se han fortalecido los que corresponden a la organizacion de servicios
de apoyo a las entidades universitarias, que llevan a cabo proyectos sostenidos en los métodosy
técnicas de la educacion a distancia, asi como la aplicacion de criterios y estandares que permitan
conocer la oferta educativa en esta modalidad y mantener regulado su desarrollo, ademas de
permitir el establecimiento de lineamientos para su evaluacion e investigacion.

Estas politicas institucionales, en suma, pretenden organizar y sistematizar los apoyos metodolo-
gicosy de infraestructura necesarios para permitir la incorporacion de los recursos tecnologicos
de informacion y comunicacion, a los contenidos educativos que se establecen en las entidades
académicas de la Universidad.

El marco normativo

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion universitaria es
un fenémeno incontrovertible, que aumenta a ritmos elevados y que demanda la implementacion
de politicas institucionales para la dotacion de equipos y de programas acordes con las nuevas
demandas sociales. Integrar este tipo de tecnologias en las metodologias educativas supone
cambios en sus estructuras organizativas, pero también en la formacion del profesorado y en su
actitud ante los medios tecnologicos.

Por ello es que las politicas institucionales que sobre la educacion a distancia en linea ha imple-
mentado la UNAM, a traves de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia,
pretenden dar respuesta a estas necesidades identificadas sobre la formacion del profesorado
en metodologias y adaptacion de contenidos, ademas del equipamiento e infraestructuras.

Es por ello también que los marcos normativos buscan contemplar adecuadamente el nuevo
modelo de profesorado y deben establecer mecanismos para la mejora continua y para el reco-
nocimiento de la labor que recae sobre los participantes de estas modalidades educativas.

Lineamientos para la educacion universitaria en linea
- metodologia

« La normatividad solo podra referirse a aspectos relacionados con la metodologia de la edu-
cacion a distancia en linea, y no a sus contenidos.
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- infraestructura y equipamiento
- formacion

- normatividad

investigacion

De entre los aspectos mas importantes que refieren a la educacion a distancia destacan los
siguientes:

Modelo educativo

En la practica docente se ha privilegiado la presencialidad y se tiende a reproducir la practica
educativa del sistema escolarizado.

No se han incorporado los recursos tecnologicos de la comunicacion educativa en la practica
docente.

Educacion abierta a distancia

Dadas las caracteristicas de la poblacion estudiantil, parece conveniente el acceso a distancia para
el SUA, no solo en cuanto a los contenidos y materiales, sino también a los servicios educativos
y administrativos.

Existen medios tradicionales con porcentajes de acceso desde el hogar mayores al 70 %: teléfono,
television, radio, grabadora de audio y grabadora de video.

Existen expectativas respecto a la utilizacion de los medios en practicamente todas las Divisio-
nes del SUA, aunque solo en dos de ellas se plantea la necesidad de contar con la metodologia
pedagogica adecuada, y solamente en cuatro se propone el acceso a los servicios academico-ad-
ministrativos a distancia.

Recomendaciones

« Revisary crear nuevos sistemas de transmision, evaluacion y registro de conocimientos que,
con base en el aprendizaje, integren a la evaluacion como un elemento fundamental en la
investigacion del proceso educativo.
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- Ampliar la oferta de educacion formal de la UNAM a través del Sistema Universidad Abierta,
mediante la diversificacion de opciones de licenciaturas, posgrados y niveles técnicos, aten-
diendo a la demanda social de educacion superior.

« Iniciar un programa de capacitacion y actualizacion del personal docente del SUA, con énfasis
en los aspectos metodologicos propios del sistema abierto y la educacion a distancia.

- Elaborar los materiales didacticos impresos necesarios para completar el 100 % de las asigna-
turas, modulos y areas de las carreras que se imparten en el SUA, y promover la produccion
de materiales didacticos en presentacion electronica.

« Incorporar el uso de los medios de comunicacion educativa disponibles a las actividades
académicas del Sistema.

- Disenar, elaborar, validar y ofrecer los planes y programas de estudio del SUA en internet.

De entre los efectos mas evidentes del Plan estratégico para la transformacion del Sistema
Universidad Abierta, destacd que en 1998, por primera ocasion desde la creacion del SUA en 1972,
la UNAM emitiera dos convocatorias especificas para ingresar al Sistema a través del concurso
de seleccion, ademas de que con la colaboracion de las Divisiones del SUA se disen6 e impartio el
Curso de Introduccion al Sistema Universidad Abierta, con metodologia de la educacion abierta,
incluyendo la edicion del material de apoyo correspondiente, y con los recursos de la comunicacion
a distancia.

En 1998, a través del Programa Universidad Abierta en Linea se impulsé la puesta en linea de cinco
licenciaturas del SUA: Contaduria, Derecho, Economia, Relaciones Internacionales y Enfermeria
y Obstetricia.

A principios del ano 2002, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, a
traves de su titular, el doctor Jose Manuel Berruecos, presentd un proyecto para organizar la
incorporacion de los programas de educacion a distancia al SUA, y atender las necesidades
identificadas a través de un diagnostico institucional previo.

Se propusieron dos acciones que habrian de verse reflejadas en la estructura del SUAy la estra-
tegia para su implementacion:

1. Reestructurar a la CUAED para crear el Consejo Asesor de Educacion a Distancia, y desde
ahi modificar o proponer las normas legislativas.

2. Incrementar la oferta de las actividades a distancia (la base tecnologica vy la capacitacion
de personal).
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De estas dos acciones se derivo el programa Sistema Universitario de Educacion a Distancia, mis-

mo que fue presentado a la Secretaria de Desarrollo Institucional y a un grupo de jefes de Division

SUA, el 13 de abril de 2004; los elementos que se consideraron para su integracion fueron tres:
- la plataforma tecnologica llamada Sistema PUEL,

- la estrategia para la puesta en linea de las actividades académicas, llamada Nucleos PUEL, y

- el Centro de Alta Tecnologia para la Educacion a Distancia (CATED).

Enelano del 2003,y en el marco de estas propuestas, se concluyeron los siguientes anteproyec-
tos: Reglamento de Educacion a Distancia, Reglamento Interno, Reglamento del Consejo Asesor
de Educacion a Distancia y Reglamento de Diplomados, asi como las propuestas de Integracion
de la Comision Dictaminadora y Comision Evaluadora de Educacion Continua y a Distancia, el
Manual de Actualizacion de Catalogos de Educacion Continua y a Distancia, y la Creacion de la
Red de Educacion Continua y su reglamento.

En este espacio normativo se ubico al Acuerdo por el que se reorganizo a la CUAED, del 19 de
septiembre, en el que se formalizo la creacion del Consejo Asesor de Educacion a Distancia,
organo colegiado responsable de validar los anteproyectos mencionados. El 28 de abril de 2004
se instalo formalmente este Consejo Asesor de Educacion a Distancia de la CUAED.

A traves del Acuerdo del Rector del 22 de septiembre de 2003, la Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia fue reestructurada de la siguiente manera:

- Coordinacion

« Consejo Asesor

« Direccion de Desarrollo Educativo

« Direccion de Tecnologias de la Informacion

- Direccion de Proyectos y Vinculacion

- Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED, Tlaxcala)

- Secretaria Administrativa

El Consejo Asesor, durante el periodo de enero a diciembre de 2005, realizd entre otras las
siguientes actividades:

« Concluy6 su integracion con la incorporacion de dos representantes del personal académico
de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, quienes fueron elegidos
conforme al Reglamento del Consejo Asesory a la Legislacion Universitaria.
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« Recomendo incluir la modalidad a distancia en la propuesta denominada Reforma del Regla-
mento General de Posgrado.

- Integro dos Comisiones Especiales: la del SUAYED, cuyo objetivo es revisar y actualizar el
Estatuto y Reglamento del Sistema Universidad Abierta (SUA) vigente, y elaborar una pro-
puesta normativa para la Educacion a Distancia en la UNAM; y la de Asuntos Academico-Ad-
ministrativos, que tiene como objetivo brindar apoyo al Consejo Asesor en la revision de los
asuntos académico-administrativos.

Consideraciones postreras

La educacion a distancia en la UNAM ha encontrado su identidad y formas de actuacion en el
ambito de la estructura del Sistema Universidad Abierta, sin confundirse o disolverse con él, por
ello es que cumple una funcion academica de politica universitaria diferenciada de la que cumple
la educacion abierta, aun cuando especialmente considerando su actuacion expresada en su
ethos particular, deja sus elementos filosoficos sin enunciar, pues en esencia son divergentes de
aquella; esta posicion, sin embargo, no ha contrariado la puesta en operacion comun, aunque
cabe preguntarse en que medida una ha beneficiado a la otra, si es que asi ha sido.

La educacion a distancia, con sus principios naturales no explicitos de autorreferencialidad del
sujeto, y del saber disgregado de la praxis ante la eventualidad de una transformacion social
permanente, se ha instalado formalmente en la oferta educativa de la UNAM, al cobijo de la
estructura del Sistema Universidad Abierta, sin comprometerse con los principios filosoficos
de éste, sino preservando sus esquemas distintivos, incluso en sus formas de operacion mas
novedosos, como los denominados Massive Online Open Courses, o Cursos Online Masivos y
Abiertos, MOOC, que no exigen de esquemas de vinculacion comunitaria, mas bien alientan a
vias de logros de objetivos de aprendizaje por senderos particularizados, con planteamientos de
reconocimiento institucional.

¢Qué habria de suceder para que la educacion a distancia se acoplara dentro de los implementos
éticos de operacion del SUA? Precisamente declarary colocar en su discurso ideologico politicas
y estrategias para inclinarse hacia la incorporacion de los principios de los sistemas abiertos, en
especial desde la formulacion y aplicacion de propuestas para la consecucion de un saber vincu-
lado a otros saberes, tanto como de un estudiante vinculado a otros estudiantes, que colocara al
saber no como una produccion individual, sino como resultado del intercambio y confrontacion
con otros saberes.

En su oposicion, si la educacion a distancia de la UNAM se mantiene en una posicion exogena

al ethos del Sistema Universidad Abierta, y con ello se encubre con sus formas de operacion,
preservara un conflicto irresuelto que sin embargo es posible por la prevalencia subjetiva de
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intereses ideologicos de grupos también con intereses clarificados por sus metas politicas que
postergan el debate de preocupaciones del tipo: ses posible conciliar las practicas ideologicas
de una metodologia educativa de autorreferencialidad cerrada en una estructura de sistemas
abiertos interactivos? O, en otras palabras, en una dimension cientifica en la que ineludiblemente
ha de destacarse un perfil ético: ;como ajustar el funcionamiento de un mecanismo cerrado y
disgregador en un sistema abierto?
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La acreditacion de programas académicos en la
modalidad a distancia. Algunas ideas ante los nuevos
marcos de referencia para la evaluacion externa

Raquel Abrego Santos*

La evaluacion educativa es, sin duda, una de las mejores estrategias que pueden usar las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) para elevar la calidad del servicio que ofrecen. Esto es
asi porque el proposito de toda evaluacion es la mejora y, en consecuencia, implica la puesta en
marcha de proyectos estratégicos, programas, lineas de accion, procesos e innovaciones que
permitan perfeccionar lo evaluado.

En la tarea educativa son muchos los aspectos que se pueden evaluar, con diversos objetivos,
marcos teodricos y metodologicos, en distintos momentos y desde miradas internas o externas. La
evaluacion puede ser tan especifica como el valorar la pertinencia de un material didactico para
promover ciertos aprendizajes, 0 tan vasta y compleja como la evaluacion externa que llevan a
cabo los organismos acreditadores (asociaciones civiles independientes a las universidades, pero
reconocidas por las autoridades educativas del pais) para evaluar la calidad de todo un programa
académico.

En este articulo se reflexionara sobre los procesos de acreditacion que realizan los organismos
acreditadores y, de manera particular, se brindaran algunas ideas para la acreditacion en la
modalidad a distancia, a la luz de los nuevos ordenamientos para la evaluacion de la educacion
superior, recientemente aprobados en México.

Las reflexiones y sugerencias expresadas aqui se fundamentan en las experiencias adquiridas en
el ejercicio profesional realizado en las areas de educacion a distancia en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan (FESA) y en la coordinacién de diversos procesos de acreditacion, como el de
la licenciatura en Derecho del Sistema Universidad Abiertay Educacion a Distancia (SUAYED) de

42 Licenciada en Periodismo y Comunicacion Colectiva por la Universidad Nacional Auténoma de México. Master en
Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia por la UNED de Espafia, catedra Unesco. Coordinadora del Centro
Tecnolbgico para la Educacion a Distancia (CETED) de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de 2006-2009,
jefa del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia en la misma facultad, en los periodos 2009-2013 y
2013- 2017 y Técnica Académica Titular "A" de TC Definitivo en el CETED hasta 2023.
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la FESA, que se llevé a cabo en el 2013, siendo el primer programa académico de una modalidad
no presencial acreditado en dicha Facultad y uno de los primeros del SUAYED UNAM.

Palabras clave: Impacto de Ia acreditacion en la educacion superior; acreditacion de la modalidad
a distancia; criterios, estandares e indicadores de calidad en la educacion a distancia; acreditacion
en los gobiernos de la Cuarta Transformacion.

La acreditacion es o debiera ser un proceso de evaluacion,sequimiento, de rendicion de cuentas,
pero, ante todo, de mejora.

La acreditacion de la educacion superior es uno de los elementos centrales de las politicas publicas
aplicadas en el nivel terciario a nivel mundial. México no ha sido la excepcion pues, desde hace mas
de tres decadas, ha puesto en marcha procesos evaluacion o acreditacion, tanto por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIIES) que existen en México
desde 1991, 0 por las instancias de acreditacion reconocidas por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (Copaes).

De acuerdo con la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(PNEAES), aprobada el 2 de diciembre de 2022, la acreditacién es “un reconocimiento que otor-
gan agencias y organismos especializados y reconocidos por la autoridad educativa, a una IES o
a un programa que cumple con determinados criterios o estandares, establecidos con referentes
nacionales o internacionales. Se realiza con apoyo de pares académicos” (SEP/Conaces, 2022,
p. 38).

Con el paso del tiempo, la acreditacion ha cumplido un papel de la mayor importancia como medio
para elevar la calidad de la educacion superior, por diversas razones:

1. Ha impulsado una cultura de evaluacion para la mejora continua en las propias IES.

2. Se trata de un proceso complejo, sistematico, permanente, que implica varias etapas (un
autodiagnostico por parte de las IES con base en un modelo conceptual o marco de refe-
rencia, una valoracion de pares académicos externos a la institucion, la participacion de
todos sus actores y un proceso de seguimiento a las recomendaciones de mejora sugeridas
por el organismo acreditador).

3. Hafomentado la participacion y compromiso de las comunidades universitarias en su con-

junto (autoridades, profesores, alumnos, cuerpos colegiados y egresados), asi como a los
actores sociales, gubernamentales y productivos.
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4. Alasociedad le ha permitido identificar donde estan las licenciaturas con mayor calidad y
pertinencia social, entre otros.

En el caso de las acreditaciones internacionales, no solo ratifican las capacidades académicas
de las universidades a nivel nacional, sino que “fortalecen su proyeccion internacional, abriendo
puertas a los estudiantes para participar en proyectos interdisciplinarios, laborar en empresas
multinacionales y complementar sus estudios en otras instituciones de educacion superior del
mundo’, como declar6 el rector de la UNAM, Leonardo Lomeli Vanegas, seglin nota de UNAM
Global TV (2024).

En nuestro palfs, por mas de dos décadas, el Copaes fue la Unica instancia reconocida por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) para conferir reconocimiento formal a organizaciones
cuyo fin es acreditar programas academicos de educacion superior en instituciones publicas y
privadas de México.

Para realizar los procesos de evaluacion con fines de acreditacion, el Copaes disen6 un Marco
General de Referencia (MGR)*?, con base en el cual las instancias acreditadoras elaboraron sus
propias guias para que las IES elaboraran su Informe de Autoevaluacion, que es el primer paso de
todo proceso de acreditacion. En el MGR se establecieron 10 categorias (49 criterios) para llevar
a cabo los procesos de acreditacion: 1. Personal académico; 2. Estudiantes; 3. Plan de estudios;
4. Evaluacion del aprendizaje; 5. Formacion integral; 6. Servicios de apoyo para el aprendizaje;
7. Vinculacion y extension; 8. Investigacion; 9. Infraestructura y equipamiento; 10. Gestion admi-
nistrativa y financiamiento. Hoy en dia, la inmensa mayoria de los 31 organismos acreditadores
reconocidos por el COPAES siguen empleando esta metodologia, aun cuando ya existen nuevas
normas, como se vera mas adelante.

Ahora bien, a pesar de las bondades enunciadas, y como en toda evaluacion, la acreditacion no
ha estado exenta de retos, criticas y desacuerdos.

43 Con este Marco y con alguna de las organizaciones reconocidas por el Copaes, la UNAM ha llevado a cabo sus pro-
cesos de acreditacion desde el 2003. De acuerdo con el portal de Estadistica Universitaria (https:/estadistica.unam.
mx/index.php/numeralia/), la UNAM ofrece 133 programas de licenciatura en diversas modalidades, de los cuales,
para junio de 2025, el 83 % se encuentra acreditado o en proceso de acreditacion (la mayor parte del sistema pre-
sencial). Para las modalidades abierta y a distancia, los procesos de acreditacion arrancaron casi diez afios después.
Segln informacion de la pagina web de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED)
(https:/cuaed.unam.mx/), la UNAM ofrece 22 licenciaturas en el Sistema de Universidad Abierta y 21 en la modali-
dad a distancia, de las cuales 24 han sido acreditadas por alglin organismo acreditador del Copaes (13 del sistema
abierto y 11 de la modalidad a distancia), con base en datos que aparecen en el sitio de la Coordinacion de Evalua-
cion, Innovacion y Desarrollo Educativos (CEIDE), en junio de 2025 (https:/www.ceide.unam.mx/).
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Para los paises, el principal desafio es contar con procesos de evaluacion congruentes con una
realidad en constante cambio, en consonancia con las demandas emergentes para el aprendizaje
de los estudiantes y con las transformaciones del contexto social, politico, econémico, educativo,
tecnologico del pais 'y el mundo.

En México, ademas, algunas de las criticas a los procesos de acreditacion vigentes tienen que ver
con los sistemas estandarizados de evaluacion y acreditacion que con frecuencia no reconocen
las diferencias de subsistemas, modelos, marcos normativos o trayectorias institucionales. Mas
adelante se comentara, incluso, cdmo las caracteristicas de la educacion a distancia han quedado
supeditadas a los marcos de evaluacion de la educacion presencial.

Otras voces también han cuestionado que la acreditacion en algunas IES se ha llevado a cabo
como un fin y no como un medio para la mejora continua de la educacion superior; que existe
una falta de articulacion entre las evaluaciones internas y externas; que no hay los apoyos sufi-
cientes (humanos, materiales y financieros) para coordinar estos procesos y dar seguimiento a
las recomendaciones recibidas por los organismos acreditadores; que no es clara la participacion
de los evaluadores y algunos parecen no estar autorizados para esta tarea, entre otros cuestio-
namientos.

En los Gltimos cuatro anos un senalamiento constante ha sido que los modelos que actualmente
emplean los organismos acreditadores no se adecuan a las nuevas politicas de educacion superior,
que emanan de:

- La Ley General de Educacién Superior (LGES) (aprobada en abril de 2021).

- La Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES), dise-
nada por el Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior (Conaces) y
aprobada el 2 de diciembre de 2022.

- El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), aprobado en
junio de 2023.

« El Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, pre-
sentado en agosto de 2023 por el propio SEAES y el Conaces.

Enla LGES (2021) se especifican de manera mas puntual los fines de la educacién superior (articulo
9), suimpacto en el desarrollo humano integral del estudiante (articulo 7), los criterios con los que
deben orientarse las IES (articulos 8 y 10), y la creacion y lineamientos del sistema de evaluacion
y acreditacion de la educacion superior (articulo 58).
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En la PNEAES se detallan los criterios orientadores para la evaluacion y acreditacion de la edu-
cacion superior: compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion,
excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad. También se establecen las bases
conceptuales SEAES, como instrumento de la politica educativa en México, que tiene por objetivo
mejorar la calidad y pertinencia de la educacion superior y promover practicas evaluativas rigu-
rosas pero flexibles, adaptadas a las caracteristicas y contextos especificos de cada institucion,
y orientadas hacia la mejora continua.

En el Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior se
resignifica la evaluacion para asumirla como integral, sistematica, participativa, con un caracter
formativo orientado a la mejora continua. EI Marco también establece que correspondera a
cada una de las IES documentar en forma sistematica e integral los ejercicios de evaluaciony los
avances en estos seis ambitos de mejora continua:

- La formacion profesional de los estudiantes para promover la materializacion de los postu-
lados del articulo 7 de la LGES (2021).

- La profesionalizacion de la docencia para su mejora continua y revalorizacion.

- Los programas educativos de Técnico Superior Universitario (TSU), Profesional Asociado (PA)
y licenciatura, para evaluar el conjunto de factores que inciden en la formacion de los estu-
diantes.

« Los programas de investigacion y de posgrado, para coadyuvar en el desarrollo de activida-
des profesionales de investigacion en ciencias, humanidades o artes, que produzcan nuevo
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico.

- La institucion/plantel de educacion superior, para analizar la excelencia de la IES.
- El sistema de educacion superior.

Como es de suponer, actualmente los organismos acreditadores estan llevando a cabo un proceso
de “articulacion” o “armonizacion” de sus marcos de referencia y metodologias de acreditacion, con
los enfoques, conceptos, ambitos y criterios del SEAES, asi como del Marco General del Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. De acuerdo con la pagina del SEAES
(https:/educacionsuperior.sep.gob.mx/), para junio de 2025, sélo seis organismos acreditadores
habian iniciado dicho proceso.

La acreditacion de las modalidades no presenciales

En las modalidades abierta y a distancia han persistido recelos sobre el proceso de acreditacion;
el principal de ellos es que con frecuencia se lleva a cabo bajo los mismos indicadores que la edu-
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cacion superior presencial*. Organismos internacionales y estudiosos de la educacion a distancia
han senalado la pertinencia de incorporar indicadores especificos para evaluar a las modalidades
no presenciales, que tomen en cuenta los diferentes grados de avance que se presentan de una
universidad a otra. Incluso algunos especialistas sefalan que la educacion a distancia solo debie-
ra ser evaluada conforme a lo que promete en nombre de la modalidad: apertura, innovacion,
flexibilidad espacio temporal, cobertura, inclusion social, equidad, promocion de la autogestion,
accesibilidad mediatica y educativa.

En anos recientes, al menos dos circunstancias han motivado un mayor interés por una acredita-
cion mas alineada a la especificidad de las modalidades no presenciales: la pandemia de COVID-19
y el reconocimiento explicito de la educacion a distancia en el principal ordenamiento juridico en
materia de educacion.

Recordemos que solo hasta la expedicion de la nueva Ley General de Educacion (2024) de México,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2019, se ha incorporado a
la educacion a distancia en varios de sus articulos: 9,17, 20, 35, 58, 84, 85, 86, 113, 114, 139; éstos
reconocen y regulan las modalidades educativas a distancia, en linea, virtual, semipresencial e
hibrida; tambien reflejan el reconocimiento del Estado mexicano de la educacion a distancia como
una modalidad valida y estrategica para fortalecer la cobertura y equidad del sistema educativo
nacional, y garantizar el derecho a la educacion de todos los estudiantes, especialmente en
contextos de marginacion, de emergencia sanitaria o desastres naturales.

¢Donde poner el ojo en la acreditacion de un programa académico a
distancia?

Como se menciond lineas arriba, los organismos acreditadores se encuentran en estos momentos
tratando de “armonizar” sus buenas practicas y procesos de acreditacion a las nuevas politicas
para la evaluacion superior.

44En junio de 2025, de 31 organismos acreditadores, 18 reconocen no contar con un instrumento especifico para la
autoevaluacion de licenciaturas en la modalidad a distancia. Otros seis sefialan que, aunque su metodologfa e ins-
trumentos fueron disefiados para el sistema presencial, son “aplicables” o tienen procesos de acreditacion “tan flexi-
bles” que pueden "adaptarse” a las caracteristicas particulares de los programas de cualquier modalidad educativa.
Para junio de 2025, solo siete instancias acreditadoras se precian de contar con una gufa para la autoevaluacion,
creada exprofeso para la modalidad a distancia, entre ellas la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en
Ciencias Sociales, A. C. (Acceciso), el Consejo de Acreditacion de la Comunicacion (Conac) y el Consejo Nacional de
Acreditacion en Informatica y Computacion, A. C. (Conaic).
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En primer termino, tendran que adecuar, entre otros aspectos, las guias de autoevaluacion a los
criterios orientadores y transversales establecidos por la PNEAES; a saber: compromiso con la
responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion, excelencia, vanguardia, innovacion
social e interculturalidad, los cuales son transversales debido a que todos ellos se aplican a los
seis ambitos de mejora continua y evaluacion.

En segunda instancia, deberan armonizar su metodologia con los ambitos de mejora del Marco
General del SEAES que ya se senalaron anteriormente.

En caso de seguir el mismo orden en que alli aparecen, aparte de los indicadores y evidencias
que usualmente se solicitan, desde el punto de vista de la que escribe, debieran considerarse
algunos matices relacionados con la naturaleza de las modalidades abierta y a distancia. Aqui,
algunas ideas:

1. La formacion profesional de los estudiantes

La nueva normatividad establece que, en este rubro, las IES tendran que dar evidencia de Ias
acciones que siguen para promover la materializacion de los postulados del articulo 7 de la LGES
(2021). Para ello, sera indispensable que cuenten con la informacién cuantitativa y el analisis
cualitativo sobre el logro del perfil de egreso en términos de los desafios actuales y futuros del
contexto cultural, social, profesional, cientifico-tecnolégico, productivo y ambiental que se deben
atender. Para recabar la informacion y analizarla, los sistemas de educacion a distancia pueden
echar mano de los recursos tecnologicos que les son familiares: observatorios de datos, analiticas
de aprendizaje o inteligencia artificial.

En este rubro caben todas las buenas practicas de experiencias de aprendizaje terminales, como
servicio social, proyectos de vinculacion con los sectores publico, privado y social, empleadores y
redes de colaboracion, programas de intercambio, movilidad estudiantil, bolsa de trabajo, entre
otros, orientados a reforzar el logro de los rasgos de excelencia en los perfiles de egreso.

Aqui cabria preguntar qué tan alineadas estan estas actividades a la modalidad, por ejemplo:
programas para cumplir requisitos académicos a distancia (servicio social, idiomas o practicas
profesionales); estrategias que se han implementado para incrementar la titulacion y facilitar
sus tramites a distancia; programas de seguimiento y vinculacion con los egresados para la
identificacion de nuevas necesidades de formacion profesional; redes de colaboracion con otras
IES y organismos relacionados con la educacion a distancia, para promover intercambios inte-
rinstitucionales de buenas practicas, desarrollos pedagogicos y tecnologicos, e incluso de talento
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humano*; programas de movilidad estudiantil a distancia, es decir, que los alumnos puedan cursar
virtualmente asignaturas de otras universidades nacionales e internacionales, lo que eliminaria
la mayor parte de las restricciones asociadas con los costos de traslado y manutencion; progra-
mas de intercambio docente a distancia para que profesores y especialistas de otros paises den
asesoria desde su propio pals, para lo cual habria que flexibilizar los sistemas de contratacion;
oferta de educacion continua en la modalidad, entre otros.

2. La profesionalizacion de la docencia

La docencia en la educacion a distancia es muy diferente a la del sistema presencial, por lo que
habria que evaluar ante todo si el rol que desempenan los docentes y el uso de las herramientas
tecnologicas y las metodologias didacticas que aplican son acordes a la modalidad, es decir, si
promueven el aprendizaje autbnomo y autogestivo de los estudiantes, para que el aprendizaje
ocurra todo el tiempo y en cualquier lugar. También habria que valorar sus capacidades en el uso
de la plataforma, su conocimiento y aplicacion del modelo pedagogico, la calidad en el diseno de
sus cursos y materiales, asf como su interés y disposicion para incorporar innovaciones tecnolo-
gicas y pedagobgicas a la ensenanza a distancia.

Es fundamental estimar si cuentan con las habilidades para interactuar con sus alumnos en diver-
sos entornos en linea, si son capaces de establecer lo que Garcia (2014) llama didlogo diddctico
mediado 'y su capacidad para crear comunidades de aprendizaje colaborativo. Ademas, es perti-
nente identificar los apoyos que reciben institucionalmente para capacitarse y desempenarse en
la modalidad*®, para participar en programas de movilidad e intercambio con otras IES a distancia,
espacios virtuales para el trabajo colaborativo entre docentes, y reflexionar si los procesos de
evaluacion docente son acordes al sistema, asi como los mecanismos de difusion de los resultados
de esta evaluacion y su impacto en la mejora en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En la educacion a distancia, la docencia no recae en una sola persona. Como senala el modelo
educativo del SUAYED, “la docencia se diversifica y distribuye entre el profesorado y otros agentes

45 Por ejemplo, revisar si la IES interactta con organismos como el Espacio Comun de Educacién a Distancia (ECOE-
SAD), la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), la Red Iberoamericana de Edu-
cacion a Distancia (RIED); el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia
(Caled); el Consorcio-Red de Educacién a Distancia (CREAD); el Espacio Comun de Educacion Superior en Linea
(Eceseli); entre otros, asi como en las grandes plataformas de educacion virtual, como Coursera o Mirfadax, que
albergan cursos online masivos y abiertos (Massive Open Online Courses, MOOC).

46 Por ejemplo, cursos y talleres para el disefio de cursos en linea, para la evaluacion del y para el aprendizaje en la
modalidad, sobre asesoria y tutoria a distancia, para el manejo de la plataforma, el empleo de la inteligencia arti-
ficial generativa para la docencia, talleres para el desarrollo de actividades de aprendizaje en ambientes digitales,
entre otros.
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educativos” (CUAIEED, 2023, p. 22), por lo que habra que valorar los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion, asi como los reconocimientos, estimulos, nor-
matividad para regular la actuacion de todo el personal académico y profesional de apoyo que
participa en el proceso de ensenanza del programa en la modalidad a distancia (por ejemplo: pro-
fesor, experto en contenido, asesor, tutor, disefador instruccional y otros), asi como los esfuerzos
que las IES hacen para lograr una mayor estabilidad y promocion de la planta docente®.

3. El programa educativo

En este ambito se trata de evaluar el conjunto de factores que inciden en una formacion de
calidad para los estudiantes: plan de estudios, trayectorias estudiantiles, evaluacion del apren-
dizaje, programas de formacion integral y servicios de apoyo para el aprendizaje, programas de
formacion integral.

En cuanto al plan de estudios, ademas de los indicadores para evaluar su calidad, actualidad,
pertinencia social, los criterios orientadores y transversales establecidos por la PNEAES, su estruc-
tura, mecanismos de actualizacion o modificacion, para el caso de la educacion a distancia valdria
la pena considerar ademas: si el diseno curricular se elabor6 ex profeso para la modalidad y si
en éste particip6 la comunidad del SUAYED (recordemos que desafortunadamente muchos de
los planes que operan en la educacion abierta y a distancia son heredados o copia fiel de los
que operan en el sistema presencial); si es congruente con el modelo educativo institucional; si
contempla mecanismos de flexibilidad para que el alumno pueda definir sus propias trayectorias
de avance (ir mas rapido o mas despacio), de acuerdo con sus posibilidades personales, labora-
les o familiares, o para atender a personas en condiciones especiales, por ejemplo con alguna
discapacidad; si considera estrategias innovadoras de ensenanza-aprendizaje con el empleo de
TIC, asi como la movilidad estudiantil entre modalidades o con otras IES en la propia modalidad
a distancia; si plantea disenos por areas o modulos, o salidas intermedias o cualquier otra que
facilite el aprendizaje de los alumnos; si establece politicas de revalidacion en sistemas de edu-
cacion presencial o a distancia con otras |ES, entre otras opciones.

Por lo que se refiere a las trayectorias estudiantiles, un aspecto central en la educacion a distancia
es que el programa academico cuente con solidas estrategias para identificar las caracteristicas
personales y sociales de los alumnos que ingresan al sistema y con ello establecer las ayudas

47 Este Ultimo aspecto resulta de gran relevancia, pues en las modalidades abierta y a distancia el porcentaje de pro-
fesores de tiempo completo es minimo; por ejemplo, en el SUAYED de la UNAM, el 95. 6 % de los docentes son de
asignaturay solo el 4.4 % tienen algin nombramiento de medio o tiempo completo, segln el Observatorio de Datos
del SUAYED (https:/public.tableau.com/app/profile/cuaed/vizzes).
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especificas (cursos propedéuticos)*® que el estudiante requiera para alcanzar sus expectativas
academicas y profesionales. Por ejemplo, no es lo mismo establecer un programa de induccion
a la universidad para jovenes recién egresados del bachillerato que ingresan a una licenciatura
presencial, que para un adulto de 30 anos en promedio, que cuenta con 0tros COMpPromisos
familiares o laborales, y que, en ocasiones, se reincorpora a los estudios, luego de varios anos
de ausencia; como tampoco lo es ofrecer acciones remediadoras para alguien que puede asistir
a la universidad, como para los alumnos que se encuentran lejos de la misma o que no pueden
abandonar sus centros de trabajo.

En este punto, también sera menester valorar si existen programas e investigaciones que ayu-
den a identificar las causas del abandono temprano, tan caracteristico del sistema, si se cuenta
con un sistema de informacion sobre Ia trayectoria escolar automatizado que le permita a las
autoridades responsables disenar y coordinar acciones para la mejora®®, asi como la puesta en
marcha de acciones para retener y mejorar el aprendizaje de los alumnos (cantidad pertinente
de alumnos por grupo, tramites escolares en linea, por ejemplo).

En el rubro de evaluacion del aprendizaje sera importante revisar como se plantean los objetivos
y procesos de evaluacion, los periodos y oportunidades que tienen los estudiantes para acreditar
las asignaturas, la congruencia entre las modalidades didacticas de las materias, los métodos
y los instrumentos de evaluacion aplicados. También, deben valorarse las estrategias para dar
certidumbre a la evaluacion, pues en la modalidad a distancia con frecuencia se cuestiona la fiabi-
lidad, validez y seguridad de estos procesos, asi como los mecanismos para verificar la identidad
de los sustentantes. De igual forma, sera interesante revisar el uso de aplicaciones, recursosy
diferentes tecnologias para la evaluacion, asi como el disefio pedagogico de las evaluaciones que
aparecen en plataforma.

Para la educacion a distancia, uno de los indicadores mas complejos de cubrir es el que se refiere
a la formacion integral, justo porque el alumno no se encuentra fisicamente en la institucion y
obviamente no puede aprovechar la riqueza de oportunidades que en este sentido ofrecen las
universidades. De ahf que los acreditadores deberian examinar las estrategias novedosas para
promover la formacion integral con el empleo de las tecnologias, por ejemplo: programas de
orientacion en linea, actividades extracurriculares en linea para la formacion integral (portales 'y
paginas web especializadas), encuentros virtuales con especialistas; bolsas de trabajo en linea;

48 Por ejemplo, cursos propedéuticos que fomenten las habilidades autogestivas para el aprendizaje, el uso de tecno-
logias web para el aprendizaje y que mejoren las capacidades de expresion oral y escrita de los estudiantes en la
interaccion mediada.

49 Tabla de indicadores por cohorte generacional de Eficiencia terminal (ingreso-egreso); Eficiencia terminal titulados
(ingreso-titulacion); Eficiencia de titulacion con respecto al egreso (Egreso-titulacion); Rezago educativo; Tasa de
desercién y/o baja.
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firma de convenios o acuerdos institucionales para que los estudiantes de la modalidad tengan
acceso al desarrollo de actividades culturales, deportivas y recreativas en espacios fisicos en sus
lugares de residencia; simuladores de practica profesional.

En los servicios de apoyo para el aprendizaje se incluyen las tutorias, la orientacion, los servicios
bibliotecarios, entre otros. En este rubro, Ias IES a distancia deberian contar con: un sistema para
el seguimiento de Ia tutoria en linea; cursos de capacitacion, apoyos y reconocimiento a tutores;
un portal que concentre todo tipo de materiales de orientacion para la salud fisica, psicologica,
y programas de prevencion de actitudes de riesgo; incluso si se cuenta con el uso de tutores
inteligentes o chatbots educativos, entre otros.

Especial relevancia en la modalidad tiene la existencia de bibliotecas digitales, repositorios (con
capacidad de almacenamiento, catalogaciony busqueda) de objetos de aprendizaje especializados,
de materiales audiovisuales, interactivos o multimedia, de software educativo, simuladores, aulas
virtuales, o de algunas otras innovaciones, como la realidad aumentada o la virtual inmersiva;
portales especificos por licenciatura en donde esté concentrada toda la informacion que el alumno
requerira durante sus estudios; asi como espacios en linea para difundir el conocimiento creado
en las comunidades de aprendizaje.

En el apartado de infraestructura, una de las caracteristicas fundamentales de la ensenanza no
presencial es el empleo de las TIC, pues éstas suplen el acompanamiento que se hace de manera
tradicional en el aula, permiten el acceso a los cursos y a una variedad de materiales didacticos,
asi como la comunicacion sincronica y asincronica entre los miembros de la comunidad.

Este es el criterio que puede presentar mayor diferencia con el sistema presencial, por lo que
habria que verificar si el programa cuenta con infraestructura tecnologica de vanguardia, con
politicas de mantenimiento e incorporacion de innovaciones tecnolégicas (como la IAG), equipos
de computo, servidores (o contratacion de servicios en nube), plataformas de aprendizaje en
linea, sistemas de gestion de aprendizaje LMS (Learning Management System), herramientas
de colaboracion en linea, para el analisis de datos, para la generacion de contenidos, asi como
infraestructura eléctrica y conectividad; personal técnico especializado en TICy programas para
su actualizacion constante; certificacion externa y protocolos de seguridad que avalen la calidady
la privacidad de la informacion de la institucion y de los usuarios; licencias para las producciones
propias, de derecho de uso y esquemas de software libres.

Revision especial requiere el LMS o plataforma digital que es utilizada para gestionar, administrar,
entregar y evaluar procesos de ensenanza y aprendizaje en linea. De la plataforma se requiere
que tenga protocolos o procesos que garanticen el mantenimiento preventivo y correctivo en
contingencias; que tenga disenos de interfaz y navegacion sencillos, escalables, abiertos, usables,
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accesibles, con disenos responsivos para que se pueda acceder a sus contenidos en diversos
multidispositivos; que sea compatible con otras aplicaciones externas, repositorios y bases de
datos; y que permita formas de accesibilidad para alumnos con discapacidades.

También sera importante contar con politicas para la planeacion, diseno instruccional, desarrollo,
integracion, implementacion y evaluacion de los cursos en linea que se albergan en la plataforma,
asi como lineamientos de ética académica, proteccion intelectual y el cumplimiento de la ley de
derechos de autor. No menos importante sera considerar los presupuestos asignados en esta
tarea, pues sin duda en la educacion a distancia es necesario invertir una mayor cantidad de
recursos en el diseno y produccion de cursos y materiales que en el sistema presencial.

4. Lainvestigacion y el posgrado

En el caso de la educacion a distancia, para esta funcion sustantiva se puede revisar, por ejemplo:
si realiza investigacion educativa vinculada con el modelo educativo, la docencia universitaria,
el uso pedagogico de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la modalidad;
Si cuentan con repositorios, publicaciones electronicas y estrategias de difusion en linea de las
actividades de investigacion; si organizan foros, encuentros, coloquios virtuales para la difusion
de los resultados de la investigacion.

Por supuesto sera recomendable que la IES cuente con programas de posgrado en la modalidad,
o bien con estrategias (informacion, convenios) para que el alumno pueda continuar con este tipo
de formacion en otras universidades nacionales o extranjeras.

5. Lainstitucion

En esta categoria se consideran indicadores como la planeacion institucional, los recursos huma-
nos y financieros para la gestion academico-administrativa, la existencia de 6rganos colegiados,
asi como los reglamentos y manuales de procedimientos y de funciones. Lamentablemente, en
este aspecto se advierten muchos rezagos porque la reglamentacion y los tramites academicos
en la mayoria de las IES alin responden al sistema presencial. Se advierte, ademas, poca parti-
cipacion de la comunidad en los 6rganos colegiados, y peor aun insuficientes recursos para la
operacion de estos programas.

Por lo anterior, algunos de los indicadores que debieran revisarse en una acreditacion, y que en

gran medida ayudarian a mejorar la calidad del sistema, son los siguientes: las estructuras aca-
démico-administrativas basicas con el personal suficiente y capacitado para atender la gestion de
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la modalidad a distancia; los procesos de planeacion; la normatividad adecuada para la gestion
eficaz y eficiente de la modalidad a distancia; y los recursos financieros necesarios para operar
el programa, con sus procedimientos institucionales de transparencia y rendicion de cuentas.

Reflexiones finales

Todo programa académico es susceptible de mejoray una de las mejores estrategias para lograrlo
es a través de la evaluacion, sea ésta desde un ejercicio al interior de las universidades o a traves
de miradas externas, como se lleva a cabo en los procesos de acreditacion.

La evaluacion con fines de acreditacion es integral porque abarca los procesos y resultados de
aprendizaje, las trayectorias de los estudiantes y del personal académico; los procesos de pla-
neacion y de gestion administrativa y financiera a nivel institucional, de la unidad y del programa
académico; y, por supuesto, todas funciones sustantivas de una IES.

La evaluacion también es sistematica y participativa porque se lleva a cabo de forma permanente
y se realiza conforme un marco conceptual (con categorias, criterios, indicadores, estandares
para la evaluacion), y con una metodologia que implica varias etapas y la participacion de todos
los actores educativos.

En pocas palabras, se trata de un analisis completo de todos los elementos, procesos, normas,
personal, estructuras y demas aspectos que intervienen en la formacion del alumnado y su fin
es mejorar la calidad de la formacion que ofrecen Ias IES.

Sin embargo, como se ha mencionado en este articulo, no puede haber un rasero idéntico para
todas las modalidades; es necesario adecuar los indicadores a la especificidad de cada una de ellas.
En el caso de la educacion a distancia se deben tomar en cuenta sus fundamentos teorico-meto-
doldgicos, sus principios (de apertura, innovacion, flexibilidad espacio temporal, de interaccion e
interactividad mediada, de promocién de la autogestion, de cobertura, inclusion social, equidad),
sus dimensiones (afectiva, pedagogica, tecnologica, administrativa y social), sus modelos (edu-
cativo, pedagbgico y de disefio instruccional), asi como sus procesos y componentes humanos.

Sibien el presente trabajo se centra en la acreditacion de programas en la modalidad a distancia,
en la actualidad resulta ineludible considerar el crecimiento sostenido de modelos hibridos y
mixtos en la educacion superior. La planeacion estrategica debera anticipar escenarios en los que
la flexibilidad pedagogica, el uso intensivo de tecnologias y la presencialidad combinada exijan
nuevos referentes de calidad que integren las particularidades de cada modalidad. En este sen-
tido, la acreditacion no podra limitarse a los criterios tradicionales de evaluacion de programas
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presenciales o totalmente en linea, sino que debera articular indicadores que reflejen Ia eficacia
de los entornos hibridos en cuanto a aprendizajes, inclusion y pertinencia social.

Asimismo, la construccion de un marco de acreditacion para programas hibridos demandara
un esfuerzo coordinado entre organismos evaluadores, instituciones educativas y autoridades
regulatorias, con el fin de asegurar estandares claros y comparables a nivel nacional e interna-
cional. Bajo esta perspectiva, prever la acreditacion de la educacion hibrida se convierte en una
necesidad estratégica para garantizar que la expansion de estos programas se acompane de un
aseguramiento riguroso de su calidad académica.

Una dltima reflexion: Las dinamicas de evaluacion externa son complejas y hasta abrumadoras,
pero al mismo tiempo son sumamente valiosas, pues, parafraseando al matematico britanico
Lord Kelvin: Lo que no se puede medir, no se puede evaluar. Lo que no se evalua, no se puede
mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre.
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El esfuerzo institucional de la educacion
a distancia visto desde la experiencia
docente y la administracion académica

Silvia Guadalupe Cabrera Nieto

Introduccion

iVaya tarea la que ha sido instrumentar la educacion a distancial Este texto busca reflexionar
sobre la educacion a distancia, sus retos e implicaciones, en una etapa de fuerte implementacion
en la primera década del siglo XXI, y recoge tres experiencias: la vivida como parte de la adminis-
tracion escolar, la vivida como formadora de docentes, y la de docente en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM.

¢Qué se hizo? ;Como? ;Qué queda por hacer?

La educacion a distancia: un esfuerzo institucional

En las tres ultimas décadas del siglo XX, la educacion superior en México experimentaba un
proceso de masificaciony a partir de ello la UNAM ponia en practica propuestas para diversificar
alternativas al modelo educativo presencial, que resultaba insuficiente. El Sistema Universidad
Abierta (SUA) y los esfuerzos en linea atendieron la necesidad y, como apuntaba el exrector, don
Pablo Gonzalez Casanova, se llevaba la educacion extramuros, haciéndola accesible a quienes
por situaciones diversas como edad, actividad laboral, situacién econémica, estado civil, entre
otras, quedaban fuera del espacio educativo al incumplir alguno de los requerimientos para una
formacion universitaria presencial.

La que hoy se conoce como educacion a distancia (ED) en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (FCPyS) transité por diferentes etapas. El origen del reto, como una experiencia Unica
y aislada, fue la instrumentacion de asignaturas del plan de estudios de la licenciatura en Rela-
ciones Internacionales que, con apoyo de la tecnologia, se ofrecieron en linea. El ejercicio, que
solo algunos experimentaron, fenecio al poco tiempo. Entrado el siglo XX, a traves del SUA, la
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FCPyS se sumo al esfuerzo para ofrecer a distancia la formacion profesional en sus cinco planes
de estudio. El panorama dibujaba un paisaje complejo y con muchas necesidades: ;Donde llevar
a cabo la empresa? ;Quiénes se ocuparian de atender el sistema técnica y tecnolégicamente?
¢Como preparar al personal docente adscrito a las distintas disciplinas para impartir cursos de los
planes de estudio (con las nociones de la didactica necesarias para poner en practica la modalidad
de estudio)?y, (Cémo desarrollar los materiales de ensefianza y de aprendizaje para todas y cada
una de las asignaturas de nuestros mapas curriculares?

Entre otras cuestiones, ésas eran las tareas a resolver y emprender de manera eficiente y eficaz.

Asumiendo el reto: la formacion de formadores

Con el compromiso a cuestas, Ciencias Politicas y Sociales tenia el imperativo de contar con tec-
nologfa, personal y experiencia: elementos con los que, de cierta forma, la Facultad no contaba.
Con lo que si se contaba fue con las reconocidas Guias de estudio SUA-FCPyS: material disponible
para todasy cada una de las asignaturas de los programas académicos impartidos en el sistema.
Estas habfan sido elaboradas durante las dos Ultimas décadas del siglo XX, y fueron base para la
confeccion de materiales para ED, por lo completo de su abordaje de cada asignatura.

Para el complejo trabajo a desarrollar, Ia Facultad cont6 con una aliada: la Coordinacion de Uni-
versidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de la UNAM, que hizo posible alcanzar la gran
empresa. La respuesta institucional, de primeras, fue entonces contar con el Centro de Alta
Tecnologia y Educacion a Distancia (CATED), instancia académico-administrativa asentada en la
exhacienda de San Miguelito, en San Miguel Contla, Tlaxcala, que contaba con el capital humanoy
la infraestructura tecnologica para manejar lo que la academia requeria; todo bajo el orden de la
CUAED. Desde ese espacio, fuera del campus de la hoy CDMX, dio inicio la imparticion de cursos
ED para las carreras de Administracion Publica y Ciencias de la Comunicacion.

El desafio para el personal académico adscrito al SUA (en su mayoria profesores de asignatura)
inicio con la formacion recibida del personal de la CUAED para reforzar el esquema didactico ins-
truccional de los cursos, y alcanzar el primer requerimiento a cumplir: contar con los materiales de
las asignaturas de 1.2y 2.2 semestres de los planes de estudio de Ciencias Politicas, Administracion
Publica, Ciencias de la Comunicacion, Relaciones Internacionales y Sociologia. Eso para iniciar,
y conforme los estudiantes fuesen avanzando, dar tiempo de seguir elaborando los materiales
para las demas asignaturas, hasta concluir los planes de estudio, version ED.
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El esfuerzo docente

La comunicacion escrita. Escribir sin hablar para comunicarse con los estudiantes. Una de las
caracteristicas fundamentales de la ED, inamovible en sus primeros anos, fue Ia textualidad como
Unico medio de comunicacion. Recordemos que la voz, el impetu, la inflexién y la gestualidad (len-
guaje no verbal) tienen un impacto tanto en el matiz del mensaje, como en el receptor del mismo:
el estudiante. ;Como se sustituye la pasion docente? ;Hay alguna manera? ;O simplemente se
pierde? De perderse ésta, ¢como impacta en el alumno?

Las plataformas tecnologicas pueden ser un ambiente hostil, frio e imponente para los docentes
legos. A 20 anos, donde gran parte de la comunicacion entre los jovenes se da a través de texto
(o lenguajes paratextuales como GIFs, memes, stickers o emajis, que facilitan la comunicacién de
emociones), quizas a primera vista las preguntas del parrafo anterior resulten un sinsentido. No
obstante, hace 20 anos el panorama tecnologico no solamente era otro, sino que la edad media
de los docentes que transitaron hacia la ED era de entre 35y 45 afos (es decir, nacidos en los
anos 60y 70), haciendo alin mas complejo el proceso de migracion del lenguaje oral y no verbal,
al lenguaje escrito.

Asi, adoptar estrategias de comunicacion, distintas a las utilizadas incluso en la educacion abierta,
fue un gran reto que implico un esfuerzo en la claridad del mensaje y la precision comunicativa. En
la ED lo que se dice queda escrito para releerse y revisitarse, y su interpretacion siempre queda
a cargo del lector, sin que el escritor pueda estar presente para clarificar o acaso enmendar el
mensaje. La exposicion oral frente a grupo, por el contrario, no s6lo es enmendable al momento,
sino que es efimera de no ser por las notas que, quien desee, tome, exigiendo la atencion del
estudiante. Si, la videoconferencia ahora supone la posibilidad de grabacion, pero antano la
comunicacion era dificil, poco nitida, la grabacion era imposible y la brecha digital muy acentuada,
toda vez que los costos de adquirir un equipo y conectarlo a internet eran mas altos.

Ahora bien, el que los materiales -textos, videos 0 presentaciones- estuviesen guardados y a
disposicion dentro de un repositorio, abrio la posibilidad de la postergacion, la distraccion, la
atencion parcial y hasta la aparente eliminacion de la necesidad de aprender o memorizar, toda
vez que el material, al estar ahi, podia “consultarse después”. Es conocido que los estudiantes
no suelen estar acostumbrados a la estructura y que, bajo la premisa de la permanencia de Ia
informacion, son susceptibles de tomar la ED como un proceso que impliqgue menores responsa-
bilidadesy a lo que haya que dedicar menos tiempo, generando rezagos importantes y medrando
en la generacion de conocimiento significativo.

Bajo esta perspectiva, el diseno instruccional requirio de adaptacion en sus formas, pero man-
teniendo el requisito de cumplir con amplios programas de trabajo con calendarios apretados y
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precisos, a fin de abarcar todos los contenidos de los programas oficiales de las asignaturas de
los planes de estudio.

La revision de las formas de impartir catedra. Quienes hemos ejercido la docencia en un aula
fisica conocemos el camino de preparar la sesion llevando notas, apuntes, tarjetas, usar el piza-
rron, o hacer uso de materiales graficos. Todo eso ha cambiado en la ED. En ella, los materiales,
resimenes, discusiones y actividades se generan y publican en plataforma antes de conocer al
grupo, mismo que se encuentra con la actividad sin un docente presente -fisica o virtualmente-,
este Ultimo, por su parte, Unicamente dara cuenta del conocimiento previo -0 su carencia- por
parte del estudiante, al revisar una actividad ya realizada o un comentario posteado en un foro.
Lo anterior descarta la posibilidad de hacer un paréntesis para resolver una duda en medio de la
sesion, asi como de adaptar la actividad sobre la marcha, en aras de ajustarla al nivel del grupo,
generando una exigencia mayor para el educando, y una dificultad para un profesor cuyo objetivo,
lejos de ser el mero cumplimiento de un programa operativo, es el aprendizaje significativo y util
para la vida profesional del alumno.

El tiempo docente. La ED exige al docente invertir un tiempo -del que quizas no dispone-, para
atender en lo individual a estudiantes que conforman un grupo, por lo general numeroso. Si bien
la ED al principio elimino la sesion grupal —en un momento donde la videoconferencia era aun el
futuro-, desde sus albores lo que si ha implicado es la revision de trabajos semanales o quince-
nales, la respuesta individual en foros, la gestion de documentos compartidos, y la aplicacion de
instrumentos de evaluacion, sea grupal o individual. Esto se da en un contexto donde se carece
de ayudante de profesor y la institucion no asegura la disposicion de un equipo actualizado, un
espacio de trabajo y una conexion a internet para docentes que, si bien de asignatura, tienen
que comunicarse con sus estudiantes minimo dos veces por semana, y responder prontamente
a quienes asi lo soliciten, y cuantas veces lo requieran.

El esfuerzo administrativo

Desde la administracion, la labor implico emprender gestiones para que, a traves de la remune-
racion, se le reconociera a los docentes no sélo por el esfuerzo fisico, sino por el tiempo y dedica-
cion invertidos en desarrollar nuevas habilidades para resignificar el uso de equipos y software
que hasta ese entonces muchos solo utilizaban para fines de procesamiento de textos y correo
electronico. Esto se logro diferenciando el pago a los docentes de la ED. Particularmente, estos
ultimos gozaron por poco tiempo -por el efecto demostracion que la Facultad causo entre sus
pares a nivel universitario- de una remuneracion comparativamente alta, aproximadamente del
doble del pago que se ofrecia a los docentes en asignatura abierta.
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Ahora bien, aquello que no se nombra, no existe. La nueva modalidad de estudio, luego entonces,
habia de integrarse de manera nominativa en un area que ya no era, o no correspondia, al SUA de
la Facultad. En ese sentido, de manera administrativa se analizd y elevo hasta el H. Consejo Técnico
(HCT) de la Facultad, el cambio de nombre a uno que reflejara todo aquello que se impartia en esta
Division, que era educacion ya no solo abierta sino también a distancia. De ese modo, durante la
gestion del Dr. Fernando Pérez Correa, el HCT acord6 el cambio de “Sistema Universidad Abierta”
(SUA), a "Division Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia” (DSUAYED).

En los tiempos de gestion anteriormente mencionados, con la anfitrionfa de la Facultad, Ia
DSUAYED organiz6 un encuentro internacional sobre la educacion a distancia, la virtualidad y
los retos que en la época se le imponia a la educacion superior, toda vez que sosteniamos que ese
cambio disruptivo hacia la educacion digital apuntaba hacia un nuevo paradigma en la educacion
superior, en el que teniamos que reimaginar, repensary replantear como se debia ensenary como
serfan los futuros profesionales egresados de las aulas a distancia de la FCPyS de la UNAM.

Los estudiantes frente ala ED

Es un concepto tan comun como errado que las modalidades de estudio distintas a la presencial
implican un menor esfuerzo estudiantil, o requieren una menor inversion de tiempo. Nada mas
alejado de la realidad: ser estudiante en la modalidad que se quiera -ED, abierta o presencial- sig-
nifica tener tiempo para el estudio, la reflexion y la realizacion de las tareas. En nuestra experiencia
al frente de la DSUAYED de la FCPyS, pocos fueron los casos de estudiantes que consideraban
que su ingreso a la educacion abierta era porque tenian el tiempo para esforzarse sin tener un
horario fijo como el que la educacion presencial demanda, porque podian tener la estructura, y
porque podian hacer el esfuerzo que significa llevar al semestre cinco o seis asignaturas sin un
horario preciso, sin un docente presente, y con un aprendizaje basado en lecturas extensas y
comunicacion asincronica con el docente y los companeros.

En vista de lo anterior, el generar aprendizajes significativos en estudiantes que ingresaron a
la ED porque no tenian tiempo, porque estudiaban otra carrera de manera presencial en otra
institucion o porque tenian obligaciones familiares o laborales, fue todo un reto. En la mayoria de
los supuestos anteriores, los alumnos Unicamente contaban con fines de semana -incompletos,
en la mayoria de los casos- para cumplir con Ias exigencias que anteriormente se comentaron.

Una fraccion importante del alumnado, por lo menos en los albores de la ED en la Facultad, eran
estudiantes que provenian ya de haber tenido una primera licenciatura terminada, que estaban
cursando un posgrado o que incluso ya lo habian terminado. Asi, educandos con bagajes alin mas
heterogéneos que en la modalidad presencial, compartian espacios en foros, en wikis, en Google
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Docs o Classroom, por mencionar algunos, interaccion que suponia el desafio para el tutor de
encauzar el intercambio virtual, nivelando sin homogeneizar, a fin de aprovechar esta diversidad
para enriquecer los conocimientos generados.

A 20 anos, ¢qué ha cambiado?

La docencia en ED se encuentra en pleno proceso de resignificacion. Las fuentes de informacion
ya no s6lo son el docente y los libros: hoy, el tutor o asesor en linea intenta formar estudiantes
de una generacion que posee una manera distinta de concebir y apropiarse del conocimiento,
cuya mayor fuente de informacion es internet -al que tiene un acceso inmediato y permanente-,
bombardeada por una cantidad creciente de informacion poco fiable, y con poca capacidad de
critica y cuestionamiento.

Por lo anterior, el reto universitario es transformar el paradigma educativo. Recordemos que,
como refiere Bonvillani (como se cita en Obando, 2013), las formas de produccion del conoci-
miento ahora son nuevas formas de aprendizaje a partir del hipertexto, con caracteristicas de
“flexibilidad, inmediatez, imprevisibilidad como sindnimos del hiperaprendizaje” (p. 2). El acceso
a la informacion de manera inmediata y accesible para los docentes hoy se torna en un area de
oportunidad para cambiar el rol a guias, facilitadores y asesores del proceso de aprendizaje.

Hasta la década de los 90, los estudiantes tenian habilidades educativas (Herrera y Herrera,
2015) que los hacian aprender de libros, y los conocimientos eran susceptibles de ser duraderos
(Bauman, 2007). Ahora, debido al contexto en que naceny al acceso inmediato a la informacion,
poseen caracteristicas de la época (Bauman, 2005), son intuitivos y dominan aparatos electronicos
conectados a internet, y poseen formas de convivencia que rompen limites de tiempo y espacio.
Todo ello les habilita para desarrollar nuevas destrezas y formas para comunicarse.

De lo anterior se deriva que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluidas las redes
sociales, puedan ser un medio donde la creatividad y la didactica cobren sentido para incluirlas
en el ambito educativo, posibilitando el “reaprendizaje” mediante el uso adecuado, eficiente y
ético, que la red social pueda ofrecer.

Hoy mas que nunca es imperioso conocer como los estudiantes actuales procesan informacion
y la convierten en aprendizaje, para luego ensenarles a aprender. Van ya mas de 10 anos desde
que la Unesco propuso que en el siglo XXI ser analfabeta se tomara mas alla de no saber leery
escribir, sino que tendria que ver con la falta de conciencia critica de las poblaciones inmersas
en la informacion (Unesco, 2014).

206



El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

A 20 anos de la implantacion de la ED en la FCPyS, es prudente hacer una pausa y evaluar los
logros académicos de la formacion de estudiantes a distancia, la solidez respecto a su formacion
y el éxito profesional que hayan alcanzado. La eficiencia terminal, indicador utilizado por antono-
masia, acaso sea insuficiente frente a un diagnostico profundo que quizas genere un panorama
mas cercano a la realidad. Recordemos como muchos estudiantes ingresan al sistema ED con
miras a una segunda formacion disciplinar, tomandola como una educacion continua de su for-
macion profesional de base, en un contexto donde incluso varios no estén interesados en obtener
un titulo, privilegiando el saber hacer, sobre un certificado que demuestre su otra capacitacion.

Los retos estudiantiles

Claridad y criterio de pensamiento. Por la experiencia como docente, se observa que los estu-
diantes de ED enfrentan dificultades relacionadas con la capacidad de estructurar y expresar,
de manera claray logica, sus pensamientos. Esta deficiencia afecta su capacidad para elaborar
argumentaciones coherentesy desarrollar analisis sobre lo que estudian, teniendo como resultado
dificultad para hilvanar formas de critica constructiva.

Independencia y autonomia. En la educacion a distancia se interactia de manera diferente con el
profesor. En ese aspecto, se desconoce si el estudiante lo resiente como aislamiento, pero, siendo
un reto integral del panorama de estudio, el estudiante ha de aprender a sobrepasarlo, cambiando
su concepto de interaccion con el docente/tutor/asesor, mas alla de los encuentros cara a cara.

Compromiso con la lectura, el estudio y el aprendizaje. En la practica, en ocasiones se observa
dificultad de organizacion del estudiante, quien, al no ser atendido de manera presencial e inme-
diata, carece de mecanismos para mantenerse enfocado -como antes se lo facilitaba el entorno
educativo tradicional-. Las alteraciones del comportamiento de estudio se notan en cuanto a
como los estudiantes se organizan para estudiar, sobre todo cuando presentan escasa habilidad
de autogestion.

La ED, como ya se propuso, supone contar con espacio y tiempo para leer, hacer notas, y cuestio-
narse si se comprende la lectura y si con ella se logra el objetivo para emprender una actividad
-que no significa la sola entrega de un trabajo monografico donde se ha parafraseado o copiado
extractos de informacion-. En ocasiones, el estudiante adolece del cuidado y pasa por alto, como
minimo, leer y seguir las indicaciones que objetivan el resultado solicitado del ejercicio, respon-
diendo Unicamente a una parte de la propuesta de actividad, derivado de un mayor interés en
entregar que en aprender del tema en turno.
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Cuando el contenido del curso se presenta en formato digital y con bibliografia variada de donde
elegir, el estudiante tiene problemas para decidir y seleccionar el que le apoyara para realizarla. En
este caso, la clave sera la seguridad y disciplina con que revise los propositos y luego emprenda
su lectura con la correspondiente toma de notas/apuntes para realizar la actividad.

Motivacion y autodisciplina. La falta de motivacion y autodisciplina desde el fuero interno del
estudiante son retos para la preparacion académica a distancia, y experimentarlos puede generar
problemas de rendimiento escolar. El ambiente flexible y el compromiso docente para con el siste-
may sumodalidad de estudio son herramientas que pudiesen evitar las dificultades académicas
derivadas de dichas carencias, y fortalecer el paso del estudiante por las asignaturas que curse.

Comprension de contenidos complejos. La formacion en ED en ciencias sociales requiere manejo
de procesos que se asientan en el pensamiento critico utilizado para abordar fenémenos abstrac-
tos complejos. Esta particularidad enfrenta dificultades en educacion mediada por la tecnologia,
al imponer esfuerzo del docente para exponer, explicar y trabajar activamente los andamiajes
teoricos. Por ello, se recurre a herramientas, metodos e informacion que como simuladores,
estadisticas o informes faciliten la presentacion de realidades asi objetivadas y promuevan la
comprension significativa de contenidos complejos, y se alcance el propésito de aprender apli-
cando, haciendo, lo que a la larga permite el descubrimiento y la transferencia de conocimientos
a situaciones reales (Pearson, 2024).

Los retos docentes

Alfabetizacion. En un nuevo ecosistema digital, sefala Schwab (CUAIEED, 2023), el impacto de las
actuales tecnologias no se limita a su uso, Sino que su mera existencia exige formas nuevas de
aprender, ensenar, gestionary relacionarse e impactar al mundo académico, a saber: estudiantes,
docentes, autoridades, y la comunidad universitaria toda. Por ello, al impulso de una transforma-
cion digital hoy se le anaden condiciones de inclusion, ética y enfoque en el aprendizaje que, al
propio tiempo, promueva la capacitacion docente. De ésta, el requerimiento actual es:

« que se oriente en funciones pedagogicas y mecanismos de individualizacion del aprendizaje,
detectando areas de mejora,

« que impulse la alfabetizacion digital critica*® para la comunidad educativa, enfocada en el uso
reflexivo de la informacion y desarrolle la capacidad de analizar, interpretar y cuestionar lo
que se genera, recopila y comparte en entornos digitales,

42 Alfabetizacion digital critica: Competencia que trasciende el uso de herramientas tecnolégicas para enfocarse en
la comprensién profunda y reflexiva de contenidos digitales. Segun Gilster (como se cita en Samaniego, 2024), esta
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- que impligue la comprension de como se producen los datos, los propésitos que intenta
alcanzar, los intereses detras de su uso, y su impacto en la toma de decisiones, y,

« que observe el derecho a la privacidad y la autonomia personal.

Con la perspectiva anterior se fomentara un pensamiento docente critico frente a los sistemas
digitales; se promovera que los estudiantes no s6lo consuman informacion y que la evallen
éticamente, tomando decisiones informadas para su uso.

Trabajo de realimentacion asincronico en entornos virtuales. Si bien los foros de discusion y
demas canales asincronicos permiten flexibilidad al momento de Ia participacion docente, esto
puede generar en el estudiante una sensacion de no pertenencia o abandono del docente, y la
intervencion tardia puede producir desanimo, frustracion, desmotivacion o desconexion con el
proceso formativo. Asi es que, como docentes, hemos de comprender la importancia del momento
con su forma de comunicacion, y considerar prevenir interpretaciones erradas por parte de un
estudiante sujeto a los sesgos propios de la comunicacion por texto. Puntualizar claramente las
expectativas y tiempos de respuesta, como ejemplo de solucion practica, evitaria sin duda la
eventual desazdn del estudiante (Ramirez, 2024).

Los tipos de tarea. En el abordaje de cierto tipo de temas, particularmente temas teoricos, la apatia
en el trabajo virtual puede desencadenarse porque el objeto de estudio no despierte curiosidad o
interés, porque se comprenda poco, o porque la forma de abordarlo no sea propicia para la parti-
cipacion activa del estudiante. Para ello, se puede pensar en proponer actividades orientadas hacia
el juego en la propia catedra, mismas que contrarresten la monotonia con recompensas, niveles
0 retos. Asi, aprender se convierte en una experiencia interactiva, acaso ludica, que estimula la
retencion de conceptos y aumenta el compromiso estudiantil (Deterding et al., 2011).

Monitoreo del progreso y evaluacion. La monitorizacion del progreso estudiantil y su evaluacion
es susceptible de resultar en un punto de quiebre en la relacion con el estudiante. Asi, la estra-
tegia para su monitoreo tiene la opcion de acudir a la evaluacion sumativa -como proceso de
reconocimiento paso a pasoy de a poco- de lo que el estudiante realiza en un curso. El apoyo de

alfabetizacion implica, entre otras, desarrollar habilidades para busqueda en Internet, navegacion por hipertextos,
evaluacién de contenidos y ensamblaje de conocimientos. Competencias que permiten a individuos no so6lo acceder
a la informacion, sino analizarla y contextualizarla criticamente. Nichols y Stornaiuolo (2019) amplian la perspec-
tiva; sefalan que la alfabetizacion digital critica abarca practicas que incluyen una disposicion critica hacia los
textos, tecnologias y medios digitales, e implica considerar como textos digitales no s6lo documentos escritos, sino
imagenes, audios, bases de datos, algoritmos, cddigos y protocolos. Ademas, sistemas agregados como software,
motores de busqueda, blogs, foros, interfaces de comercio electronico y redes sociales, son objeto de analisis criti-
co, reconociendo su influencia en la construccion del conocimiento y la interaccion social. La alfabetizacion digital
critica no se centra en el contenido, sino también en los medios y tecnologias que lo mediatizan, promoviendo una
comprension integral y critica de la informacion en la sociedad digital.
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plataformas permite un seguimiento detallado del progreso y permite la realimentacion inme-
diata y continua, sin necesidad de esperar al final del recuento de todo lo realizado en un curso
(Ramirez, 2024).

Palabras finales

A 20 anos de la implementacion de la ED en la FCPyS, puede decirse con orgullo que el esfuerzo
no ha sido en vano, aunque falte mucho por hacer; que la docencia por si misma es un viaje de
aprendizaje constante, y que continuara evolucionando y adaptandose en respuesta a un estu-
diantado que cada vez exige mas, y a una realidad tecnologica que avanza a pasos agigantados. El
reto es grande y los desafios variados, pero con la motivacion de cumplir con la mision sustantiva
de nuestra Universidad, llegar mas lejos y hacerlo mejor sera, tal y como siempre ha sido, una
mision posible.
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3. Innovacion y tecnologia educativa

Innovacion, adopcion y adaptacion
tecnologica. El caso de la Direccion General
de Administracion Escolar (DGAE)

Ivonne Ramirez Wence

Introduccion

La filosofia que sustenta la educacion a distancia se erige sobre una concepcion inclusiva y flexi-
ble del aprendizaje, con el objetivo de proporcionar un acceso mas equitativo al conocimiento;
sostiene el principio de que todas las personas tienen derecho a aprender, independientemente
de su ubicacion geografica, condicion socioeconomica, edad, género o situacion laboral; es decir,
rompe las barreras fisicas y temporales asociadas a la educacion presencial.

La concrecion de los procesos educativos a distancia requiere de un grado significativo de auto-
nomia del estudiantado, asi como de la utilizacion de herramientas tecnologicas que apoyen el
logro de los objetivos de aprendizaje de cada una de las asignaturas que conforman un plan de
estudios. Ademas de estos procesos propios del aprendizaje, esta modalidad educativa genera
labores de gestion educativa y especificamente de administracion escolar para una poblacion
Cuya presencia se manifiesta de forma digital.

La gestion educativa

La gestion educativa es la busqueda de la calidad educativa, la cual representa el ascenso inter-
minable que conduce a la mejora permanente, como lo sefala Yeny Quintana (2018).
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Margot Diaz y Miguel Delgado (2014) definen la gestién educativa como..

Un proceso sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el ambito escolar, con el fin de
mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus propuestas o proyectos educativos,
se desarrollay ejecuta mediante planes, programas y proyectos que optimizan recursos, que generan
procesos participativos en beneficio de la comunidad. (p. 81)

De acuerdo con el Modelo de Gestion Educativa Estratégica, publicado por la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP) (2010), podemos ubicar tres categorias de gestion con diferentes niveles de
concrecion:

1. La gestion pedagogica que se cristaliza en el aula.
2. La gestion escolar que se manifiesta en la comunidad educativa en general.
3. La gestion institucional que se realiza en la estructura de la organizacion.

La Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) se ubica en la categorfa de gestion ins-
titucional, toda vez que es en esa esfera en donde se establecen las acciones que cada una de
las instancias administrativas debe realizar, de conformidad con Ias politicas y objetivos de la
institucion educativa, acorde con los marcos normativos que se ha dado la Universidad a si misma.

Es asi que la DGAE tiene un recorrido historico, normativo, administrativo y tecnologico, todos
ellos innovadores, que le ha permitido adecuarse y generar cambios en sus responsabilidades
y acciones desde su origen como Departamento Escolar en 1933, para materializar en procesos
administrativos los avances académicos de todas las disciplinas y estar a la altura en las moda-
lidades educativas que la UNAM ha puesto en marcha, para acercar la educacion universitaria a
un mayor nimero de personas, en una geografia sin limites.

Acorde con lo sefalado por Dodgson et al. (2008), la gestién de innovacion tecnologica congrega
elementos esenciales que permiten alcanzar los objetivos emanados del proceso de planificacion,
como la estrategia de innovacion, las redes y comunidades de la innovacion, asi como la investi-
gacion y desarrollo que culminan cada ciclo en un nuevo servicio o proceso.

La innovacion, adopcion y adaptacion tecnologica en la gestion escolar emprendida por la DGAE se
ha concretado en una serie de transformaciones orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia
y calidad de los procesos que tiene a su cargo, lo cual incide directamente en la experiencia del
alumnado en general y sobre todo de quienes pertenecen a la modalidad de educacion a distancia.
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En este orden de ideas, se atendi6 en un primer momento al alumnado del Sistema de Univer-
sidad Abierta (UNAM, 1972), y a finales de los noventa a la modalidad a distancia, cada uno con
particularidades en la gestion de sus planes y programas de estudio, asi como de las demandas
individuales de atencion escolar, tanto de informacion para la toma de decisiones académicas
como de procesos asociados al ser estudiante universitario.

El surgimiento del universo de la educacion a distancia

El Sistema de Universidad Abierta fue fundado por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova en 1972. Su
marco normativo, el Estatuto del Sistema Universidad Abierta, se publico en la Gaceta UNAM
el 28 de febrero de 1972. Este sistema se puede considerar como el antecedente a la educacion
a distancia y tiene como objetivo extender la educacion universitaria a una mayor cantidad de
personas con metodologias novedosas.

Ademas, establece diversos 6rganos académicos rectores de la ensenanza, acordes con la nor-
mativa fundacional, cuya tarea es tomar acuerdos que apoyen su fortalecimiento. Estas determi-
naciones académicas y normativas requieren de labores de gestion escolar, tanto en procesos de
aprendizaje como en la individualidad de los registros académicos del alumnado (UNAM, 1972). El
articulo 15 del citado Estatuto, senala que las dependencias universitarias deberan colaborar en el
ambito de sus competencias, nombrando especificamente al Centro de Certificacion y Examenes,
encargado de los procesos nodales para el alumnado.

Esta modalidad innovadora para la educacion inicié con la formulacion de su Estatuto y con la
creacion, en 1973, de la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta (CSUA), la cual convoco a las
entidades academicas de la Universidad y se registro la participacion de seis facultades: Ciencias
Politicas y Sociales, Contaduria y Administracion, Derecho, Filosofia y Letras, Psicologia, Medicina
Veterinaria y Zootecnia y dos escuelas, la Nacional de Economia y la Nacional de Enfermeria y
Obstetricia.

Casi una década después, la Comision de Educacion Continua se transformoé en Coordinacion de
Educacion Continua, dependiente de la Secretaria General de la UNAM. También se publico el
Estudio de reordenamiento administrativo del Sistema de Universidad Abierta (SUA), y en 1995
se formo la Red de Educacion Continua (REDEC) de la UNAM. Otros avances tecnolégicos y nor-
mativos sucedidos en la UNAM dieron origen, en 1997, a la Coordinacion de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia (CUAED), responsable del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED), la cual surgi6 de la unificacion del Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos (CISE) y la Coordinacién del Sistema Universidad Abierta (CSUA).
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Desde ese momento, la UNAM ha instalado infraestructura, impartido programas de formacion
y capacitacion docente, realizado convenios con instituciones de educacion superior nacionales
y extranjeras; todo ello encaminado al fortalecimiento de la educacion a distancia, de tal suerte
que no solamente se impartan programas de licenciatura, maestria y doctorado, sino que se
fomente la educacion en linea en ambientes educativos de autoaprendizaje para las comunidades
universitarias y para el publico en general.

La administracion escolar en la educacion a distancia

La administracion escolar, entendida como un proceso sistémico que da sentido y coherencia a
las acciones que se desarrollan en las instituciones educativas (Martinez, 2012), tiene un papel
crucial en la mejora de las organizaciones, asi como en las personas que forman parte de ellas;
lo cual adquiere relevancia en el contexto de la educacion a distancia ante la creciente necesidad
de flexibilizar los procesos formativos en beneficio de un mayor nimero de personas.

Uno de los rubros necesarios para su modernizacion es la adopcion tecnologica, a través de la
implementacion y uso efectivo de tecnologias existentes, integrandolas en la vida institucional;
por ejemplo:

- Digitalizacion de tramites escolares, como inscripciones, reinscripciones, pagos, solicitudes
de constancias, etcétera.

- Habilitacion de la gestion documental en linea, eliminando progresivamente el uso de papel
y facilitando la consulta remota de documentos.

- Capacitacion del personal administrativo en el uso de software de gestion y plataformas
institucionales.

- Implementacion de plataformas de gestion académica personalizadas y ligadas a otros sis-
temas institucionales.

- Implementacion de canales de atencion digital al usuario.

La innovacion tecnolégica en la administracion escolar no se limita al uso de herramientas digita-
les, sino que implica una reconfiguracion profunda de los procesos administrativos para responder
mejor a las necesidades de los estudiantes.

En resumen, la innovacion institucional en su conjunto genera efectos positivos en la institucion,
como los siguientes:

« Mayor eficiencia administrativa y reduccion de tiempos y costos en tramites.
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- Transparencia en la gestion y mejor seguimiento del desempeno institucional.

- Mejora de la comunicacion entre los distintos actores educativos y acceso equitativo a los
servicios escolares, especialmente para estudiantes en contextos remotos o de dificil acceso.

Estas practicas permiten una mejora en la eficiencia de los procesos, reduciendo tiempos de
esperay evitando errores; ademas, posibilitan el seguimiento del desempeno académico de los
estudiantes, lo cual fortalece la toma de decisiones institucionales con base en datos consolida-
dos, actualizados y que pueden ser explotados de acuerdo a los requerimientos especificos de
informacion.

Un elemento adicional a considerar son las caracteristicas del universo de los estudiantes de
educacion a distancia, toda vez que incluye personas de distintos estados del pais, con realidades
socioeconomicas variadas, trabajadores, madres y padres de familia, adultos mayores, entre otros;
por lo que adaptar la tecnologia a estas realidades implica ofrecer soluciones accesibles, inclusivas
y con diseno universal. Esto se traduce en plataformas compatibles con multiples dispositivos,
sobre todo Ia telefonia movil, que cuenta con mayor penetracion en la poblacion.

DGAE: Sistemas y procesos

La DGAE ha asumido la responsabilidad de mantenerse a la vanguardia en cuanto a innovacion y
transformacion digital. Este compromiso es particularmente relevante en el ambito de la educa-
cion a distancia, donde el uso eficiente de la tecnologia se torna no sélo deseable, sino necesario.
La administracion escolar, como eje organizacional y operativo de los procesos académicos, juega
un papel clave en garantizar que los estudiantes de esta modalidad puedan acceder a una expe-
riencia educativa y administrativa de calidad, flexible y adaptada a sus necesidades.

En lo concerniente a sistemas y procesos para facilitar el manejo de Ia informacion y de los
tramites escolares de la Universidad, en 1992 practicamente todos los prestados por la adminis-
tracion escolar habian sido automatizados, incrementando tanto la eficiencia como la seguridad
y resguardo de la informacion personal y acadéemica.

Con la finalidad de continuar innovando procedimientos e incorporar la tecnologia a las labores
de la DGAE, en noviembre de 1993 se realiz0 el Segundo Encuentro de Sistemas para la Admi-
nistracion Escolar, con la finalidad de reunir a las personas involucradas en las areas de servi-
cios escolares. En este momento, el nUmero de registros administrados mediante un sistema
computarizado ascendia a 1550 000, de los cuales 270 000 correspondian a alumnos activos
distribuidos en 37 planteles de la Universidad.
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En ese foro, se senalo que “la informacion es esencial para la operacion y funcionamiento efectivo
de una organizacion o medio ambiente, para lograrlo es necesario disponer de las formasy recur-
s0s que permitan recolectar y organizar datos, asi como los medios para extraerla y distribuirla”
(DGAE, 1993, p. 67).

Al ano siguiente se efectu6 el 3er Encuentro de Sistemas para la Administracion Escolar, especi-
ficamente con el tema “Los avances computacionales y en telecomunicaciones’, toda vez que ya
estaba en operacion la REDUNAM, Ia cual se constituy6 en pieza fundamental para la moderni-
zacion de los procesos escolares, en interaccion con las telecomunicaciones y el despliegue de
procesos computarizados, con el objetivo de alcanzar la descentralizacion de la administracion
escolar.

Algunas de las consideraciones expuestas en el evento para realizar el diagnostico situacional
de este proceso de descentralizacion fueron los recursos materiales existentes, los costos finan-
cieros y el avance individual de cada tramite, asi como la diversidad de habilidades del personal
en cada plantel.

Es importante senalar el apoyo que la Direccion General de Servicios de Computo Académico
(DGSCA), a través de la Direccién de Computo para la Administracion Académica, brind6 en ese
momento a la DGAE, para difundir el uso de nuevas tecnologias, para apoyar la administracion
escolar, el acompanamiento para la implementacion y desarrollo de “[..] diversos esfuerzos para
elaborar tanto aplicaciones piloto como sistemas completos que permiten el manejo 6ptimo de
la informacion escolar, con la finalidad de apoyar tanto al tomador de decisiones como al usuario
final de esta informacion, el alumno” (DGAE, 1994, p. 157).

El eje central del 4.° Encuentro de Sistemas para la Administracion Escolar, de corte internacional,
fue Procesos de seleccion y admision de alumnos de primer ingreso en Instituciones de Educacion
Superior, el cual tuvo verificativo en la Facultad de Medicina en noviembre de 1995.

Los temas giraron en torno a la construccion de instrumentos de evaluacion para el ingreso, la
necesidad de que fueran uniformes e independientes de los sujetos, con la capacidad de medir
los conocimientos y habilidades requeridos para el ingreso, asi como su procesamiento.

En septiembre de 1996 se llevo al cabo el 5.2 Encuentro de Sistemas para la Administracion Escolar
Internacional, en el Palacio de la Antigua Escuela de Medicina, con el tema “Administracion escolar
universitaria. Experiencias y Sistemas’, en el cual se presento la ponencia Medios alternos para
los servicios escolares: el caso de las reinscripciones por teléfono en la Division de Universidad
Abierta de la Facultad de Derecho de la UNAM, elaborada por el Mtro. Esteban Ruiz Ponce, jefe
de Ia Division de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho de la UNAM,; la Dra. Marcela J.
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Penaloza Baez, subdirectora de Sistemas; y el Mtro. Hugo A. Reyes Herrera, jefe de Sistemas
de audiorrespuestas de la Direccion General de Servicios de Computo Academico de la UNAM
(DGAE, 1996).

Paralelamente a estos foros, durante 1995 y 1996 se inici6 la construccion del Sistema Integral
de Administracion Escolar (SIAE), el cual fue liberado en 1999, previa automatizacién de las
estructuras de los planes de estudios de todos los niveles que se impartian en la Universidad, de
tal forma que el sistema fuera capaz de arrojar la situacion de cada alumno, en relacion con el
plan o planes de estudios en los que hubiese registrado alguna inscripcion.

Este sistema ha seguido creciendo y robusteciéndose, lo que le permitio a la postre su interco-
nexion con otros sistemas, como la Direccion General de Bibliotecas (DGB) para la consulta de
materiales digitales, la Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), encar-
gada de proporcionar los servicios de computo y la Direccién General de Orientacion y Atencion
Educativa (DGOAE antes DGOSE), instancia rectora del servicio social requerido para la titulacion
de todo el estudiantado que curse una licenciatura y responsable de la gestion de programas de
apoyo al alumnado, como las becas. Si bien es cierto que los beneficios son generales, en el caso
de la poblacion de educacion a distancia agregan valor a su relacion con la Universidad.

Otra de las actividades que realiza la DGAE en apoyo a los procesos de eleccion que se efectiian
en la Universidad para la eleccion de representantes a sus 6rganos colegiados, es la emision de
los padronesy a traves de la clave de identificacion personal del SIAE, el alumnado puede ejercer
su voto.

La profesionalizacion en la gestion de la administracion escolar beneficia a todo el alumnado;
sin embargo, quienes estudian en la modalidad a distancia han simplificado un gran numero de
tramites. Por ejemplo, desde 2018 se automatizé el cierre de la revision académica y emision de
certificados de los niveles de bachillerato y licenciatura; es posible realizar el pago de servicios
a través de referencias bancarias, se habilitd la opcion de titulo y/o grado en cartulina imitacion
pergamino con altas medidas de seguridad, para que, mediante tramites en linea ante la Secre-
taria de Educacion Publica, pueda obtenerse la cédula profesional.

La poblacion de este sistema de ensenanza ha presentado un crecimiento sostenido desde 2015,

ano en que las estadisticas institucionales realizan un registro especifico; es asi que los procesos
de administracion escolar abarcan a un mayor nimero de estudiantes.
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Nota. Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Planeacion de la UNAM (https:/estadistica.unam.mx/index.php/
series-estadisticas/)

De forma constante la DGAE ha establecido mecanismos para brindar servicio a miles de estu-
diantes inscritos en las licenciaturas en linea, toda vez que la administracion escolar suele ser
el primer canal de contacto con la Universidad desde su ingreso. Estos mecanismos abarcan la
inscripcion, la entrega de documentacion, el acceso a sitios de informacion, los tramites de titula-
ciony asesorias, entre otros procesos. La filosoffa que la rige es proporcionar una administracion
eficiente y adaptada a las necesidades de estos estudiantes, con la intencion de que se centren
en su aprendizaje sin obstaculos administrativos.

La DGAE en el ambito de la educacion a distancia

La Direccion General de Administracién Escolar (DGAE) de la UNAM ha implementado diversas
innovaciones tecnologicas para apoyar a los estudiantes de educacion a distancia, especialmente
en el contexto del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED). A continuacion,
se destacan algunas de las principales iniciativas.

Recepcion documental no presencial
Desde 2020, para los aspirantes foraneos de nuevo ingreso se implemento la recepcion docu-

mental via Web y mensajeria, con la finalidad de evitar la movilidad de su lugar de origen a la
Ciudad de México.
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Digitalizacion de procesos escolares

La DGAE ha modernizado sus sistemas para permitir la gestion en linea de tramites academicos,
como inscripciones, reinscripciones y consultas de calificaciones. Esta digitalizacion facilita el
acceso v la eficiencia en la administracion escolar para los estudiantes que cursan sus estudios
a distancia.

Implementacion de examenes profesionales en aulas virtuales

En colaboracion con la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (DGTIC), se habilitaron salones virtuales para la realizacién de examenes profesionales
en linea. Estos espacios virtuales permiten a los estudiantes presentar sus examenes de manera
remota, sin necesidad de desplazamientos fisicos.

Estas innovaciones reflejan el compromiso de la DGAE por mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes en general -y especificamente para las modalidades no presenciales-, asegurando
el acceso, la calidad y la eficiencia en los procesos escolares.

Adicionalmente, se han generado materiales digitales para todas las personas que desean ingresar
a la Universidad, los cuales orientan de manera claray concisa los pasos especificos que deben
realizar. Si bien es cierto que estan disponibles de forma general, para quienes residen fuera de
la zona metropolitana se convierten en una de las modalidades de obtencion de informacion
institucional Util, veraz y organizada.

Acorde con el uso de redes y medios sociales en linea que la poblacion realiza, la DGAE abrio su
pagina oficial de Facebook en mayo de 2020: www.facebook.com/DGAE.UNAM Oficial (DGAE,
2020), la cual registra innumerables interacciones.

Reflexiones finales

Como lo menciono el Dr. José Sarukhan en su informe de 1992: “El apoyo a los alumnos se inicia
antes de que adquieran tal categoria” (UNAM, 1992, p. 21). La Direccion General de Administracion
Escolar (DGAE) realiza esa labor para quienes se encuentran desplegados geograficamente en
diversos lugares del pais y del mundo.

La innovacion tecnoldgica no es solamente la implementacion exitosa de servicios automatizados,
Sino que se requiere de cambios organizacionales y estrategias que soporten procesos tanto en
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la parte tecnologica como en la del servicio en su conjunto, que incluye las labores desarrolladas
por las personas involucradas en cada una de las actividades.

Es importante destacar que la implementacion de sistemas tecnologicos en la administracion
escolar no produce valor por si misma, sino que es la gestion de la tecnologia la generadora de
capacidades institucionales virtuosas y que a la vez plantea permanentemente nuevos desafios,
los cuales seran nuevamente transformados en beneficios para la comunidad universitaria, sobre
todo para el sector del alumnado que desea sentirse parte de ellay demanda atencion eficiente
en los procesos y tramites escolares, por mucha que sea la distancia en la que se encuentren;
este sector del alumnado es quiza el mayor beneficiado, en virtud de que su presencialidad es
limitada, y tener al alcance de un clic diversas solicitudes de informacion, tramites o procesos,
hace que su transito sea mas amigable; ademas, no pierde interrelacion directa con el personal
de la administracion escolar, sino que se amplian los medios que lo acercan a las areas de gestion
escolar.

Es necesario innovar en el camino que el alumnado realiza desde su ingreso hasta su titulacion:
esto involucra el factor de las relaciones humanas alojadas detras de cada secuencia tecnolo-
gica. Es en la reflexion e interaccion humana en donde se originan, modernizan y actualizan los
cambios que la Direccion General de Administracién Escolar (DGAE) ha implementado a lo largo
de estos 20 anos de acompanamiento a nuestros alumnos de educacion a distancia, lo cual se
ha convertido en una capacidad permanentemente dinamica al servicio de los objetivos que
persigue la Universidad. Para la DGAE, la innovacion de procesos y la introduccion de tecnologia
es un beneficio universal para todo el alumnado, con independencia de la modalidad o nivel en
el que se encuentre inscrito; la filosofia que la guia incluye la eficiencia, transparencia y calidad.

El recorrido que ha realizado la administracion escolar central en el ambito de la innovacion
tecnologica no habria sido posible sin la participacion de las areas de servicios escolares de los
planteles, quienes al inicio contaban con diferencias en cuanto a recursos materiales y sobre
todo un conocimiento desigual acerca de la tecnologia; pero en todo momento tuvieron la dis-
posicion de modernizarse en beneficio del alumnado. Las reuniones de secretarios de Servicios
Escolares de las escuelas y facultades fuerony siguen siendo un espacio colegiado que facilita la
implementacion y mejora de los procesos en general.

Los retos y perspectivas a futuro invitan a continuar la transformacion digital en la administracion
escolar de la UNAM; para ello, se requiere:

- Contar con financiamiento continuo para actualizar infraestructuras tecnolégicas.
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- Continuar con la capacitacion para el personal involucrado, para evitar la resistencia al cambio
de algunos sectores.

- Contribuir para lograr abatir la brecha digital que persiste entre los estudiantes de diferentes
regiones y contextos.

- Estandarizar en la medida de lo posible las diferentes plataformas y sistemas en uso de la
institucion.

En resumen, la innovacion, adopcion y adaptacion tecnologica en la administracion escolar no
solo es importante, sino imprescindible, para garantizar una administracion escolar de calidad
en la UNAM. Estas tres dimensiones permiten construir un ecosistema de gestion escolar mas
eficiente, accesible, equitativo y centrado en el estudiante. En un mundo cada vez mas digital,
la capacidad de la UNAM para reinventar sus procesos administrativos sera clave para seguir
siendo un referente en educacion superior a nivel nacional e internacional y brindar cercania al
alumnado con independencia de su ubicacion. El objetivo es que esos kilometros fisicos no sean
distancia en relacion con la Universidad.
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Innovacion educativa y accesibilidad: el reto del
SUAYED de la UNAM en su vigésimo aniversario

Laura Concepcion Casillas Valdivia
Mariana Diaz de Le6n Avila
José Alberto Rodea Colin

A mediados de los anos noventa, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), con la
intervencion de la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta (CSUA), promovio el uso de tec-
nologias como la videollamaday el acceso a Internet, sentando asi las bases para la incorporacion
de la modalidad a distancia al ya existente Sistema Universidad Abierta (SUA), creado en 1972
por iniciativa del entonces rector, el Dr. Pablo Gonzalez Casanova.

Posteriormente, durante el periodo rectoral 1997-1999, se establecit la Coordinacion de Univer-
sidad Abierta, y finalmente, el 27 de marzo de 2009, el Consejo Universitario aprobo el Estatuto
del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, consolidando formalmente al SUAYED
en la UNAM, en respuesta a la creciente demanda de educacion superior. Desde los inicios del
Sistema Universidad Abierta se plantearon las bases organizativas y operativas necesarias para
permitir que personas excluidas del modelo presencial pudieran realizar estudios universitarios
desde sus entornos cotidianos (Amador, 2024).

Durante esta etapa, se impulso la investigacion en areas clave, como la practica docente, el
desarrollo de materiales didacticos, la evaluacion y el uso de nuevas tecnologias. Asi, en 2005,
el SUAYED amplié su cobertura en Tlaxcala, con la apertura del Centro de Alta Tecnologia de
Educacién a Distancia (CATED), seguido por la creacién de centros educativos en otras entidades
federativas como Puebla, Chiapas, Hidalgo, Estado de México y Oaxaca, entre otras. Estas accio-
nes, junto con la puesta en marcha del Programa Universidad en Linea (PUEL), contribuyeron
decisivamente al desarrollo de cursos virtuales y a la integracion de tecnologias educativas,
posicionando a la UNAM como una institucion lider en la region, en el ambito de la educacion
abierta y a distancia.

Desde su implementacion en 2005, el SUAYED ha facilitado el acceso a una educacion superior
de calidad para personas que, debido a su lugar de residencia, ocupacion o responsabilidades
personales, requieren mayor flexibilidad. Este acceso ha sido posible debido a la autogestion
del aprendizaje, la disponibilidad de horarios flexibles y el acompanamiento academico en aulas
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virtuales, apoyado por esfuerzos institucionales enfocados en el fortalecimiento de la infraes-
tructura tecnologica y en la capacitacion docente orientada a mejorar la experiencia educativa.

Este proceso de expansion institucional y consolidacion tecnologica sentd las bases para ampliar
no solo la cobertura territorial del SUAYED, sino tambien su capacidad de respuesta ante las
diversas condiciones sociales, laborales y personales del estudiantado. A la fecha, de acuerdo
con la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED), en la modalidad abierta
se ofertan 22 licenciaturas y 2 especializaciones, mientras que en la modalidad a distancia se
ofrecen 1bachillerato, 21 licenciaturas, 2 especializaciones, 2 maestrias (una con cinco campos de
conocimiento) y 2 doctorados, uno de ellos en colaboracion con una institucion extranjera (CUAED,
2025). Adicionalmente, en facultades como Medicina, Ingenieria y Arquitectura, el SUAYED es un
apoyo real para la modalidad presencial.

En este sentido, Ia flexibilidad operativa del modelo, asi como el diseno de estrategias pedago-
gicas adaptadas al entorno virtual, permitieron garantizar el acceso a una educacion superior de
calidad a un numero cada vez mayor de personas. Como parte de este crecimiento, la UNAM ha
fortalecido su oferta académica tanto en la modalidad abierta como en la modalidad a distancia,
permitiendo asi que el SUAYED se consolide como una alternativa educativa viable para amplios
sectores de la poblacion.

Sibien no es un objetivo especifico de esta modalidad, para muchas personas con discapacidad
representa la Unica via posible para acceder a estudios universitarios. Se trata de un recurso
fundamental ~una especie de chaleco salvavidas- para quienes enfrentan barreras significativas
que dificultan o impiden su asistencia presencial a una institucion educativa.

Por ejemplo, para personas con neurodivergencias, estar fisicamente en el aula puede representar
un momento de estrés y la convivencia constante con otros estudiantes pueden resultar abru-
madoras. En el caso de quienes enfrentan discapacidades fisicas, se suman desafios vinculados
con la lejanfa del domicilio respecto al campus universitario y la falta de transporte accesible, lo
que limita seriamente la posibilidad de asistencia.

A veinte anos de su creacion, el SUAYED enfrenta nuevos retos, entre ellos, la incorporacion
efectiva del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA), asi como de técnicas y herramientas
pedagogicas que favorezcan la inclusion plena de personas con discapacidad en la educacion
superior, asumiendo que el personal docente de la modalidad es un agente de cambio en este
procesoy que el camino hacia una universidad mas justa, equitativa y accesible debe construirse
colectivamente, dia con dia.
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Cobertura educativa

El sistema de educacion superior en México muestra una profunda diversidad y desigualdad. De
acuerdo con datos oficiales, de cada 100 estudiantes que inician su formacion basica, apenas
39 logran acceder a educacion superior y so6lo 28 culminan sus estudios, situacion que refleja un
obstaculo importante para el desarrollo social y econémico del pais (SEP, 2024).

Tabla1
Estadisticas de educacion superior, para el ciclo escolar 2023-2024

Ciclo 2023-2024 Mujeres Hombres
Educacion superior 5393387 2909 002 2484385
Publica 3329 499 1725527 1603972
Privada 206388 1183 475 880 413
Escolarizada 4052000 2147 975 1904 025
Publica 2 870 742 1461520 1409 222
Privada 1181258 686 455 494 803
No escolarizada 1341387 761027 580 360
Publica 458 757 264 007 194 750
Privada 882 630 497 020 385610

Nota. Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP (2024).

Altomar como referencia la poblacion escolar que se encuentra inscrita a nivel superior en moda-
lidades no escolarizadas -Tabla 1-, se observa que en el ciclo escolar 2023-2024 se reportaron
458 757 personas inscritas en instituciones publicas de educacion superior. Por su parte, datos
de la Agenda Estadistica de la UNAM 2024 reportan que el SUAYED de la UNAM, en ese mismo
periodo, tiene matriculadas a un total de 44 297 personas inscritas, 1o cual quiere decir el SUAYED
absorbe cerca del 10 % de la matricula a nivel nacional, que busca acceder a educacion superior
en modalidades no presenciales.

Acceso a la educacion para personas con discapacidad en México

En México, la educacion para personas con discapacidad esta sustentada en marcos legales y
politicas publicas que buscan garantizar el acceso equitativo a todos los niveles educativos. La Ley
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (2024)y la Ley General de Educacion
(2024) reconocen los principios de equidad e inclusion.
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En este contexto, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ofrece servicios de educacion especial
a través de los Centros de Atencién Multiple (CAM), proporcionando atencion integral a ninas,
ninos y jévenes con discapacidad (Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, s. f.). Sin
embargo, tras su egreso, estas personas enfrentan dificultades para continuar su trayectoria
educativa en niveles superiores.

Tabla 2
Porcentaje de personas en condicion de discapacidad por género 2024

Condicion de discapacidad y género

Nivel de escolaridad Sin discapacidad Con discapacidad
Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres
Sin escolaridad 32 2.8 37 149 13.9 15.8
Primaria incompleta 7.2 7.0 7.4 20.2 201 203
Primaria completa 1.9 1.4 12.3 191 17.8 20.2
Secundaria incompleta 2.7 31 23 2.7 33 23
Secundaria completa 25 24.6 253 18.0 18.6 17.4
Media superior 254 259 24.9 129 13.3 125
Superior® 24.6 25.2 241 12.2 13.0 1.5
Total 100 100 100 100 100 100

Nota. Fuente: Inegi, 2024, p. 7.

Los desafios son importantes; la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID) 2023,
del Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI), reporta que entre las personas con
discapacidad de 15 anos 0 mas, casi 15 de cada 100 no cuentan con escolaridad, mientras que
entre quienes no tienen discapacidad esta situacion se presenta sélo en el 3 % (INEGI, 2023). Los
datos anteriores son un claro indicativo de que la incorporacion de personas con discapacidad a
la educacion superior ha quedado desatendida.

42 Se refiere a las personas que tienen como respuesta ‘No tiene dificultad” o “Lo hace con poca dificultad” en todas
las actividades por las que se indaga.

43 Se refiere a las personas que tienen como respuesta “Lo hace con mucha dificultad” o “No puede hacerlo’, en cada
una de las actividades por las cuales se indaga.

44 Incluye a la poblacion con al menos un grado aprobado de bachillerato o equivalente.

45 Incluye a la poblacion con al menos un grado de licenciatura o equivalente. No se incluye a la poblacion que no
especificd su edad. El porcentaje se calcula con respecto al total de poblacion en cada condicion de discapacidad y
Sexo.

Nota. Fuente: Inegi, 2024, p. 7.
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Acceso a la educacion para personas con discapacidad en la UNAM

En el eje rector 1. Universidad Incluyente y al Servicio de la Nacion, del Plan de Desarrollo Ins-
titucional 2023-2027 (UNAM, 2024b), del rector, el Dr. Leonardo Lomeli Vanegas, se menciona:

Este eje plantea una serie de reformas para fortalecer la gobernanza institucional e incorpora un
conjunto de programas o temas que contribuyen a la solucién de los problemas nacionales y al avance
del conocimiento universal, con un enfoque plural, incluyente y sostenible. (p. 13)

Ante este contexto, la UNAM ha desarrollado diversas acciones para favorecer la inclusion de
personas con discapacidad, a través de la Unidad de Atencion para Personas con Discapacidad
(UNAPDI), desde la cual se coordina la realizacién de diagnosticos de accesibilidad, elaboracion
de politicas inclusivas, la capacitacion de la comunidad universitaria en temas de inclusion, y el
acompanamiento personalizado a estudiantes con discapacidad (UNAPDI, s. f).

A'la fecha, existen esfuerzos importantes desarrollados en la UNAM, tales como:

- Sala del tiflologico de la Biblioteca Nacional
« Impresion en Braille en la FES Aragon
« Sala Themis en la Facultad de Derecho

- Centro de Estudios e Investigacion Social en Discapacidad y Salud (CIEDyS) de la Escuela
Nacional de Trabajo Social (ENTS)

« Red Internacional de investigadores y participantes sobre Integracion/Inclusion Educativa
(RIIE) de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala

- Programa de Promocién a la Inclusion Socioeducativa (PPISE) de la Facultad de Psicologia

- Comité de Atencion a Personas con Discapacidad de la Facultad de Filosofia y Letras

A pesar de los avances, hay escuelas y facultades que alin no cuentan con un programa especifico
para dar atencion a personas con discapacidad. Quiza el area mas desatendida ha sido la inclusion
de personas con discapacidad sensorial -visuales y auditivas- asi como las neurodivergentes; ya
que si es posible encontrar a lo largo de los campus acceso para personas con discapacidad motriz.
Es evidente que la mayor cantidad de acciones institucionales se han priorizado y realizado en
el ambito de la gestion (Brogna y Rosales, 2016). Sin embargo, estas acciones no han permeado
a la practica docente.

En la experiencia cotidiana, es claro que no hay dos alumnos o alumnas iguales; no existe un
alumnado tipo. Si se consigue detectar las necesidades particulares del estudiantado y conocer
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la forma en la que les resulta mas facil aprender, les sera mas sencillo transitar por sus estudios.
El eje 1del PDI 2024-2027 refuerza la necesidad de modalidades educativas flexibles, accesibles
y abiertas a la diversidad.

Se hace necesaria la implementacion de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG), que permitan crear entornos digitales accesibles para personas con distintas disca-
pacidades. Las principales barreras incluyen plataformas que no son compatibles con lectores
de pantalla, videos sin subtitulos o interpretacion en lengua de senas, y disefios instruccionales
rigidos que no consideran diferentes estilos y necesidades que apoyen el aprendizaje. Es por ello
que se hace indispensable la implementacion de estrategias para un mejor uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las aulas virtuales del SUAYED.

Para lograr que la educacion a distancia sea verdaderamente inclusiva, el diseno instruccional
de cada uno de los programas educativos que se imparten en las modalidades no presenciales
debe ser flexible, adaptable y ajustarse a estandares internacionales reconocidos en materia de
accesibilidad y educacion inclusiva.

Diseno instruccional flexible y alineado a estandares de
accesibilidad

Diversos estudios subrayan la importancia de incorporar condiciones de accesibilidad en los
entornos virtuales de las instituciones de educacion superior. Por ejemplo, Marefio y Torrez (2013)
destacan que la accesibilidad debe ser un eje transversal en el diseno de plataformas y materiales
educativos, y reflexionan sobre la deuda historica de la educacion universitaria para garantizar
la inclusion efectiva de las personas con discapacidad. Se requiere modificar la propuesta peda-
gogica, de forma que todas las personas aprendan en igualdad de condiciones.

El diseno instruccional, por tanto, no s6lo debe enfocarse en los contenidos y las metodologias,
sino también en asegurar que los entornos educativos sean accesibles desde su concepcion. El
reto es transitar hacia disenos instruccionales flexibles que permitan:

- Trayectorias académicas personalizadas

- Evaluaciones alternativas

- Opciones de actividades equivalentes

- Uso de materiales multimodales
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Las tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (I1A) representan nuevas posibilidades para pro-
mover una educacion mas inclusiva. Ahora las plataformas de aprendizaje permiten personalizar
el proceso educativo, atendiendo a las necesidades individuales del estudiantado e incorporando
herramientas como tutorias personalizadas o dinamicas basadas en juegos creativos, Utiles para
desarrollar habilidades sociales y resolver problemas. Ademas, se han desarrollado programas
que convierten voz a texto, facilitando la comunicacion de personas con dificultades del habla,
sin depender de intérpretes, asi como avatares que utilizan lengua de senas, que resultan espe-
cialmente valiosos para personas con discapacidad auditiva (Valle, 2023).

En particular, la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito del aprendizaje permite el
desarrollo de trayectorias academicas personalizadas, mediante el analisis del comportamiento,
las preferenciasy el progreso de las y los estudiantes, con el objetivo de recomendar materiales,
actividades o secuencias de aprendizaje que se ajusten de manera mas precisa a sus necesida-
des individuales. Plataformas como DreamBox Learning y Smart Sparrow han demostrado el
potencial de este enfoque en niveles educativos como la educacion basica. No obstante, resulta
necesario explorar con mayor profundidad la pertinencia y eficacia de plataformas similares en
el contexto de la educacion superior, donde los requerimientos cognitivos, disciplinarios y de
autonomia son mas complejos.

De igual forma, herramientas basadas en IA pueden representar un recurso valioso para el diseno
y adecuacion de materiales didacticos en contextos educativos inclusivos. Una de sus aplica-
ciones mas relevantes es la generacion automatica de subtitulos y transcripciones, lo cual no
solo facilita el acceso a contenidos para personas con discapacidad auditiva, sino que también
amplia las posibilidades de consulta asincronica del material por parte de todo el estudiantado.
Herramientas como YouTube Studio, Microsoft Stream, Otter.ai o Trint, por mencionar algunos
ejemplos, permiten generar transcripciones en tiempo real, con niveles de precision cada vez
mayores gracias al aprendizaje automatico y la mejora en el reconocimiento de voz.

Asimismo, la implementacion de asistentes virtuales accesibles -capaces de interactuar por
texto o voz y compatibles con tecnologias de apoyo como lectores de pantalla o dispositivos de
entrada alternativa- permite fortalecer el acompanamiento académico de personas con distintas
necesidades. Por ejemplo, Read&Write de Texthelp ofrece soporte para lectura, escritura, investi-
gaciony estudio mediante herramientas como texto a voz, diccionarios pictograficos y prediccion
de palabras (Texthelp Ltd., 2025). Otras plataformas como Be My Eyes, que ahora incorpora un
asistente de IA basado en GPT-4, pueden brindar asistencia visual a personas con discapacidad
visual para interactuar con contenido visual complejo (Be My Eyes, 2023).

Estas soluciones, cada vez mas presentes en entornos digitales, permiten brindar orientacion,
resolver dudas frecuentes o facilitar la navegacion en plataformas educativas. Al integrarlas de
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manera adecuada, se puede avanzar hacia el cumplimiento efectivo del principio de accesibilidad
universal y contribuir al logro de una experiencia de aprendizaje mas equitativa.

Papel docente

Analizar los desafios que representa la implementacion de un diseno instruccional flexible nos
permitira comprender qué factores influyen directamente en el aprendizaje del estudiantado.
Entre los obstaculos se encuentran la resistencia al cambio, la necesidad de contar con infraes-
tructura tecnolégica adecuada y la urgencia de atender la heterogeneidad de perfiles. Estos
retos se enmarcan en un entramado de dimensiones teoricas y practicas, que abarca desde la
innovacion pedagogica y la gestion del cambio, hasta el vinculo entre el diseno instruccional, la
dimension pedagogica y el uso de tecnologias aplicadas a la ensefanza (Garrido y Rios, 2024).

Es imprescindible que las y los docentes se sensibilicen en temas fundamentales:

1. Modelo social de la discapacidad

Silasy los docentes adoptan la perspectiva del modelo social -es decir, se ponen las gafas
del modelo social de la discapacidad- comprenderan que el problema no radica en la per-
sona con discapacidad, sino en las barreras que impone la sociedad. Desde esta mirada, se
pueden identificar los obstaculos arquitectonicos, sociales y actitudinales que realmente
limitan la participacion, y reconocer que el estudiantado con discapacidad tiene los mismos
derechos que cualquier otro, y que es responsabilidad de la comunidad educativa garantizar
su inclusion plena.

2. Tipos de discapacidad

Motriz. El profesorado debe ser consciente de las barreras que enfrentan sus estudiantes con
movilidad reducida. Realizar ciertas actividades puede representarles un reto significativo.

Visual y auditiva. En el desarrollo de recursos y materiales de aprendizaje es fundamental
que el profesorado tenga presente el principio de la representacion del Diseno Universal de
Aprendizaje (DUA), ofreciendo diversas alternativas para atender la diversidad de estilos y
necesidades de aprendizaje.

La informaciony recursos que se utilizan en las aulas —ya sean virtuales o presenciales- suelen
tener un amplio componente visual: presentaciones, diagramas, libros de texto, etc., lo que
puede dificultar el acceso para quienes viven con discapacidad visual. Aunque existen apoyos,
como el sistema braille o los lectores de pantalla, éstos presentan limitaciones, especialmente
al interpretar imagenes que no tienen descripciones textuales.
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Por otro lado, al emplear recursos como videos o podcast es indispensable incluir elementos
accesibles como transcripciones, subtitulos o interpretacion en lengua de senas para garanti-
zar el acceso al contenido. En ambos casos, se recomienda el uso de un lenguaje claro, directo,
y evitar, en lo posible, el uso de metaforas complejas.

Neurodivergencias. Este tipo de discapacidad es compleja de discernir, en tanto no representa
fisicamente una limitante. El profesorado debe estar preparado para proporcionar un trato
comprensivo y empatico que permita lograr los objetivos de aprendizaje.

3. Comunicacion efectiva con personas con discapacidad

Conocery poner en practica estrategias de comunicacion con el estudiantado con discapaci-
dad, con el objeto de que las personas involucradas en el proceso educativo puedan averiguar
las necesidades especificas y tomar las acciones necesarias para cubrirlas.

4. Diseno Universal de Aprendizaje en el contexto universitario

EI DUAy sus principios deben estar presentes en todas las etapas del proceso de ensenan-
za-aprendizaje, incluida la elaboracion de materiales educativos en diferentes formatos. Es
decir, crear entornos de aprendizaje mas justos y equitativos.

EI SUAYED, por sus caracteristicas, permite formar profesionales con diferentes caracteristicas,
que apunten a una sociedad mas justa y equitativa. Se trata de adaptar un entorno, una actividad,
una tarea, una evaluacion, para que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad
de condiciones; eliminando las barreras y limitantes, el estudiantado con discapacidad puede
concentrarse en aprender y en mejorar su rendimiento académico.

Conclusion

La UNAM se caracteriza por ser un espacio de aprendizaje, reflexion, expresion, respeto, creci-
miento y descubrimiento. Es el punto de encuentro donde las ideas y el abanico de posibilidades
de la comunidad universitaria convergen sin importar sus diferencias, cada uno de sus integrantes
tiene el derecho de alcanzar el maximo potencial para llegar a ser su mejor version, personal y
profesional. Propiciar ambientes universitarios mas inclusivos, entendiendo las necesidades de
las personas con discapacidad es la mejor inversion; apostar en la educacion superior como el
espacio seguro y confiable para todas las personas que quieran estudiar.

Esta reflexion pretende no solo destacar los logros del SUAYED en sus primeros veinte anos
de existencia, sino también visibilizar importantes retos y desafios que persisten en terminos
de accesibilidad e inclusion, especialmente para las personas con discapacidad. Las tecnologias
emergentes, en particular las basadas en inteligencia artificial, nos ofrecen nuevas oportunidades
para consolidar un modelo educativo verdaderamente incluyente. Sin embargo, su implementa-
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cion requiere un compromiso profundo, acompanado de politicas institucionales que garanticen
su correcta aplicacion en las escuelas y facultades.

El SUAYED es el espacio perfecto para incorporar en nuevas y novedosas practicas docentes,
asi como el uso de las tecnologias de inteligencia artificial, el seguimiento de estandares inter-
nacionales de accesibilidad, y el rediseno de planeaciones didacticas flexibles, que nos permitan
construir un futuro educativo verdaderamente accesible y equitativo para todas y todos.

Finalmente, agradecemos a la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED)
de la UNAM, por su labor constante para consolidar un modelo educativo flexible y pertinente.
Nuestro reconocimiento también al personal docente y administrativo del SUAYED, cuyas prac-
ticas y compromiso cotidiano han sido fuente de inspiracion para esta reflexion. Este articulo es
el resultado que, desde la experiencia de la practica docente, busca contribuir a una educacion
superior mas justa, accesible y transformadora.
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Educacion a distancia en la UNAM: evolucion,
adaptacion e innovacion tecnologica
desde una vision institucional

Ricardo Arroyo Mendoza
Dulce Campos del Razo

Resumen

Este articulo explora la evolucion de la educacion a distancia en el Sistema Universidad Abiertay
Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM, en la incorporacion y desarrollo de tecnologias para
la educacion a distancia, abarcando el periodo de 1998 a 2025. Se describen las innovaciones,
adopciones y adaptaciones de hardware, software, plataformas y aplicaciones mas relevantes,
vinculando suimplementacion con las acciones y objetivos educativos del sistema'y sus entidades.
El analisis de las fuentes revela una constante busqueda por integrar los avances tecnologicos,
para mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje, la gestion académicay la interaccion entre
los actores educativos.
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vacion educativa; SUAYED; Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; Moodle.

Introduccion

La tecnologia y sus medios son un componente importante de la educacion a distancia, la cual
incorpora o adecua los desarrollos existentes en sus procesos de ensenanza-aprendizaje, pero
también propone el desarrollo de aplicaciones especificas disenadas para cubrir sus necesida-
des. En esta revision exploramos la evolucion de la tecnologia en la educacion a distancia de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), a través de la mirada de la Coordinacion de
Universidad Abiertay Educacion Digital (CUAED) y algunos de sus actores. Se detallan los proyec-
tos, accionesy tecnologias clave, desde su origen hasta su estado actual; desde los primeros pasos
hacia la educacion en linea, pasando por los desarrollos del Sistema Integral para la Creacion,
Administracién y Seguimiento de Cursos en Linea (Plataforma del Programa Universidad en Linea,
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PUEL), el Sistema de Administracion Escolar (SAE), la incorporacion del Moodle, la consolidacion
de los repositorios, portales web y servicios educativos, la adopcion de los Massive Online Open
Courses (MOOC) y hasta la incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
evidenciando una innovacion constante en respuesta a las necesidades educativas y los avances
tecnoldgicos. La cronologia de estos avances se presenta en cada uno de los proyectos que hemos
considerado como cruciales en la evolucion tecnologica del SUAYED, que conforman la estructura
de este capitulo, y priorizando caracteristicas y conceptos técnicos que consideramos no se
encuentran facilmente descritos en alglin otro documento, no asi el impacto de las tecnologias
adquiridas que ya se menciona en diferentes analisis y en este mismo documento. Consideramos
que describir una secuencia cronolbgica Unica no permite entender el inicio, desarrollo y fin de
cada proyecto o uso tecnologico.

Los primeros pasos hacia la educacion en linea en la UNAM

Durante la gestion del Arg. Jorge Fernandez Varela como coordinador de la entonces Coordinacion
de Universidad y Educacion a Distancia (CUAED), el 2 de octubre de 1998 se realiz6 una reunion
con el objetivo de poner en marcha el Programa Universidad en Linea. El propésito principal era
reunir experiencias de diversas entidades universitarias que ya desarrollaban cursos en linea,
abordando aspectos metodologicos, pedagogicos, de evaluacion y de diseno instruccional.

Se identificaron varias licenciaturas y especializaciones con proyectos iniciales para ser adaptados
a modalidad en linea, entre ellas estaban la entonces Escuela Nacional de Enfermeria y Obste-
tricia (ENEO) -hoy Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENO)-: licenciatura en Enfermeria; la
entonces Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) —hoy Facultad de Estudios Supe-
riores (FES)- Acatlan: licenciatura en Ensefanza de Lenguas; la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales: licenciatura en Relaciones Internacionales; la Facultad de Contaduria y Administracion:
especializacion en Fiscal; la Facultad de Derecho: licenciatura en Derecho; la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Cuautitlan: licenciatura en Informatica; la Facultad de Estudios Superiores (FES)
Zaragoza: especializacion en Estomatologia en Atencion Primaria; y la Facultad de Psicologia:
licenciatura en Psicologia (Martinez y Castillo, 1999).

En esa época, se comenz6 a aprovechar una variedad de herramientas tecnologicas en Internet
para la educacion: correo electronico, listas de distribucion, foros, grupos de noticias, sistema
talk, conferencias por computadora, sitios gopher, y se exploraban nuevas tecnologias, como
correo de voz, telefonia por Internet, radio en linea, y sistemas push, como Webcast, Multicasty
PointCast. Los lenguajes de programacion Java y JavaScript también fueron reconocidos por su
potencial para entornos interactivos.
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Se disenaron interfaces y metodologias didacticas iniciales para cursos en linea, con herramientas
como paginas web, servicios FTP, foros y chats, priorizando el uso pedagogico de los recursos
multimedia. Se definieron requerimientos de infraestructura tecnolégica, como redes, servi-
dores (Web y correo), equipos para docentes (computadoras personales, escaneres, cdmaras,
micréfonos) y software (preferentemente shareware, freeware o de dominio publico). Entre los
programas empleados estaban editores HTML, Java, JavaScript, CGl, Adobe Photoshop, Director,
Acrobat, Premiere, Paint Shop Pro, Corel Draw y software OCR. Se analizaron también herra-
mientas de desarrollo sobre estaciones Silicon Graphics.

Para apoyar la implementacion se ofrecieron cursos de capacitacion por la entonces Direccion
General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) -hoy Direccion General de Computo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC)- de la UNAM y otras entidades, incluyendo
temas como Internet, listas de correo docente, administracion de servidores (PUMA si), software
educativo, Java, Hipermail y ReUNAMonos.

Los reportes finales incluyeron recursos tecnologicos con los que contaban algunas entidades:
la ENEO contaba con un servidor SPARCstation 5 con UNIX, cinco PC, escaneres a color, camaras
digital y de video, y software como Corel Draw y Adobe Photoshop, ademas de editores HTML y
navegadores. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales tenia un servidor propio, cuatro com-
putadorasy unaimpresora laser. La Facultad de Contaduria y Administracion poseia un servidor
HP 9000 con correo electronico, listas de distribucion, foros web, paginas seguras, criptografia
y protocolos seguros, aunque con carencias de acceso en red para docentes.

Este conjunto de acciones e infraestructura durante esos anos sento las bases para la creacion de
las primeras licenciaturas en linea de la UNAM, consolidando una estrategia tecnica y pedagogica
en la educacion a distancia universitaria (Martinez y Castillo, 1999).

En el ano 2000, bajo la coordinacion del doctor Alejandro Pisanty Baruch en la CUAED, se continuo
el avance de la educacion en linea, creando un sistema de inscripcion y un foro con librerias en
lenguaje Java, basadas en herramientas de la DGSCA), aunque la CUAED disponia de tecnologia
limitada (Rangel, 2013). En 2001, la UNAM colaboré con el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA) para crear programas académicos y asesorias, desarrollando una herramienta
para formularios y cuestionarios (UNAM, 2001), y en 2002 se pusieron en linea siete modulos
educativos y nuevas herramientas, como generador/evaluador de actividades, foro, gestion de
usuariosy control de actividades (UNAM, 2002). Posteriormente, la DGSCA desarroll6 un sistema
de tutorias para la FES Cuautitlan, que evoluciono al Sistema de Asesorias en Linea de la UNAM
(ALUNAM), un sistema LMS (Learning Management System) desarrollado con tecnologias de sof-
tware libre, como Jakarta, Struts, Java y PostgreSQL, el cual fue integrado al proyecto MADEMS
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y adoptado por diversas facultades, como Quimica y Psicologia, ademas de las FES Aragdn e
Iztacala, para apoyar sus programas de educacion a distancia (Aguilar y Saucedo, 2008).

Evolucion del CATED: del PUEL al SAE

En 2002, durante la coordinacion del doctor José Manuel Berruecos Villalobos en la CUAED, se
reubico y acondicion el area de servidores de la Coordinacion para fortalecer la infraestructura
tecnologica. El 27 de agosto de 2003 se puso en marcha el proyecto del Centro de Alta Tecnologia
de Educacién a Distancia (CATED), con el objetivo de contar con un espacio equipado con infraes-
tructura tecnolégica de vanguardia y ser la sede del Programa Universitario de Educacion en Linea
y a Distancia, para impulsar licenciaturas del SUA con tutorias a distancia por videoconferencia,
consolidando un espacio estratégico para la produccion tecnolbogica y pedagogica no presencial.

Durante esta misma gestion se creo el Sistema Integral para la Creacion, Administraciony Segui-
miento de Cursos en Linea (Plataforma del Programa Universidad en Linea, PUEL) en PHP 4.21,
con base de datos PostgreSQL/MySQL (Canales et al., 2003). El PUEL, presentado en junio de
2003 como parte del Programa Universidad en Linea, buscaba ser una herramienta eficiente y
flexible para cursos en linea, ofrecida gratuitamente. Se otorgaron 602 licencias en 28 paisesy se
presentaron manuales de usuario, tecnico y de diseno instruccional. EI PUEL se consolidd como
una de las primeras plataformas institucionales para educacion en linea.

En 2004, bajo la coordinacion del doctor Francisco Cervantes Pérez, la CUAED continu6 con la
adaptacion, desarrollo y publicacion en linea, utilizando la plataforma PUEL en cursos como
Nuestros Documentos y Nuestros Valores para la Democracia, dirigidos a jovenes y adultos
mayores de 15 anos, especialmente de comunidades en situacion de marginacion. Asimismo, se
brind6 capacitacion para el uso de este sistema, con el proposito de que su implementacion se
siguiera replicando en otras entidades.

La CUAED amplio su infraestructura tecnologica en materia de videoconferencia, telefonia e
Internet 2, ademas de fortalecer la red que proporcionaba la UNAM para las dependencias tanto
del campus central como de campus foraneos. Se acondicionaron aulas especificas para video-
conferencia, con caracteristicas como aislamiento acustico mediante persianas tipo Black Out
y adecuacion de la iluminacion artificial para propiciar una visibilidad 6ptima en los espacios
receptores (UNAM, 2004). Algunos de los equipos adquiridos para el CATED fueron, entre otros,
servidores Dell PowerEdge SC1425 y 2900, HP BladeSystem BLA460c G1, HP DL140 G3 y un
servidor con procesador Xeon 5160, 8 GB RAM, discos SAS y configuracion RAID 5. En cuanto a
equipos de videoconferencia, se encuentran modelos TANDBERG 990, 1000, asi como CODEC
compatibles con los estandares H.323/H.320.
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La plataforma PUEL continu6 siendo central para la adaptacion y puesta en linea de cursos
para el INEA, y para la capacitacion de académicos en el Centro de Estudios Superiores Navales
(CESNAV), a través del diplomado en Educacién con Tecnologias Telematicas; el Curso Prope-
déutico SUAED; el de Comunicacion Escrita en Espanol, de la Direccion General de Evaluacion
Educativa; los diplomados para el Fortalecimiento del Bachillerato, del Centro de Estudios para
Extranjeros; el curso de Estrategias y Toma de decisiones para la Educacion a Distancia; el taller
de Formacion de Nucleos PUEL; el curso El Tutor en Linea, de la Direccion General de Asuntos
del Personal Académico de la UNAM; y el curso La importancia del estudio independiente en el
SUA, de la FFyL, Trabajo Social, MADEMS, entre otros.

Para 2005, el CATED de Tlaxcala inauguro su tercera etapa, consolidando su rol en la infraestructu-
ra SUAYED. Desde 2006, el equipo de trabajo del CATED intensifico la investigacion en Tecnologia
de Objetos de Aprendizaje (OA), desarrollando metodologias, plataformas, repositorios y galerias
basadas en OA. Se impuls6 el ambiente colaborativo CCObA, basado en Reload, eRib y Moodle
(acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) (Sanchez et al., 2006). El
Sistema de Administracion Escolar (SAE) es un ambiente virtual de aprendizaje donde el docente
planifica, elabora, edita, actualiza y manipula los materiales y actividades didacticas que inicio
en 2006, con la version 1.0 y Moodle 1.7. En 2008 utilizaron el SAE las FES Iztacala, Cuautitlan
y Aragon, el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM) y la Coordinacién de
Posgrado; en 2009 la FES Acatlany el Colegio de Ciencias y Humanidades. Ese mismo ano se cre6
una nueva version de CCObA en lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL, junto
con el Sistema para la Gestion del Conocimiento (SIGEC), en lenguaje de programacion Java, para
los planes de estudio y gestion de programas educativos. Para 2010 la Facultad de Quimicay en
2011 la Escuela Nacional Preparatoria y la FES Zaragoza usaron el SAE, el cual evolucion6 hasta
la version 2.1 en 2012, beneficiando a mas de 10 000 estudiantes y 1000 docentes (Hernandez
y Contreras, 2012).

En 2013 se actualizo el servidor de catalogos de la biblioteca del CATED, se remodel0 el centro
de datos y fue fortalecido al convertirse en uno de los nodos de la Red de Impulso a la Banda
Ancha (NIBA), con un enlace de 500 Mb/s; NIBA es una iniciativa del gobierno mexicano para dar
acceso a internet de alta velocidad, que busca integrar a las instituciones publicas, como son las
universidades. En 2022, ya como SUAYED Tlaxcala, se independizé de la red de la FES Zaragoza
campus I, con un ancho de banda de 200 MB en la red UNAM, y finalmente en 2023 se actualizd
el equipo de computo para servicio a estudiantes y personal administrativo.
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Moodle llega al SUAYED

Durante la creacion de licenciaturas a distancia en diversas facultades y escuelas, uno de los
mayores desafios fue seleccionar la plataforma educativa adecuada. La Facultad de Economia, con
la colaboracion de alumnos de servicio social, desarrolld SUAFE (UNAM, 2005). La licenciatura de
Psicologia de la FES Iztacala inicialmente creé un sistema llamado Cuali (Silva et al., 2005), pero
posteriormente adopto Moodle. Las licenciaturas en Derecho, Ciencias Politicas y Administracion
Publica consideraron la oferta de la CUAED con el PUEL (Cardenas, 2013). Por su parte, la Facultad
de Contaduria y Administracion eligi6 Moodle, que ya comenzaba a destacar como plataforma
LMS en la UNAM, aunque aun no tenia el auge actual.

La CUAED brind6 apoyo en el desarrollo de las asignaturas en linea de las licenciaturas en Ciencias
Politicas y Administracion Pdblica, Ciencias de la Comunicacion, Economia, Contaduria, Derecho
y Psicologia, cuya primera generacion del SUAYED inici6 en febrero de 2005. Posteriormen-
te se brindd apoyo en el desarrollo de Pedagogia, Trabajo Social, Relaciones Internacionales y
Sociologia. También se colaboro en el programa MADEMS-Biologia, con la Direccion General de
Estudios de Posgrado, la FES Iztacalay la DGSCA; en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
con el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas; y en la implementacion de las
especializaciones en Historia del Arte (Instituto de Investigaciones Estéticas) y Estomatologia en
atencion primaria (FES Zaragoza); estos desarrollos concluyeron en la plataforma Moodle 1.5. En
ese mismo ano los cursos propedéuticos fueron actualizados a la plataforma Moodle, incluyendo
Recursos de Internet para estudiantes SUAYED, Ser estudiante SUAYED, y se desarrollo el Taller
de redaccion (UNAM, 2005).

Entre 2005y 2007 se iniciaron cursos, talleres y actividades academicas de formacion, como: £/
asesor en linea, Asesor a distancia, Introduccion a la educacion en linea, o diplomados como La
formacion docente en educacion a distancia, Metodologia para el desarrollo de investigacion y
evaluacion en educacion a distancia, los cuales se impartieron en la plataforma Moodle, hasta
su Gltima version 2.7 en 2014.

Un avance tecnologico clave fue la adopcion de Moodle como plataforma de administracion de
cursos y contenidos para el Bachillerato a Distancia de la UNAM (B@UNAM), a mediados del
ano 2006, y en 2007 inicia la creacion y produccion en linea de su portal“?. Posteriormente se
modifica el ndcleo del Moodle version 1.7, por parte de la Direccion de Tecnologias de la CUAED,
agregando diversas funcionalidades que no existian en ese momento en la plataforma. Con
esta version modificada se expandio el proyecto del Gobierno del Distrito Federal en 21 sedes

42 https:/www.bunam.unam.mx
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y dio servicio a 5000 estudiantes. Durante el 2009 se implementa la version de Moodle 1.9 con
minimas modificaciones.

En 2016 se realizd una prueba piloto con la Facultad de Filosofia y Letras para hospedar su pla-
taforma Moodle en la nube de AWS. Tambiéen se llevo a cabo una prueba piloto con la Facultad
de Psicologia para alojar sus cursos en la plataforma Moodlerooms, la cual ofrecia reportes
detallados sobre la participacion de los alumnos, y funcionalidades que alin no se encontraban
disponibles en Moodle. Posteriormente, en el primer semestre de 2017, sus cursos fueron aloja-
dos en la nube de Amazon Web Services (AWS). Sin embargo, ambos proyectos no continuaron
debido a la falta de presupuesto para su sostenimiento.

En 2018 inici6 formalmente el programa “Docencia y aprendizaje en la Era Digital: Trayectorias
Docentes Personalizadas’, que cobro relevancia, buscando ofrecer una oferta formativa integral,
personaly flexible para profesores, incluyendo autodiagnosticos y cursos autogestivos. Este pro-
yecto comenzd su desarrollo usando Java y Moodle version 3.1, y concluy6 usando una interfaz
en HTML, lenguaje de programacion PHP, un Web Service de Ia Direccion General de Personal
de la UNAM y un Web Service de Moodle.

Desde 2019 el Programa de Apoyo al Ingreso (PAI), antes cursos propedéuticos, conformado por
seis modulos independientes y un modelo integral con tutoria entre pares para las licenciaturas
a distancia, se ha modificado y actualizado varias veces usando Moodle en diferentes versiones
hasta 3.1 en el ano 2025.

Las asignaturasy programas académicos de los planes de estudio de las licenciaturas del SUAYED
se han puesto en linea, en colaboracion con las facultades y escuelas del SUAYED, en diferentes
versiones de la plataforma Moodle, cuyo trabajo permanente desde sus inicios a la fecha ha sido
actualizar estas versiones, y al 2025 tenemos dos facultades en la version 3.8, una facultad en
la 310, una facultad en la version 311, una escuela en la version 4.2, una facultad en la version
4.1y siete en la version 4.5, ademas del Moodle de B@UNAM y el de la Direccion de Proyectos'y
Transformacion Digital, para las actividades de formacion docente®.

Consolidacion de la infraestructura en el SUAYED

De 2006 a 2008 la CUAED, junto con la Secretaria de Desarrollo Institucional (SDI) de la UNAM,
con el proposito de consolidar la infraestructura tecnologica de las dependencias universitarias
participantes en el SUAYED, realizo un inventario tecnologico a fin de identificar sus necesidades.

43 https:/docenciasuayed.cuaed.unam.mx/
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En las primeras etapas de este proyecto se adquirieron sistemas de energia ininterrumpida,
servidores, equipos de videoconferencia personales y para salas, asi como mobiliario adecuado
para las actividades propias de la educacion a distancia; en algunos casos, también se realizaron
remodelaciones fisicas en los espacios asignados y se vieron beneficiadas las facultades de Cien-
cias Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Psicologia, Filosofia y Letras, Derecho,
Economia, Contaduria y Administracion, Enfermeriay Obstetricia, Ciencias, las FES Aragon, Acat-
lan, Iztacala, Cuautitlany Zaragoza, la Escuela Nacional de Trabajo Social, el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas, el Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras (CELE), la
Unidad Multidisciplinaria de Docencia e Investigacion SISAL, el Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias (CRIM), ademas de las unidades académicas de los campus Juriquilla y Morelia.
Algunos equipos adquiridos para estas entidades académicas son: en videoconferencia, equipos
Tandberg 1700, Tandberg 990 MXP y Tandberg 1000. En infraestructura de servidores destacan
HP ProLiant ML370 G5 con la siguiente configuracion: MySQL 5.0.37, Apache 1.3.37, PHP 521y
Moodle 1.7, todos con UPS Powerware PW 9120-3000 para suministro ininterrumpido de energia.

En 2007, en un entorno caracterizado por la incertidumbre en el crecimiento y la compleja inte-
gracion de los diversos actores involucrados en la educacion a distancia dentro de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), se implementé un programa de formacion integral. Este
programa estaba disenado para capacitar al personal en la administracion de tecnologias clave,
asegurando asi la operatividad y el mantenimiento de la oferta académica en linea. La capaci-
tacion abarco areas criticas, como la administracion de equipos de videoconferencia, la gestion
de servidores configurados con el sistema operativo Red Hat, y el manejo de plataformas de
acceso libre ampliamente utilizadas, en particular Moodle. Ademas, se incluyo la configuracion
y el mantenimiento del servidor web Apache, la administracion de bases de datos MySQL, y el
desarrollo y programacion con el lenguaje PHP. Esta estrategia buscaba dotar a las facultades
de la autonomia necesaria para gestionar su infraestructura tecnolégica.

Durante este proceso de descentralizacion, diversas facultades hicieron el esfuerzo por asumir
la administracion de sus propios servidores. Las primeras fueron la Escuela Nacional de Trabajo
Social y las facultades de Economia y Ciencias Politicas y Sociales. A ellas se sumaron las FES
Acatlan e Iztacala, las facultades de Derecho, Contadurfa y Administracion, Medicina Veterinaria
y Zootecnia, Filosofia y Letras y, finalmente, la FES Aragon; todas ellas enfrentaron dentro de
sus entidades obstaculos por el poco conocimiento operativo y administrativo de la educacion a
distancia en esos momentos, sin embargo, la mayoria de ellas lograron completar este proceso
de adopcion de la administracion de servidores, servicios y plataformas, marcando un hito en la
evolucion tecnologica del SUAYED en la UNAM (UNAM, 2007b). Esta iniciativa no soélo fortalecié
las capacidades técnicas internas de las facultades, sino que también senté las bases para una
mayor resiliencia y adaptabilidad en la oferta educativa en linea de la Universidad.
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La UNAM, consciente de la imperiosa necesidad de consolidar la credibilidad y continuidad de su
educacion a distancia, emprendio una serie de iniciativas y proyectos estratégicos para robustecer
suinfraestructura tecnologica. Estas acciones fueron impulsadas por las experiencias acumuladas,
la incertidumbre inherente al crecimiento constante de la matricula, la compleja integracion de
diversos sistemasy la crucial importancia de asegurar la disponibilidad 24x7x365 de su plataforma
de aprendizaje. Asimismo, se puso un énfasis particular en dotar a las entidades del sistema con
equipamiento tecnologico de vanguardia.

Uno de los primeros proyectos significativos llevado a cabo entre 2008 y 2017 fue un esquema
de balanceo de carga, basado en Linux Virtual Server (LVS). Esta solucién permiti6 a la UNAM
garantizar la alta disponibilidad de los servicios de la plataforma educativa y, al mismo tiempo,
asegurar su escalabilidad para soportar el creciente nimero de usuarios y demandas.

Paralelamente, entre 2008 y 2012, se desarroll6 otro proyecto de implementacion de servidores
espejo entre las divisiones del SUAYED y los servidores de la CUAED. Este proyecto involucro a
facultades clave, como Iztacala, Acatlan, y Ciencias Politicas y Sociales. El mecanismo consistia en
conectar las bases de datos de Moodle del servidor primario y secundario, utilizando comandos
de Unix para replicar la informacion en tiempo real.

Para el MoodleData se realizaba una actualizacion programada diariamente y se mantenia un
monitoreo constante por direccion IP al servidor primario. En caso de que éste no respondiera
en un lapso de minutos, el Domain Name System (DNS) se modificaba automaticamente para
apuntar al servidor secundario como el nuevo primario, minimizando asf las interrupciones del
servicio. Posteriormente, este respaldo tecnologico se extendid a las facultades de Derecho y
Economia, asi como al Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion. Aunque el pro-
yecto fue reanudado en 2019 y continud hasta 2022, la evolucion tecnologica posterior dificultd
su funcionamiento, lo que llevo a buscar nuevas soluciones.

En 2011 otra iniciativa, tras un diagnostico exhaustivo de las necesidades de infraestructura
tecnologica y de computo, asi como de los trabajos inherentes a su instalacion y puesta en
marcha, la CUAED promovio un apoyo significativo para que la UNAM transfiriera recursos por
un monto de 8.1 millones de pesos a 14 divisiones del SUAYED, permitiéndoles adquirir equipo
esencial, como servidores, computadoras, multifuncionales, proyectores, pantallas y equipos de
videoconferencia, entre otros (UNAM, 2011).

La consolidacion de la infraestructura continud en 2013, bajo la coordinacion de la doctora Judith
Zubieta Garcia, con la iniciativa de adquirir nueve servidores DELL PowerEdge, modelos R910 y
R820. Estos equipos de alto rendimiento, con gran capacidad de procesamiento, fueron desti-
nados a robustecer la infraestructura de la CUAED y del B@UNAM.
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Debido a que prevalecen Ias estructuras organizativas heterogéneas en las divisiones SUAyYED
y sus entidades académicas, se propone un nuevo proyecto de fortalecimiento tecnolégico que
establece un centro de datos para todo el sistema, ubicado en la CUAED; esta implementacion
aseguraba la operatividad y vigilancia de la infraestructura de servidores, plataformas y servi-
cios, combinado con la madurez de los equipos de trabajo de las divisiones. Es asi que en 2017 Ia
CUAED adquiere un servidor PowerEdge DELL R930 y en 2018 dos servidores PowerEdge R740
de alto rendimiento, procesamiento avanzado, amplia memoria y discos de mayor velocidad y
capacidad para hospedar los servidores y plataformas del SUAYED. En el mismo ano se actualizd
el equipo de red del Centro de Datos de la CUAED, mejorando la conexion interna con fibra opti-
ca, adquiriendo un firewall de Ultima generacion y actualizando cinco switches criticos. En una
colaboracion estratégica con la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informaciony
Comunicacion (DGTIC), se logro establecer un enlace a 10 GB con redundancia a 1 GB, garantizando
una conexion robusta y confiable (UNAM, 2018).

En 2019, la UNAM dio un paso mas en la modernizacion del equipamiento de las divisiones
SUAYED, al adquirir trece servidores DELL PowerEdge Modelo R640 de ultima generacion y
alto rendimiento, que fueron seleccionados por su capacidad para entornos que demandan una
considerable potencia de procesamiento, virtualizacion intensiva y almacenamiento de alta velo-
cidad, y se distribuyeron estratégicamente entre las facultades y escuelas; ademas, se utilizaron
como servidores espejo, fortaleciendo alin mas la redundancia y disponibilidad de los servicios.

En continuidad del nuevo proyecto de fortalecimiento tecnologico, en 2023 se adquirié otro
servidor R750 con capacidad para seguir hospedando al SUAYED, y entre 2024 y 2025, bajo Ia
coordinacion de la doctora Anabel de la Rosa Gomez, se adquirieron tres switches adicionales. Esta
expansion ha permitido garantizar una conectividad de 10 Gb desde los servidores, maximizando
el aprovechamiento del ancho de banda y mejorando significativamente el desempeno general
de la red, asegurando asi la continuidad y calidad de la educacion a distancia de la UNAM.

Crecimiento de repositorios, portales web y servicios educativos

Unos anos después de que inicio la primera generacion formal de estudiantes en la modalidad a
distancia, y con ello la implementacion y creacion de contenidos en las plataformas educativas,
las primeras capacitaciones a los diferentes actores en escuelas y facultades, asi como el inicio
del fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica en las divisiones del SUAYED y en la CUAED,
comienza el desarrollo obligado y necesario de contenidos abiertos (hoy en dia también conocidos
como Recursos Educativos Abiertos, REA), que, entre otras cosas, permitiera a los estudiantes
y comunidad universitaria su consulta, sin la necesidad de estar matriculados (usuario y contra-
sefia) en una plataforma de aprendizaje. Es asi que a mediados de 2007 se inici6 el proyecto de
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Unidades de Apoyo para el Aprendizaje (UAPA), que son recursos digitales de autoaprendizaje
disenados para abordar temas especificos del curriculo de educacion, produciéndose un total de
siete unidades en los meses restantes de ese ano.

En 2008, la Facultad de Ciencias migro su correo institucional al servicio de Google Apps Edu-
cation Edition, hecho que dio lugar a una larga lista de entidades y dependencias universitarias
que migran o usan este servicio, entre éstas se encuentran las facultades y escuelas del SUAYED.

El portal Media Campus** se puso a disposicion el 4 de septiembre de 2009, ofreciendo un repo-
sitorio de materiales didacticos en video, audio e imagenes. En un principio se us6 PHP Motion,
un software de administracion de contenidos Content Management System (CMS) para gestion
de videos y archivos multimedia. En 2013 se migro al Drupal version 7.

En 2009, la CUAED lanzo el sistema Aulas Virtuales*, una plataforma para la colaboracion sin-
crona y asincrona en el posgrado y las divisiones del SUAYED. Aulas Virtuales apoya activida-
des académicas, como asesorias, catedras, reuniones y tutorias, utilizando diversas tecnologias
educativas. En sus inicios contaba con el servicio de Moodle y para videoconferencia Elluminate
(después Blackboard Collaborate); posteriormente se agregaron nuevas herramientas, como
BigBlueButton (2013) y Zoom (2017).

Durante el ano 2010 se cre6 e impulso el sitio Reposital*, una plataforma tecnolégica para orga-
nizar, archivar, preservary difundir la produccion intelectual del personal académico de la UNAM,
usando el software de codigo abierto DSpace version 1.6, para su implementacion y albergando
mas de 1485 materiales didacticos (UNAM, 2010).

En 2014 se propusieron futuras innovaciones tecnologicas, como el desarrollo de Recursos Educa-
tivos para Todos (UNAM RETo) para la poblacion no universitaria, usando el CMS Drupal version 7.

En 2016 se produjeron 303 UAPA, para el reforzamiento de temas requeridos por estudiantes del
B@UNAM, la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH).
Entre 2019 y 2025 el proyecto alcanzo extensa aceptacion en la comunidad universitaria y se
han desarrollado asignaturas de nivel licenciatura de diversas facultades y escuelas, incluyendo
las facultades de Enfermeria y Obstetricia, Arquitectura, Contaduria y Administracion, Medicina,
MdUsica, y las FES Acatlan, Cuautitlan e Iztacala, entre otras. El proyecto se desarrollo en el CMS
Drupal, actualizado a las versiones 8 y 9.

44 http://mediacampus.cuaed.unam.mx
45 http://aulasvirtuales.cuaed.unam.mx
46 http://reposital.cuaed.unam.mx

246


http://mediacampus.cuaed.unam.mx
http://aulasvirtuales.cuaed.unam.mx
http://reposital.cuaed.unam.mx

El devenir de la educacion a distancia en la UNAM: veinte anos de avatares y logros

También en 2016 la CUAED desarroll6 el portal Aprendo+ como una plataforma para ofrecer
cursos abiertos y de libre acceso sobre temas de cultura general, como una contribucion a la
sociedad. Esta plataforma se implement6 en Moodle version 2.5.3. En 2020, la pandemia incre-
mento significativamente el uso de los cursos Aprendo+, alcanzando mas de 1 millon de usuarios
de 143 paises.

En 2016-2017 se desarroll6 el Ambiente Virtual para el Idioma Inglés (AVI)*, con el desarrollo de
ocho cursos de inglés (Niveles | al VIII), 193 UAPAy 21tipos de examenes de diagnostico, ademas
del curso de estrategias de comprension de lecturay examenes de colocacion en el Moodle version
3. En 2018 inici6 operaciones con la Facultad de Derecho y la ENES Morelia, y a raiz del curso
de estrategias de lectura del AVI se adquirio desde 2018 a 2021 el software Lockdown Browser
and Respondus Monitor, en apoyo a los examenes en las plataformas Moodle de las facultadesy
escuelas del SUAYED, y de los examenes del propio Ambiente Virtual. Posteriormente y hasta la
fecha se utiliza el software libre Safe Exam Browser en los examenes de la plataforma Moodle.

A principios de 2020 se lanz6 una nueva version del sitio Aulas Virtuales, impulsada por NodeJS
y MongoDB, e integrada con las APl de Moodle y Zoom. Esta plataforma fue crucial durante la
pandemia de COVID-19 para todas las entidades de la UNAM, ya que permitio el autorregistro de
docentes activos a traves del Web Service de la Direccion General de Personal, esto automatizo
la asignacion de herramientas de apoyo, como Zoom, Moodle y Webex. Ademas, la incorporacion
de los servicios de Google y los correos institucionales de Comunidad UNAM proporcionaron a las
facultades el respaldo de Google Workspace for Education y Microsoft Teams durante la pande-
mia, lo que garantiz6 la continuidad académica en la llamada educacion remota de emergencia,
utilizando herramientas como Google Classroom para la gestion de clases y Google Meet para
sesiones sincronicas. En particular, la Facultad de Filosofia y Letras solicitd apoyo a la CUAED
para matricular grupos y alumnos del semestre 2020-1 en Google Classroom. Para lograrlo, se
desarroll6 una aplicacion (API) que automatizé la lectura de hojas de cdlculo, permitiendo la
creacion de 2108 aulas para igual numero de docentes y la matriculacion de 43 198 estudiantes
(UNAM, 2020).

En 2023 se liberd la nueva version llamada Aprendo+ Plus en el Moodle version 3.8.9. En 2025
se actualizo el Moodle a la version 4.5 para el proyecto de AVl 'y se actualizaron los Drupal de los
proyectos: UAPA, Mediacampus y Reto a la version 10. Para este mismo ano las aulas virtuales
se encuentran funcionando con Zoom, Moodle (version 4.5) y asistente |A.

47 https://avi.cuaed.unam.mx/
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Los MOOC llegan a la UNAM

Anivelinternacional desde la primera década del 2000, ademas de la expansion de la educacion
en linea, estos anos estuvieron marcados por el surgimiento de los MOOC como una innovacion
disruptiva en el acceso al conocimiento. Universidades como Stanford, Harvard y el MIT impulsa-
ron estas iniciativas, y plataformas como Coursera, edX'y Udacity emergieron con el objetivo de
democratizar la educacion superior a escala global. En el ambito nacional, México comenzaba a
explorar estas modalidades como parte de las estrategias de modernizacion educativay amplia-
cion de la cobertura, alineandose con politicas de inclusion digital y programas para integrar
tecnologias en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

En el entorno universitario, la UNAM ya venia trabajando desde anos anteriores en proyectos de
educacion a distancia, repositorios digitales y recursos abiertos, sentando las bases para inte-
grarse a la ola internacional de los MOOC. Este escenario preparo el terreno para que, en 2013,
también en la coordinacion de la doctora Judith Zubieta Garcia, la UNAM, a traves de la CUAED,
marcara un hito al colaborar con Coursera para disenar e impartir tres Cursos Abiertos Masivos
en Linea (MOOC). En septiembre de 2019 se implementé una configuracion especial que permitio
a usuarios con correos @mooc-cuaed.unam.mx obtener certificados con beneficios, ampliandose
a finales de ese ano a todos los correos con terminacion unam.mx. En 2023 se mantuvo la oferta
con nueve nuevas publicaciones, incluyendo el curso masivo jExito! dirigido a estudiantes de
nuevo ingreso. Los MOOC se consolidan como un eje estratégico para la innovacion educativa, la
internacionalizacion del conocimiento de la UNAM y el apoyo a la ensenanza en linea, especial-
mente durante la pandemia.

La llegada de la IA Gen y la analitica del aprendizaje
en la educacion a distancia

En el ambito internacional, desde la década de 2010 comenzd a consolidarse el campo de la ana-
litica del aprendizaje (learning analytics), impulsado por conferencias como Learning Analytics
and Knowledge (LAK) de la Society for Learning Analytics Research (SoLAR). Estas iniciativas
promovieron el uso de grandes volumenes de datos educativos para comprender y mejorar l0s
procesos de ensenanza y aprendizaje, con el apoyo de herramientas de visualizacion y mineria
de datos.

De manera paralela, los chatbots educativos empezaron a ganar relevancia como apoyo a la
tutoriay al acompanamiento estudiantil. Inicialmente se emplearon en universidades de Estados
Unidos y Europa como interfaces conversacionales simples, evolucionando progresivamente
con el uso de plataformas como IBM Watson, Microsoft Bot Framework, y, hacia finales de la
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década, con Dialogflow de Google, lo que permitio asistentes mas personalizados y escalables.
En el contexto mexicano y universitario, estas tendencias se reflejaron en diversos esfuerzos por
integrar tecnologias de apoyo al aprendizaje digital. La UNAM, a través de la CUAED y el SUAYED,
analizaba los datos académicos para monitorear trayectorias escolares, sentando las bases para
proyectos posteriores. Asi, para el afio 2021 se desarroll6 el Sistema de Tutoria Inteligente (STI),
con un bot para el B@UNAM, que comenzo con el apoyo de Universia-Santander. Se trabajo en
un asistente de aprendizaje que funciona con una arquitectura de inteligencia artificial basado en
Dialogflow de Google. En el mismo ano se consolido el Observatorio de Datos del SUAYED, como
un espacio digital de acceso abierto para el analisis y monitoreo de indicadores de docencia. Se
crearon nuevos dashboards, adicionales a los ya existentes, generados con el software estadistico
Tableau y otros dashboards en Power Bl de Microsoft (UNAM, 2021), asi como otros proyectos
de investigacion en visualizacion avanzada.

En 2023 iniciaron los trabajos para el empleo de la Inteligencia Artificial (IA) generativa en los
procesos de evaluacion. El Sistema de Tutoria Inteligente (STI) actualizé su modelo de lenguaje de
GPT-2 a Llama-2. Se ofrecieron cursos de formacion docente especificos sobre GenAl-Playground:
Taller de Experimentacion con herramientas de inteligencia artificial e Inteligencia artificial gene-
rativa en el aula (UNAM, 2023).

Ellanzamiento de ChatGPT en 2022 marco un punto de inflexion en el desarrollo de la inteligencia
artificial generativa, despertando amplias expectativas sobre su potencial transformador en
distintos ambitos. En el campo educativo, abrid nuevas posibilidades para el acompanamiento
personalizado, la generacion de contenidos y el diseno de experiencias de aprendizaje mediadas
por A, lo que impulsé a universidades de todo el mundo a explorar su integracion en sus entornos
academicos. En 2023-2024, también en la coordinacion de la doctora Anabel de la Rosa Gomez,
la CUAED puso en operacion el Asistente A desde el sitio Aulas Virtuales, desarrollado en PHP,
MySQL, JavaScript y la APl de Open Al, y también se desarrollo un plugin para Moodle que se
conecta a una consola de Open Al'y se usan los Ultimos modelos (Large Language Models, LLM)
liberados. Con esta arquitectura se logro que desde la consola de la CUAED (instancia dedicada) se
muestreny ejecuten "Assistant” de objetivo especifico, como temas disciplinares o transversales,
que son creados por grupos de docentes de diferentes facultades y escuelas del SUAYED, para uso
de los estudiantes. Esto permite a los docentes “aprender haciendo’, y el acceso a la comunidad
se controla a través de la matriculacion a la plataforma Moodle.

Otro proyecto de investigacion es el sistema de inteligencia artificial generativa para la busqueda
y organizacion de material bibliografico, basado en la arquitectura y taxonomia de un modelo RAG
(Retrieval-Augmented Generation). Este sistema se alimenta de fuentes académicas especializa-
das, como Scopus, Web of Science, ERICy arXiv, lo que permite recuperar informacion confiable
y generar respuestas contextualizadas. Ademas, se han realizado pruebas con distintos modelos
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de lenguaje de Ultima generacion, como Mistral v0.3, LLaMA 31y Gemma-2, con el objetivo de
evaluar su rendimiento en tareas de recuperacion y generacion de conocimiento académico.

Conclusiones

La trayectoria del SUAYED de la UNAM en la educacion a distancia, a través de la CUAED, es un
claro ejemplo de como una institucion educativa de gran envergadura puede innovar, adoptar
y adaptar la tecnologia para cumplir con su mision. Desde los inicios, con plataformas propias
como PUEL Y Ia creacion de infraestructura como el CATED, hasta la adopcion de herramientas de
codigo abierto como Moodle, la expansion de repositorios y portales web como Media Campus,
Aulas Virtuales o Reposital, la incursion en MOOC y aplicaciones de inteligencia artificial, la UNAM
ha demostrado un compromiso continuo con la vanguardia tecnologica.

Las innovaciones no solo han abarcado el gué ensenar, sino también el cémo ensenary aprender,
con un fuerte énfasis en la formacion docente para las modalidades no presencialesy el desarrollo
de metodologias didacticas mediadas por tecnologia.

La capacidad de la UNAM para responder a desafios como la pandemia de COVID-19, mediante la
rapida adaptacion de sus sistemas y la creacion de nuevas herramientas digitales, es un testimonio
de suresiliencia y vision. Durante este periodo, se ofrecieron diversos cursos y talleres a través de
los canales de YouTube de la CUAED, con el propésito de apoyar a los docentes en su transicion
hacia la educacion remota. Estas acciones formativas brindaron acompanamiento en el uso de
herramientas digitales, diseno de clases virtuales y estrategias pedagogicas, contribuyendo de
manera significativa a la continuidad académica en un contexto de emergencia.

De cara al futuro, la integracion de la inteligencia artificial y el analisis de datos prometen nuevas
fronteras en la personalizacion y mejora de la experiencia educativa a distancia, consolidando a
la UNAM como un referente global en este campo en constante evolucion.
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4. Nuevas perspectivasy
proyeccion internacional

Proyectando el mafnana del SUAyED
mediante la integracion de ecosistemas
de aprendizaje y conocimiento*”

Arturo Silva Rodriguez
Esperanza Guarneros Reyes

En las Gltimas dos décadas, el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED)
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se ha consolidado indiscutiblemente
como una plataforma crucial para el desarrollo educativo en México. Ofreciendo oportunidades
educativas que son tanto inclusivas como accesibles, este sistema no solo atiende a estudiantes
a nivel nacional, sino también internacional.

En un contexto cada vez mas globalizado y tecnologicamente avanzado, donde la innovacion
digital seguira redefiniendo los limites de lo posible, el SUAYED debera afrontar el desafio de
mantenerse a la vanguardia mediante la adopcion y consolidacion de soluciones educativas inno-
vadoras. La vertiginosa evolucion de la era digital demandara una transformacion continua de

42 La elaboracion de este capitulo es resultado de una colaboracion simbiotica entre la inteligencia artificial generati-
va, en particular ChatGPT de OpenAl, y el intelecto humano. A través de este proceso, las capacidades algoritmicas
de generacion de ideas fueron guiadas, modeladas y enriquecidas por la reflexion critica y la creatividad de los
autores. El contenido final —que abarca desde la eleccion tematica hasta la estructura argumentativa y el estilo
discursivo— constituye una muestra de como, en el mundo contemporaneo, la interaccion entre maquina y pensa-
miento humano puede dar lugar a obras que combinan el rigor intelectual con las posibilidades emergentes de la
tecnologia. Las ideas, interpretaciones y propuestas aqui presentadas son expresion genuina del juicio académico
y compromiso profesional de los autores, quienes han ejercido plena responsabilidad sobre el sentido y la direccion
de este trabajo. Las opiniones, visiones y perspectivas expresadas en el presente capitulo representan de manera
integra el pensamiento académico y el compromiso de los autores con un ejercicio prospectivo del SUAYED en la
UNAM.
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los métodos de ensenanzay de los modelos educativos, obligando a una actualizacion constante
tanto en lo pedagbgico como en lo tecnoldgico (Ganeshwari & Geetha, 2025; Kies & Kies, 2024;
Tasgkin, 2025; Vonitsanos et al., 2024).

En este escenario futuro, es mas crucial que nunca que el SUAYED inicie un proceso de innova-
cion disruptiva mediante la integracion de ecosistemas de aprendizaje y de conocimiento. Este
enfoque le permitiria continuar liderando en el campo de la educacion a distancia, adaptandose
no sélo a las tendencias actuales, sino también anticipandose a las futuras demandas educativas.
La integracion de estos ecosistemas potenciaria la sinergia entre la tecnologia y la pedagogia,
ofreciendo una educacion mas personalizada y efectiva que pudiera responder agilmente a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y de la sociedad global.

La adopcion de estos ecosistemas generaria sinergias entre la tecnologia, la pedagogia, la adqui-
sicion de aprendizajes y la gestion del conocimiento, configurando un entorno en el cual la ense-
nanza seria mas personalizada, adaptativa y en constante interaccion con el avance cientifico
y tecnologico. Esta integracion tendria el potencial de mejorar no sélo la calidad vy la eficiencia
de la educacion ofrecida por el SUAYED, sino también de posicionar a la UNAM como lider en
innovacion educativa a nivel global.

Alaluz de los desafios que plantea el futuro, la capacidad de la UNAM para adoptary consolidar de
manera efectiva estas innovaciones sera determinante para definir su relevancia en el panorama
de la educacion superior, tanto en México como en el ambito internacional.

El proposito central de este capitulo es desarrollar un ejercicio prospectivo sobre la integracion
de ecosistemas de aprendizaje y conocimiento en el SUAYED, destacando su potencial para
transformar los paradigmas de la educacion a distancia. A partir de una vision estratégica, se
examina como estas innovaciones contribuiran a personalizar el aprendizaje, aumentar su eficacia
y preparar a los estudiantes para afrontar desafios emergentes en un entorno global.

Se analiza de manera particular el papel de la prospectiva como herramienta para anticipar y
evaluar el impacto a largo plazo de las transformaciones educativas, subrayando el liderazgo
que la UNAM puede asumir en la configuracion de nuevas tendencias en la educacion superior
internacional. El enfoque se centra en la capacidad de estos ecosistemas para adaptarse y evo-
lucionar frente a las demandas de un mundo en constante cambio, proponiendo rutas concretas
para que la educacion a distancia y en linea del SUAYED consolide su evolucion y fortalezca su
relevancia en el futuro del ambito educativo.
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Del aula virtual a la comunidad digital

Adoptar un modelo de ensenanza basado en ecosistemas de aprendizaje y conocimiento repre-
sentaria un cambio significativo para el SUAyED, con mdltiples consecuencias positivas. Es pro-
bable que este enfoque transforme tanto la forma en que se imparten los cursos como la manera
en que la UNAM se proyecta en el ambito educativo.

Entre los beneficios esperados destaca la posibilidad de personalizar el aprendizaje debido al
uso de tecnologias innovadoras; esto permitiria que cada estudiante siga un camino mas acorde
a sus necesidades e intereses, mejorando su comprension, el aprovechamiento del contenido y
la aplicacion practica del conocimiento.

Ademas, una experiencia educativa mas personalizada y apoyada en herramientas digitales
contribuiria a aumentar la satisfaccion de los estudiantes. Al sentirse mas acompanados y moti-
vados, es mas probable que contintien sus estudios hasta concluirlos con éxito, lo que sin duda
impactaria de manera favorable en las tasas de retencion y fortaleceria la calidad y prestigio del
SUAYED como opcion educativa moderna y accesible.

Adoptar un modelo educativo sustentado en tecnologia avanzada y aprendizaje personalizado
requerirfa una inversion inicial considerable en infraestructura tecnologica, capacitacion del per-
sonal y desarrollo de contenidos. Asimismo, las tecnologias emergentes y las plataformas digi-
tales requeririan mantenimiento y actualizaciones constantes, lo que implicaria un compromiso
financiero sostenido a largo plazo.

Para aprovechar al maximo los ecosistemas de aprendizaje y conocimiento, el personal docente
y administrativo necesitaria formacion continua en nuevas tecnologias y metodologias pedago-
gicas. Esta actualizacion permanente serfa clave para mantener la efectividad institucional en
un entorno educativo dinamico.

Al poner en marcha un modelo de ensenanza innovador y alineado con las tendencias globales
en educacion, el SUAYED se consolidara como referente en educacion a distancia; esto no solo
incrementara su prestigio institucional, sino que también establecera un modelo a seguir para
otras universidades que ofrecen educacion virtual.

La transicion hacia un modelo de ensefnanza basado en tecnologia avanzada encontrara resis-
tencia entre estudiantes y personal, especialmente en aquellos menos familiarizados con herra-
mientas digitales. Por ello, la gestion del cambio sera esencial para asegurar que la integracion
del nuevo modelo educativo ocurra de manera gradual y exitosa, favoreciendo su aceptacion y
eficacia en el largo plazo.
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En conjunto, estas posibles consecuencias demostrarian que, si bien la adopcion de un modelo
basado en ecosistemas de aprendizaje y conocimiento ofreceria oportunidades significativas para
mejorar y expandir la educacion a distancia, también presentaria desafios que requeririan una
planificacion cuidadosa, una inversion sostenida y una gestion estratégica del cambio.

Algunas estrategias para efectuar el cambio

Para transformar su modelo educativo, el SUAYED requiere desplegar estrategias innovadoras
que integren tecnologia, pedagogia y gestion. Este rumbo fortalecera su estructura academicay
lo posicionara frente a los desafios del aprendizaje digital contemporaneo.

Dimension tecnologica

Uno de los pilares fundamentales en la transformacion del SUAYED hacia un ecosistema de
aprendizaje y conocimiento sera el despliegue estrategico de tecnologias inteligentes orientadas
a generar experiencias educativas mas efectivas, personalizadas y sostenibles. En este hori-
zonte, una de las estrategias mas prometedoras consiste en la personalizacion del aprendizaje
mediada por inteligencia artificial (Akhmedova, 2024; Deng et al.,, 2024; Pradeep et al., 2024).
Esta tecnologia es capaz de analizar grandes volumenes de datos derivados del comportamiento
acadéemico de cada estudiante y, con base en ello, adaptar dinamicamente tanto los contenidos
como las evaluaciones.

La incorporacion estratéegica de ecosistemas de aprendizaje y conocimiento en el SUAYED per-
mitirfa configurar trayectorias formativas altamente personalizadas. Bajo este enfoque, cada
estudiante tendria la posibilidad de trazar su propio itinerario educativo, accediendo a interven-
ciones diferenciadas en las areas de mayor dificultad y progresando con mayor autonomia en
aquellas donde demuestre mayor competencia. Este horizonte es congruente con lo senalado
por Alimbetova (2022), Huang (2025), Pradeep et al. (2024) y Tanashchuk et al. (2024), quienes
sostienen que el diseno instruccional adaptativo, sustentado en inteligencia artificial, hace viable
este tipo de entornos formativos responsivos y centrados en el estudiante.

Para sustentar esta capacidad adaptativa, se deberia contar con plataformas tecnologicas inte-
gradas que combinarian funcionalidades de gestion del aprendizaje (LMS, Learning Management
Systems) con capacidades propias de los sistemas de gestion del conocimiento (KMS, Knowledge
Management Systems). Un LMS eficiente organizaria cursos, tareas, recursos, calificaciones y
comunicacion; sin embargo, su integracion con un KMS permitiria ir mas alla: fomentar la crea-
cion, almacenamiento, recuperacion y circulacion del conocimiento generado por estudiantes y
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docentes. Esta sinergia entre ensefanza y gestion del conocimiento transformaria el aula virtual
en un entorno de colaboracion constante, donde los aportes individuales se convertirian en
insumos valiosos para la inteligencia colectiva institucional.

En paralelo, la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) desempefiarian un papel central
en la creacion de entornos de aprendizaje inmersivos, particularmente en aquellas disciplinas
que requirieran la manipulacion de objetos, la recreacion de contextos complejos o la vivencia de
situaciones que en la vida real resultarian costosas, riesgosas o imposibles de replicar (Algarhy,
2025; Nannaware et al., 2024; Palazzo & Palazzo, 2025; Tene et al., 2024). Por ejemplo, en dis-
ciplinas como psicologia clinica, biologia 0 enfermeria, resulta factible formar a los estudiantes
mediante entornos tridimensionales interactivos, disenados para el desarrollo de habilidades
practicas, la toma de decisiones en tiempo real y la experimentacion segura dentro de simula-
ciones educativas controladas.

Estas tecnologias no deberian considerarse simples recursos visuales, sino como mediaciones
pedagbgicas potentes, capaces de activar multiples canales cognitivos, emocionales y sensoriales
del aprendizaje (Bhatnagar, 2024; Crogman et al.,, 2025). La combinacién de interaccion, expe-
riencia y contexto contribuiria significativamente a la comprension profunda, la transferencia
del conocimiento y la retencion de largo plazo, al mismo tiempo que permitiria experiencias mas
inclusivas y atractivas para una poblacion estudiantil diversa (Algarhy, 2025; Nannaware et al.,
2024).

En sintesis, el aprovechamiento estrategico de tecnologias como la inteligencia artificial, la gestion
integrada del conocimiento, la realidad aumentada y la realidad virtual permitiria al SUAYED no
solo innovar en la forma de ensenar y aprender, sino tambien redefinir su identidad institucional
como referente de educacion digital avanzada. Estas herramientas, si se integraran dentro de
un marco pedagogico solido y una gestion institucional coherente, serian clave para construir un
ecosistema educativo flexible, personalizado, colaborativo y centrado en la formacion integral
de sus estudiantes.

Dimension metodologica

La transformacion del SUAyED hacia un ecosistema de aprendizaje y conocimiento exigiria una
revision profunda de sus fundamentos metodologicos. En esta nueva etapa, la ensenanza no
podria sostenerse en un modelo meramente transmisivo ni se limitaria a replicar el formato
presencial en linea, como hasta ahora se ha venido haciendo. En su lugar, se requeriria una pro-
puesta metodologica flexible, personalizada, tecnologicamente sustentada y pedagogicamente
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coherente con las exigencias del aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo, como lo
mencionan Jarukasetwit (2024).

En este contexto, la incorporacion de metodologias mixtas que integrarian de manera intencional
componentes sincronicos y asincronicos seria esencial. Esta combinacion permitiria equilibrar dos
dimensiones clave del aprendizaje digital: la interaccion social y la autonomia del estudiante. Las
sesiones sincronicas, apoyadas en videoconferencias, foros en tiempo real o chats moderados, no
deberfan entenderse como una extension de la clase tradicional, sino como espacios para activar
el pensamiento critico, promover la discusion colectiva y fortalecer el compromiso emocional con
el proceso formativo. A su vez, los componentes asincronicos ofrecerian a las y los estudiantes
la oportunidad de explorar los contenidos a su propio ritmo, reflexionar con profundidad, volver
sobre conceptos complejos y gestionar de manera personalizada su trayecto de aprendizaje.
Esta modalidad fomentaria la autorregulacion y permitiria una relacion mas significativa con el
conocimiento.

Para que estas metodologias se aplicaran con efectividad, serfa indispensable contar con docentes
capacitados no solo en el uso técnico de las herramientas digitales, sino, sobre todo, en el diseno
pedagogico de entornos de aprendizaje hibridos (Cahyono et al., 2024; Li & Hou, 2024). Como
lo menciona Melnyk (2024), esta combinacion permitiria equilibrar dos dimensiones clave del
aprendizaje digital: la interaccion social y la autonomia del estudiante. Las sesiones sincronicas,
apoyadas en videoconferencias, foros en tiempo real o chats moderados, no deberian entenderse
como una extension de la clase tradicional, sino como espacios para activar el pensamiento critico,
promover la discusion colectiva y fortalecer el compromiso emocional con el proceso formativo. A
suvez, los componentes asincronicos ofrecerian alas y los estudiantes la oportunidad de explorar
los contenidos a su propio ritmo, reflexionar con profundidad, volver sobre conceptos complejos
y gestionar de manera personalizada su trayecto de aprendizaje (Pysmenna, 2024).

Esta modalidad fomentaria la autorregulacion y permitiria una relacion mas significativa con el
conocimiento (Gudoniene et al., 2025; Mushtaq & Igbal, 2024); por ello, deberfa implementarse un
programa de formacion docente continua que articularia innovacion tecnologica y fundamentos
didacticos. Esta formacion incluiria temas como diseno instruccional centrado en el estudiante,
evaluacion digital formativa, gamificacion, aprendizaje basado en proyectos, curaduria de con-
tenidos digitales, inclusion educativa en entornos virtuales y principios de bienestar digital. La
actualizacion del cuerpo docente tendria que ser un proceso permanente, modular, acreditable
y vinculado a incentivos institucionales que reconocerian el desarrollo profesional como un com-
ponente central de la calidad educativa.

Atraves de plataformas que integraran analitica educativa se podria monitorear en tiempo real el
comportamiento del estudiantado, detectar factores de riesgo como el abandono o la baja partici-
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pacion, identificar necesidades de mejora pedagogica y personalizar las intervenciones educativas
como lo senalan Duch et al. (2024) y Tzimas & Demetriadis (2024). Esta capacidad institucional
para leer y actuar sobre los datos en tiempo real contribuirfa a construir un modelo de mejora
continua verdaderamente efectivo. Otro pilar fundamental de esta dimension metodologica seria
la integracion de sistemas de evaluacion continua basados en analitica de aprendizaje. El uso de
datos para evaluar el desempeno estudiantil, la participacion en actividades, el avance individual
y grupal, y la efectividad de las estrategias didacticas permitiria a los equipos académicos tomar
decisiones basadas en evidencia (Angeioplastis et al., 2025; Tan & Chan, 2024).

Dado lo anterior, la dimension metodologica se perfilaria como el eje articulador del ecosistema
educativo proyectado para el SUAYED. Su consolidacion requerirfa no sélo una reconfiguracion
profunda en Ias estrategias de ensenanza, sino tambien una transformacion conceptual del apren-
dizaje en linea, entendido como un entorno dinamico, flexible, inclusivo y orientado a generar
experiencias formativas significativas. La incorporacion inteligente de enfoques pedagogicos
innovadores, recursos digitales avanzados y sistemas de evaluacion continua resultaria clave
para establecer un modelo educativo sostenible, centrado en el estudiante y alineado con los
desafios del siglo XXI.

Dimension administrativa

La construccion de un ecosistema de aprendizaje y conocimiento en el SUAYED no debe restrin-
girse Unicamente a las dimensiones pedagogica o tecnologica. Su viabilidad, eficacia e impacto
transformador requeriran una reconfiguracion administrativa profunda, capaz de articular un
soporte operativo, normativo y estratégico coherente con las nuevas modalidades de ensenan-
za-aprendizaje. Como sefialan Bafon et al. (2024) y Hafeez & Mayah (2024), en ecosistemas de
este tipo una transformacion institucional de fondo es determinante para garantizar la coherencia
sistemica, la escalabilidad y la consolidacion sostenible del modelo a largo plazo.

Estas transformaciones administrativas no se referirian Unicamente a la digitalizacion de procesos
existentes, sino a un replanteamiento integral del modelo de gestion institucional, lo cual impli-
carfa repensar las estructuras organizativas, los flujos de trabajo, los sistemas de evaluacion y
las politicas internas, a la luz de una cultura digital e innovadora (Leontieva, 2024; Proietti, 2025).

En primer lugar, se requeriria una reingenieria de los procesos de planeacion académicay opera-
tiva, lo que supondria dejar atras esquemas rigidos de calendarizacion y asignacion de recursos,
para adoptar modelos de gestion mas agiles y flexibles, que permitieran ajustar los calendarios,
los contenidos y los formatos de entrega conforme al avance real del estudiante y a la retroali-
mentacion continua de la comunidad educativa (Barrett et al., 2024: Renna & Colonnese, 2025).
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En segundo lugar, seria necesario establecer un sistema unificado de gestion curricular y admi-
nistrativa, en el que las areas académicas, técnicas y de soporte trabajaran de manera articulada,
integrando plataformas digitales, bases de datos interoperables y herramientas de analitica ins-
titucional (Anastasopoulou et al.,, 2024), esto permitiria monitorear en tiempo real la trayectoria
academica de cada estudiante, automatizaria procesos rutinarios y enfocaria los esfuerzos del
personal en tareas estratégicas de innovacion y acompanamiento (Darshini, 2024).

Otro eje fundamental serfa la redefinicion de los perfiles y funciones del personal administrativo.
Para sostener un ecosistema de aprendizaje digital resultaria imprescindible capacitar y recon-
vertir los roles tradicionales hacia nuevas competencias en gestion educativa digital, analitica de
datos, diseno organizacional centrado en el usuario y coordinacion interfuncional. Los equipos
administrativos deberian actuar como facilitadores del aprendizaje, colaborando estrechamente
con docentes, disefadores instruccionales y areas tecnologicas (Reyes, 2024).

Ademas, se necesitaria crear nuevas areas administrativas especializadas, como oficinas de inno-
vacion educativa, laboratorios de datos institucionales, unidades de soporte al estudiante en
lineay centros de actualizacion docente permanente. Estas areas deberian contar con autonomia
operativa, recursos propios y capacidad para proponery pilotear modelos emergentes de gestion
y evaluacion educativa (Mahadik et al., 2024).

Todas estas transformaciones deberian estar sustentadas en nuevos marcos normativos y poli-
ticas institucionales que reconocieran la especificidad de la educacion a distancia digital, lo que
incluiria reformar los reglamentos académicos, adaptar los criterios de evaluacion del desem-
peno docente y administrativo, y establecer indicadores especificos de calidad vinculados a la
participacion, permanencia, aprendizaje autdnomo, acceso equitativo y experiencia del usuario
(Espinosa, 2024).

En sintesis, las reconfiguraciones organizacionales profundas que requeriria el SUAYED implica-
rian transitar de una logica centrada en el control y el procedimiento, hacia una logica orientada
al servicio, la innovacion y la adaptabilidad. En este nuevo enfoque, la gestion administrativa se
posicionaria como un eje habilitador del aprendizaje significativo, personalizado y sostenible en
entornos digitales.

Al adoptar estas estrategias, el SUAYED no s6lo mejoraria la eficacia y calidad de su oferta
educativa, sino que también se posicionaria como un lider en la educacion a distancia, capaz
de responder dinamicamente a las necesidades cambiantes de los estudiantes y a los desafios
del entorno educativo global. Esta redefinicion del modelo de ensenanza se abordaria en una
proxima entrega.
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Los cuatro pilares para la transformacion

La transformacion educativa en contextos universitarios contemporaneos, como el que repre-
sentaria el SUAYED, exigiria una mirada holistica que reconociera la complejidad del aprendizaje
en la era digital. Se requeriria un rediseno integral que fuera capaz de articular dimensiones
tecnologicas, sociales, existenciales y subjetivas de manera coherente y centrada en el sentido
formativo.

Los cuatro ejes fundamentales para avanzar hacia un modelo educativo mas inclusivo, relevante
y sostenible girarian alrededor de las siguientes caracteristicas. En primer lugar, la integracion
tecnologica no deberia limitarse al uso de herramientas, sino que deberia enmarcarse en un
ecosistema pedagogico que promoviera la personalizacion, la adaptabilidad y la inteligencia ins-
titucional. En segundo lugar, la colaboracion en redes plantearia la necesidad de generar vinculos
horizontales entre estudiantes, docentes y comunidades de practica, fomentando la construccion
colectiva del conocimiento en contextos interinstitucionalesy globales. El tercer eje, la educacion
para la vida, propondria reorientar el proposito educativo hacia el desarrollo de competencias
éticas, afectivas, cognitivas y sociales que prepararian a los sujetos no solo para el mercado
laboral, sino para una vida plena'y comprometida con su entorno. Finalmente, el eje centrado en
el estudiante invitaria a colocar a las y los aprendientes como protagonistas del proceso, recono-
ciendo su diversidad, sus trayectorias, sus necesidades y su agencia en la construccion de saberes.
Estos pilares, abordados a continuacion, constituyen los ejes estructurantes de una propuesta
innovadora para consolidar ecosistemas de aprendizaje mas inclusivos, flexibles y humanizantes.

Integracion de tecnologia avanzada

El modelo de ensenanza del SUAYED, si se fundamentara en ecosistemas de aprendizaje y cono-
cimiento, se potenciaria mediante la integracion estratégica de tecnologias avanzadas. Esta
combinacion facilitarfa no sélo un enfoque educativo altamente personalizado y dinamico, sino
que también permitiria adaptaciones precisas a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada
estudiante (Taskin, 2025).

La inteligencia artificial, por ejemplo, se emplearia para generar diagnosticos personalizados que
evaluarian las habilidades previasy los estilos de aprendizaje de los estudiantes desde su ingreso
al sistema (Jiao, 2024). Mediante analisis predictivos y diagnosticos, la IA identificaria las areas
donde los estudiantes requirieran mas apoyo o desafios adicionales, facilitando asi la creacion
de rutas de aprendizaje ajustadas. Asimismo, los asistentes virtuales, como bots, ofrecerian guia
continua durante el proceso de aprendizaje, proporcionando explicaciones adicionales, recursos
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complementarios y respuestas en tiempo real a sus inquietudes, todo ello ajustado al progreso
individual de cada estudiante.

Por otro lado, el big data desempenaria un papel crucial al permitir el analisis en tiempo real del
avance de los estudiantes (Li, 2025). Al analizar grandes volimenes de datos sobre su interaccion
con los materiales del curso, se podrian discernir patrones y tendencias que revelarian la efecti-
vidad de los métodos de ensefianza y los contenidos utilizados (Srinivasan, 2024). Este analisis
profundo también contribuiria a personalizar la retroalimentacion, ayudando a los estudiantes
a comprender mejor sus procesos de aprendizaje y areas de mejora.

El aprendizaje adaptativo, por su parte, introducirfa plataformas capaces de ajustar automati-
camente la dificultad de las tareas y la presentacion de contenidos en funcion del rendimiento
del estudiante. Estas plataformas presentarian nuevos desafios o revisarian conceptos segun
fuera necesario, manteniendo al estudiante dentro de su zona Optima de desarrollo. Ademas,
este enfoque iria mas alla de modificar la dificultad: personalizaria los tipos de contenido, los
formatos de aprendizajey los trayectos formativos, alineandolos con las preferencias y objetivos
individuales de cada estudiante.

Al implementar estas tecnologias avanzadas dentro de su ecosistema de aprendizaje y conoci-
miento, el SUAYED establecerfa un entorno de ensenanza que se adaptarfa continuamente a las
caracteristicas individuales de cada estudiante y evolucionaria para satisfacer sus necesidades
educativas cambiantes. Este enfoque no solo maximizaria el potencial de cada estudiante, sino
que tambien los prepararia de manera mas efectiva para el futuro, haciendo el aprendizaje mas
motivador y significativo.

Colaboracion en redes

La colaboracion y las redes de conocimiento desempenarian un papel crucial en la expansion
y el enriquecimiento de la experiencia educativa. Al establecer y nutrir estas redes, el SUAYED
no solo ampliaria el alcance de su ecosistema de aprendizaje y conocimiento, sino que tambien
integraria una diversidad de perspectivas y experiencias que enriquecerian profundamente el
proceso formativo.

La creacion de redes de colaboracion involucraria conectar a estudiantes, profesores, expertos
del sector productivo y académicos de diversas instituciones. Esta integracion de multiples voces
fomentaria un ambiente de aprendizaje rico y diverso, donde las ideas y los saberes fluirian
libremente entre distintas disciplinas y contextos culturales (Wang, 2024). Estas interacciones
multidisciplinarias permitirian que los estudiantes experimentaran de forma directa como dife-
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rentes campos de estudio se interceptan y se influencian mutuamente, proporcionando asi una
comprension mas profunda, contextualizada y aplicada de los contenidos (Huang, 2025).

Para facilitar estas conexiones, el SUAYED tendria la oportunidad de incorporar plataformas
tecnologicas que soporten la colaboracion en tiempo real y a distancia, tales como entornos de
coedicion de documentos o seminarios web interactivos. Asimismo, la UNAM estaria en condi-
ciones de promover eventos como conferencias virtuales, coloquios interinstitucionales y talleres
tematicos que relinan a participantes de distintas regiones y sectores, fomentando con ello el
intercambio de ideas, experiencias y buenas practicas, como lo recomienda Huang (2025).

Otro aspecto clave seria el establecimiento de asociaciones con empresas, organismos publicos
y otras instituciones educativas a nivel nacional e internacional. Estas alianzas proveerian acce-
SO a recursos actualizados, tecnologias emergentes y conocimientos especializados, y ademas
ofrecerian oportunidades para practicas profesionales, estancias academicas y proyectos de
investigacion colaborativa que complementarian la formacion tebrica con experiencias practicas
pertinentes y vigentes.

La incorporacion de expertos externos al proceso formativo también enriqueceria considera-
blemente la experiencia de aprendizaje. Estos profesionales participarian como conferencistas
invitados, mentores o incluso codocentes, proporcionando una ventana directa al mundo pro-
fesional y académico contemporaneo. Su intervencion aseguraria que las y los estudiantes del
SUAYED se expusieran a las tendencias actuales, a los desafios emergentes de sus campos y a
escenarios reales de aplicacion del conocimiento.

Al fomentar una cultura de colaboracion y aprendizaje interconectado, el SUAYED ampliaria
la cobertura y calidad de sus programas educativos, garantizaria a su comunidad estudiantil
una formacion vibrante, inclusiva y profundamente enriquecida por la interaccion con maltiples
saberes y contextos. Esta aproximacion prepararia a los estudiantes para los desafios acadéemi-
cos y profesionales, ademas, les ensenaria el valor de la cooperacion, el pensamiento criticoy la
comunicacion efectiva en un mundo crecientemente interdependiente.

Educacion de por vida

Al adoptar un modelo de ensenanza basado en ecosistemas de aprendizaje y conocimientos, el
SUAYED tendria el potencial de revolucionar la forma en que se percibiria y abordaria la educacion,
promoviendo un enfoque de aprendizaje continuo y dinamico que alentaria a los estudiantes a
ver su formacion no como un proceso con un principio y un fin definidos, sino como una jornada
constante de desarrollo personal y profesional (Jing et al., 2024). Este enfoque no so6lo enrique-
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cerfa la experiencia educativa, sino que también prepararia a los estudiantes para adaptarse a
un mundo en constante cambio y fomentaria en ellos la mentalidad de aprendices de por vida.

Para lograr este objetivo, el SUAYED puede poner en marcha un conjunto de estrategias destina-
das aintegrar el aprendizaje continuo como eje estructural y cultural de sumodelo educativo. En
primer término, la incorporacion sistematica de recursos actualizados y pertinentes -alineados
con los avances mas recientes en investigacion y las dinamicas emergentes de diversos sectores
econoémicos- permitiria que el estudiantado se mantenga en sintonia con los cambios en sus
campos de interés. Esta renovacion constante de los contenidos no so6lo garantizaria la vigencia
académica de los programas, sino que tambien fortaleceria su capacidad prospectiva, anticipando
las nuevas exigencias del entorno profesional y social.

Ademas, fomentar el desarrollo de habilidades transversales como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la adaptabilidad incentivaria a los estudiantes a aplicar lo aprendido
en una variedad de contextos, tanto personales como profesionales. Estas habilidades serfan
fundamentales para quienes buscaran no solo responder a los cambios, sino también anticiparlos
y actuar proactivamente.

EI SUAYED también podria promover el aprendizaje continuo mediante plataformas en linea de
educacion continua o de materias optativas con peso curricular, que permitirian a los estudiantes
acceder a cursos y materiales en cualquier momento, facilitando asi el aprendizaje autbnomoy a
su propio ritmo. Estas plataformas incluirian modulos de aprendizaje que los estudiantes elegirian
seglin sus intereses y necesidades, permitiendo una personalizacion del aprendizaje que seria
esencial para mantener la motivacion y el compromiso a lo largo del tiempo.

Por otro lado, alentar la participacion en comunidades de aprendizaje en linea y redes profesio-
nales proporcionaria a los estudiantes oportunidades continuas de colaboracion y discusion con
pares y profesionales del campo, esto ampliaria su red de contactos, enriqueceria su proceso
formativo con nuevas perspectivas y experiencias compartidas.

Finalmente, el SUAYED tambiéen podria establecer alianzas con industrias y organizaciones para
ofrecer programas de pasantias y actualizacion profesional que permitieran a estudiantes y
egresados seguir involucrados con la comunidad academica y profesional. Estos programas no
solo reforzarian la conexion entre los estudios universitarios y el mundo laboral, sino que tambien
formentarian un compromiso a largo plazo con el aprendizaje personal y profesional continuo.

Alimplementar estas estrategias, el SUAYED podria asegurar que la educacion fuera concebida
No COMO UNa etapa aislada en la vida de una persona, sino cOmo una companera constante en su
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crecimiento; esto impulsaria una cultura institucional basada en la curiosidad, la adaptabilidad y
la proactividad, valores clave para el desarrollo a lo largo de toda la vida.

Ensenanza centrada en el estudiante

El enfoque centrado en el estudiante serfia fundamental en un modelo de ensenanza basado en
ecosistemas de aprendizaje y conocimiento del SUAYED, ya que permitiria adaptar la educacion a
las necesidades, intereses y metas individuales de cada estudiante, asegurando que los conteni-
dos, las metodologias y las evaluaciones fueran relevantes y también significativos. Este enfoque
personalizado contribuiria a una experiencia educativa mas enriquecedora y motivadora, que
promoverfa un aprendizaje profundo y duradero.

Para llevar a cabo este enfoque de manera efectiva, el SUAYED puede desarrollar en una fase
inicial un sistema avanzado de monitoreo y analisis del progreso académico y las preferencias de
aprendizaje de cada estudiante. Como lo plantea Zhao (2024), mediante el uso de herramientas de
analisis de datos y técnicas de aprendizaje automatico, las instituciones estarian en condiciones
de identificar patrones individuales de aprendizaje, intereses especificos y areas de dificultad.
Esta informacion permitiria a los responsables del diseno curricular ajustar de forma dinamica
los planes de estudio, alineandolos con las necesidades particulares de cada estudiante y favo-
reciendo asf una formacion mas personalizada y eficaz.

La personalizacion del contenido constituye una estrategia clave dentro de los entornos educa-
tivos digitales. Al ofrecer una amplia variedad de opciones y asignaturas electivas, se facilita que
los estudiantes orienten su trayectoria académica hacia areas que les resulten significativas o
que sean fundamentales para sus objetivos profesionales (Zhao, 2024). Asimismo, los recursos
educativos deben disenarse con criterios de adaptabilidad, permitiendo su adecuacion a distintos
estilos de aprendizaje -visual, auditivo o kinestésico-, de modo que cada estudiante acceda a los
contenidos en formatos compatibles con su manera particular de aprender.

En términos metodolbgicos, adoptar un enfoque hibrido de ensenanza, que combinara sesiones
sincronicas por videoconferencia con actividades asincronicas en linea, proporcionaria la flexi-
bilidad necesaria para atender a una diversidad de estudiantes. Este modelo hibrido permitiria
la participacion en discusiones en tiempo real y la colaboracion con docentes y companeros, al
tiempo que daria la libertad de estudiar a su propio ritmo. Métodos como el aprendizaje basado
en proyectos o la resolucion de problemas reales fomentarian la aplicacion practica de conoci-
mientos tedricos y el desarrollo de competencias relevantes para el mundo laboral (Li, 2025).
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La adaptacion de los sistemas de evaluacion también resulta crucial. En lugar de depender exclu-
sivamente de examenes estandarizados -los cuales, en muchos casos, no reflejan de manera
precisa la comprension nilas habilidades individuales-, el SUAYED tendria la posibilidad de incor-
porar formas de evaluacion mas formativas y reflexivas, que incluirian portafolios, presentaciones,
proyectos colaborativos, trabajos de campo y ejercicios de autoevaluacion, permitiendo a los
estudiantes demostrar su aprendizaje de formas que representen auténticamente sus compe-
tencias, estilos cognitivos y niveles de comprension.

Al situar al estudiante como eje central del modelo educativo, el SUAYED estaria en condiciones
Optimas para responder de manera mas efectiva a las expectativas y necesidades individuales
de formacion, fortaleciendo asf su preparacion para afrontar con éxito sus trayectorias perso-
nales y profesionales. Como lo destaca Taskin (2025), este enfoque promueve un compromiso
sostenido con el aprendizaje a lo largo de la vida y asegura que la educacion impartida no sélo
tenga un caracter aplicado y pertinente, sino que también resulte intelectualmente estimulante
e inspiradora.

Discusion

En el contexto académico actual, marcado por la adopcion apresurada de la educacion a distancia
por parte de muchas universidades durante la pandemia de COVID-19 -a menudo basada en
percepciones erroneas-, el debate sobre la efectividad de los modelos de ensenanza innovadores
se ha vuelto crucial. Este debate es particularmente pertinente en contextos como el del SUAYED;
la consideracion de implementar un modelo de ensenanza basado en ecosistemas de aprendizaje
y conocimientos en esta institucion ofrece una oportunidad valiosa para explorar en profundidad
los potenciales impactos y desafios que tal cambio podria presentar.

Este modelo de ensenanza, que enfatiza la integracion tecnologica, la colaboracion y la creacion
de redes de conocimiento, asi como un enfoque centrado en el aprendizaje continuo y dinamico
y en el estudiante, redefine radicalmente la pedagogia tradicional. Mas alla de una mera actua-
lizacion educativa, este cambio representaria una verdadera transformacion cultural dentro del
SUAYED, estableciendo un nuevo paradigma que responderia no sélo a las necesidades actuales
del entorno educativo sino también a su posicionamiento estratégico en un contexto global.

Desde un enfoque orientado a la retencion y al rendimiento estudiantil, el modelo propuesto
establece condiciones propicias para incrementar ambos indicadores mediante una educacion
mas personalizada, adaptativa y basada en evidencia. La incorporacion de tecnologias avanzadas
-como los sistemas de diagnostico predictivo, analisis de aprendizaje y mecanismos de retroali-
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mentacion adaptativa- posibilita una intervencion académica oportuna y diferenciada, ajustada
al perfil cognitivo, emocional y conductual de cada estudiante.

Este tipo de infraestructura inteligente minimiza los factores asociados a la frustracion acade-
micay, por tanto, reduce los niveles de desercion, al tiempo que fortalece el sentido de logroy la
permanencia en el trayecto formativo. Por ejemplo, la implementacion de plataformas analiticas
basadas en inteligencia artificial permite mapear las trayectorias de navegacion de los estudian-
tes, detectar patrones de desempeno deficitarios y realizar ajustes dinamicos en el contenido o
en las estrategias instruccionales (Ganeshwari & Geetha, 2025).

Asimismo, estas tecnologias habilitan entornos de aprendizaje altamente responsivos y parti-
cipativos, que estimulan la agencia del estudiante y favorecen un compromiso sostenido con
su proceso formativo. En conjunto, estas capacidades convierten al modelo en un dispositivo
educativo proactivo, capaz de anticipar el rezago y optimizar la experiencia academica en su
conjunto. Derivado de la pandemia de COVID-19, algunos estudios han sugerido que un enfoque
mas personalizado en la educacion puede conducir a mejores resultados de aprendizaje entre
estos estudios esta el de Hauer et al. (2020), quienes subrayan que recopilar informacion mas
amplia y diversa sobre los estudiantes ofrece una vision integral de sus fortalezas y areas de
mejora, tanto en entornos tradicionales como en entornos innovadores, como la telemedicina.

En términos de flexibilidad y escalabilidad, la adopcion operativa de este modelo en el SUAYED
abrirfa nuevas oportunidades para fortalecer la adaptabilidad institucional. La integracion de
plataformas de aprendizaje disenadas para ajustarse a diversos contextos y perfiles permitiria
a la universidad extender su oferta educativa mas alla de las limitaciones geograficas o fisicas
tradicionales, facilitando asi su expansion hacia nuevos segmentos de poblacion. Esta capacidad
de adaptacion resulta estratégica para preservar la relevancia y competitividad del SUAYED en
un entorno educativo global en constante transformacion.

Ademas, como mencionan Billy and Anush (2024), la posibilidad de actualizar y adaptar rapida-
mente los contenidos y metodologias en respuesta a innovaciones y cambios del mercado es
fundamental en un entorno educativo que evoluciona rapidamente. Por ejemplo, la capacidad de
modificar los programas de estudio para incorporar los Ultimos avances en ciencia y tecnologia, o
para responder a las emergencias sociales y economicas, como las que hemos visto en la pandemia
de COVID-19, serfa enormemente facilitada por un sistema educativo que se caracteriza por su
adaptabilidad y escalabilidad.

El'modelo de ensenanza propuesto facilitaria la incorporacion de perspectivas internacionales en

su curriculo, lo que no sélo enriqueceria la oferta educativa, sino que también abriria puertas para
que los estudiantes participen en proyectos de investigacion y desarrollo que cruzan fronteras
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geograficas y disciplinarias. Estas oportunidades, combinadas con una educacion que integra
diversas perspectivas culturales y habilidades globales, prepararian a los estudiantes del SUAYED
para competir y colaborar efectivamente en un mercado laboral cada vez mas globalizado y
interconectado.

Ademas, el modelo de ensenanza del SUAYED estaria disenado para ser altamente adaptable a
las tendencias globales tanto en aprendizaje como en tecnologia. Esta adaptabilidad es crucial, ya
que permite que la institucion responda rapidamente a los cambios en las demandas educativas
y tecnologicas, y que también se mantenga a la vanguardia de la innovacion educativa. Segin
Abbas et al. (2021), las instituciones que pueden incorporar o adaptarse a las nuevas tecnologias
y métodos de ensenanza de manera agil y efectiva tienen mas probabilidades de sobresalir y
mantener su relevancia en el competitivo panorama de la educacion superior.

Esta orientacion hacia la internacionalizacion y la innovacion fortaleceria la posicion del SUAYED
como un centro de excelencia en educacion a distancia, potenciaria su reputacion como una insti-
tucion vanguardista en la educacion superior. Al lograr esto, el SUAYED atraeria a estudiantes de
todo el mundo, buscando una educacion que trascienda las fronteras y prepare para los desafios
globales, y tambien se convertiria en un modelo a seguir en términos de como las instituciones
educativas pueden y deben evolucionar, en respuesta a un mundo que cambia rapidamente.

En Ultima instancia, la adopcion prospectiva de un modelo de ensenanza basado en ecosistemas
de aprendizaje y conocimientos en el SUAYED tiene el potencial de mejorar internamente las
operaciones y la experiencia estudiantil de transformar significativamente Ia institucion en un
actor educativo de relevancia global. Esta transformacion enfrentaria los desafios del presente,
anticiparia las necesidades futuras del ambito educativo mundial, preparando a la institucion
para liderar en la evolucion continua de la educacion a distancia.

Conclusiones

En conclusion, la adopcion de un modelo educativo centrado en ecosistemas de aprendizaje y
conocimiento por parte del SUAYED de la UNAM representaria una transformacion estructural
con alto potencial para optimizar tanto su operacion interna como la experiencia formativa del
estudiantado. La transicion hacia este enfoque requeriria establecer mecanismos de comunicacion
efectivos, continuos y bidireccionales con todos los actores involucrados -autoridades académi-
cas, docentes, estudiantes y personal administrativo-, a fin de socializar los beneficios, objetivos
estrategicos y repercusiones del nuevo modelo. Esta estrategia comunicativa favoreceria no sélo
la comprension del cambio, sino también su apropiacion colectiva, facilitando asi su legitimacion
institucional y el compromiso sostenido de la comunidad universitaria.
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La efectividad del modelo de ensenanza dependeria en gran medida de la competencia del perso-
nal para manejar las nuevas tecnologias y adoptar metodologias pedagogicas innovadoras. Seria
fundamental ofrecer programas de capacitacion bien estructurados y oportunidades continuas
de desarrollo profesional para todos los implicados, desde autoridades universitarias y profeso-
res, hasta el personal administrativo y técnico. Estas iniciativas deberian enfocarse tanto en la
familiarizacion con las nuevas herramientas tecnologicas, como en la actualizacion pedagogica,
lo que permitiria una integracion efectiva de estas tecnologias en la ensenanza.

Ademas, para facilitar un entorno de aprendizaje dinamico y atender eficazmente las necesidades
de una comunidad estudiantil diversay geograficamente dispersa, la infraestructura tecnolégica
del SUAYED requerirfa ser excepcionalmente robusta, esto implicaria la incorporacion operativa
de plataformas de aprendizaje en linea, disenadas para ofrecer experiencias de usuario fluidas y
accesibles, capaces de soportar altos volumenes de interaccion simultanea sin comprometer la
calidad del servicio. Estas plataformas, ademas, deberian ser intuitivas y de facil manejo tanto
para estudiantes como para docentes, independientemente del nivel de familiaridad tecnologica
que posean.

Los sistemas de gestion de datos también deberian estar equipados para manejar grandes volu-
menes de informacion, asegurando que tanto los datos de los estudiantes como los recursos de
aprendizaje se gestionen de manera segura y eficiente. Estos sistemas facilitarian la recopilacion,
analisis y distribucion de informacion educativa, permitiendo a los educadores monitorear el
progreso del estudiante en tiempo real y ajustar sus métodos de ensenanza segiin sea necesario.

Asimismo, implementar un sistema de evaluacion y retroalimentacion continua permitiria moni-
torear la efectividad del nuevo modelo educativo y realizar ajustes necesarios en tiempo real.
Obtener el apoyo institucional y asegurar la financiacion adecuada también serian pasos criticos
para el desarrollo y la sostenibilidad del cambio, potencialmente requiriendo la reasignacion de
recursos existentes o la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento.

Abordar los cambios culturales necesarios para pasar de un enfoque de ensenanza tradicional
a uno mas colaborativo y centrado en el estudiante, e iniciar el cambio con proyectos piloto o
implementarlo en fases, también ayudaria a la institucion a identificar problemas potenciales y
ajustar el plan de manera efectiva.

Finalmente, serfa fundamental asegurar que el nuevo modelo sea inclusivoy accesible para todos
los estudiantes, cumpliendo con los principios de equidad y diversidad en la educacion, y garanti-
zando que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones fisicas, socioeconomicas
0 geograficas, puedan acceder y beneficiarse de la educacion ofrecida. Con estos enfoques, el
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SUAYED no solo haria la transicion hacia un modelo de ensefanza innovador exitosamente, sino
que también estableceria una base sostenible para el futuro de la educacion a distancia.
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Internacionalizacion en el Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM

Guadalupe Vadillo
Maria Teresa Gonzalez Villatoro

Este capitulo pretende destacar la importancia de la internacionalizacién en educacion superior,
al tiempo de presentar un panorama de su surgimiento y evolucion en el Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM, asi como algunas posibilidades de desa-
rrollo a futuro. Alo largo de este capitulo se entiende internacionalizacion en educacién superior
como lo postula la Asociacion Internacional de Universidades, con base en la definicion de De Wit
et al. (2015, como se cita en International Association of Universities, 2020):

El proceso intencional de integrar una dimension internacional, intercultural o global en el propésito,
las funciones y la imparticion de la educacién postsecundaria, con el fin de mejorar la calidad de la
educacion y la investigacion para todo el estudiantado y el personal, y de realizar una contribucion
significativa a la sociedad.

Importancia y utilidad de la internacionalizacién en educacion
superior

La internacionalizacion educativa se clasifica en tres modalidades:

a) Enelextranjero, que implica que hay movilidad fisica de estudiantes, personal o programas
educativos,

b) Encasa, que buscaincorporar elementos internacionales o interculturales al interior de los
planes de estudio y de las experiencias en el entorno educativo local, y

¢) Adistancia, en la que, con el uso de la tecnologia, se establecen vinculos educativos entre

paises diferentes, como programas en linea o proyectos colaborativos entre estudiantes
de distintas naciones (Mittelmeier et al., 2024).
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Otra clasificacion se refiere al concepto de la internacionalizacion desde casa (Internationalisation
at Home, laH), que se define como todas las actividades en el campo educativo relacionadas con
asuntos internacionales, exceptuando la movilidad hacia otros paises. Surgi6 en Europa a fines
de la década de 1990 en un esfuerzo por abarcar ideas y medidas posibles para aportar a todos
los estudiantes una dimension internacional durante su estancia en la universidad. Su propdsito
es contribuir a que todos los estudiantes reciban una educacion internacional y transcultural en
la mayor medida posible, sin salir de su pais (Li & Xue, 2022). Investigaciones previas, como la
de Barbosa et al. o Karimova et al. (2020 y 2023, como se citan en Soulé et al., 2025) evidencian
sus beneficios; por ejemplo, el desarrollo de habilidades blandas y la conciencia linguistico-cul-
tural. Estas practicas incluyen educacion formal e informal, involucran a la educacion de acceso
abierto, proyectos de investigacion intercultural, actividades extracurriculares, e integracion
de estudiantes y docentes del extranjero en actividades del campus universitario, entre otros
elementos. Si bien hay literatura sobre casos de éxito, Soulé et al. (2025) también sefialan que
existe otra que se centra en |os retos que este tipo de procesos enfrentan: recursos educativos
y apoyo economico limitados, fluidez en lenguas extranjeras, dificultades en su implementacion,
y resistencia de estudiantes al trabajo en grupos interculturales.

En su revision sistematica de la literatura en el periodo 2018 a 2022, Soulé et al. (2025) identifico
que la mitad de los 58 articulos se refieren a experiencias internacionales en casa, que involucran
diversas disciplinas (por ejemplo, Ingenieria, Administracién, Economia, Mecatrénica y Robética);
el proposito mas frecuente fue el desarrollo de la competencia intercultural, seguido de la pro-
mocion de habilidades suaves y de la colaboracion internacional. Los grupos variaron de tener
menos de 20 estudiantes hasta un estudio con 150 alumnos de 26 paises.

La internacionalizacion en sistemas abiertos y a distancia

Las actividades de internacionalizacion en las universidades abiertas difieren de las propuestas
de las instituciones convencionales. Para evidenciarlo se revisa brevemente a continuacion el caso
de la Universidad Abierta de China, que constituye un sistema nacional con 44 universidades
provinciales y 4 mil centros de aprendizaje. En 2021 atendia a 4.88 millones de estudiantes. En su
plan estratégico a 30 anos, uno de los tres ejes de desarrollo es justamente la internacionalizacion.
Para detallar el plan, a través de una encuesta al interior del sistema identificaron acciones en los
ambitos de ensenanza, gestion, investigacion y servicios para contribuir a esa meta: fortalecer
las estrategias de alto nivel de la Universidad, crear un equipo profesional para el desarrollo de
ideas innovadoras, explorar formas diversas para compartir los recursos de aprendizaje e incluir
posgrados en la oferta académica (Hou, 2022).
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Internacionalizacion en el SUAYED UNAM

En la nueva etapa institucional posterior a la pandemia, la movilidad académica constituye una
de Ias areas en las que se busca incrementar las acciones y generar iniciativas. La presente
administracion del rector, el Dr. Leonardo Lomeli Vanegas, plantea en su Plan de Desarrollo
Institucional de mayo de 2024 una clara vision de promover la internacionalizacion como parte
integral de su propuesta.

La vinculacion nacional e internacional forma parte de uno de sus ejes rectores, Como mecanismo
para articular las funciones sustantivas de docencia, investigacion, difusion cultural y extension
académica de la Universidad (UNAM, 2024). Las iniciativas que comprende este eje rector buscan
ampliar la vinculacion con instituciones de educacion superior y centros de investigacion, para “incre-
mentar la colaboracion y el intercambio academico de estudiantes, profesores e investigadores’
(UNAM, 2024, p. 15). Una de las metas propuestas es la “intensificacién del intercambio académico,
de la movilidad internacional de las y los estudiantes universitarios” (UNAM, 2024, p. 43).

Los procesos de movilidad internacional en el SUAYED son recientes. De acuerdo con informacion
de la Direccién General de Cooperacion e Internacionalizacion de la UNAM (DGECI), a partir de
la inclusion de estudiantes y docentes del SUAYED en las convocatorias de movilidad en 2021,
se inicia la promocion de internacionalizacion para esta poblacion. Los datos proporcionados
por la DGECI indican que tres alumnos fueron beneficiados por convocatorias de iniciacion a la
investigacion en 2022 y un alumno en 2023. En tanto que en 2024 un total de cuatro alumnos
tuvieron una estancia de investigacion y ocho en programas de movilidad semestral. En 2025
los alumnos participantes fueron en total 29, de los cuales siete participaron en una estancia de
investigacion y 22 en movilidad semestral (Martinez Lazcano, comunicacion personal, junio de
2025). En total, se cuenta con 45 estudiantes beneficiados entre 2022 y junio de 2025, de una
poblacion total de mas de 43 mil alumnos.

La limitada participacion del estudiantado del SUAYED en programas de movilidad internacional
representa uno de los principales fundamentos para establecer una instancia que impulse los
procesos de internacionalizacion para esta poblacion, con un enfoque especifico en sus caracte-
risticas y necesidades.

La creacion en mayo de 2024 de la oficina de CUAED Internacional, al interior de la Coordinacion
de Universidad Abierta y Educacién Digital (CUAED), ha permitido una promocién sistematica
de esfuerzos en ese sentido; su mision es promover la internacionalizacion dentro del SUAYED,
a través de experiencias COIL (aprendizaje colaborativo internacional en linea, por sus siglas en
inglés), difusion de programas de movilidad internacional, el aprovechamiento de los vinculos
internacionales existentes y la creacion de nuevas alianzas, para que mas estudiantes, docentes
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y funcionarios SUAYED aprendan mientras potencian su sensibilidad y competencias multicul-
turales.

Debido a los resultados positivos en términos de aprendizaje y desarrollo de habilidades blandas,
asi como a su facilidad de implementacion y bajo o nulo costo para las facultades y escuelas, se
ha dado una especial importancia a la formacion docente, desarrollo e implementacion de COIL,
como se detalla a continuacion.

COIL

A pesar de que las iniciativas para unir aulas en dos ubicaciones geograficas diferentes no son
nuevas, la metodologia COIL representa una pedagogia considerada innovadora (Davis et al.,
2023), integrada al concepto mas amplio de internacionalizacién en linea. Busca potenciar Ia
experiencia de los estudiantes en un curso regular que, de otra forma, no contaria con un elemento
de educacion internacional (Liu & Shirley, 2021).

El aprendizaje colaborativo internacional en linea (COIL, por sus siglas eninglés) surgio en la State
University of New York (SUNY) en 2006 y en los primeros afnos esta practica fue mas popular
en el continente americano que en el resto del mundo. Mas adelante, por las ponencias presen-
tadas en congresos europeos, también empez0 a crecer en ese continente, llegando en 2016 a
ofrecerse el primer congreso sobre el tema auspiciado por la Universidad de La Haya. El interes
crecio debido a diversos factores: el hecho de que sélo una pequena proporcion de estudiantes
goza de oportunidades de una experiencia internacional y la visibilizacion que la pandemia por
COVID-19 dio a la educacion en linea, permitieron precisar las oportunidades que los COIL ofrecian
como alternativa a la movilidad fisica, a traves de estudios o practicas en un pais extranjero. Las
razones por las que los docentes adoptan COIL incluyen elementos inherentes a su metodolo-
gia: el aprendizaje colaborativo, el desarrollo de competencias interculturales, la experiencia
interesante y memorable que se vive, y el hecho de tratarse de una via de internacionalizacion
inclusiva (Hackett et al., 2024).

Existe una variedad de definiciones de COIL*; algunas a destacar son:

« COIL es un metodo de ensenanza y aprendizaje que utiliza tecnologias de la informaciony la
comunicacion para conectar a estudiantes de instituciones educativas en diferentes paises,
para que aprendan, dialoguen y colaboren entre si. Se basa en el desarrollo de entornos de
aprendizaje colaborativo en los que docentes de dos 0 mas culturas trabajan conjuntamente
para elaborar un curriculum comun (Rubin, 2017).

42 Traducidas al espanol con apoyo de ChatGPT 4 y revision de las autoras.
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« COIL es una pedagogia que contribuye a crear un entorno propicio para el desarrollo de
competencias interculturales mediante el uso de tecnologia para conectar aulas ubicadas en
distintas regiones geograficas. Para aprovechar plenamente el modelo COIL, las aulas deben
encontrarse en regiones con contextos linglistico-culturales distintos (Appiah & Annan, 2020).

- COIL es un enfoque pedagogico que promueve el aprendizaje intercultural a traves de tecno-
logfas digitales con personas en distintas partes del mundo (Davis et al., 2023).

« COIL es un enfoque pedagogico que promueve el aprendizaje intercultural a través de tecno-
logias digitales con personas de distintas partes del mundo (Marcillo & Desilus, 2016).

« COIL es un ejercicio colaborativo de docentes y estudiantes, que utiliza la tecnologia e inte-
raccion en linea y tiene dimensiones internacionales potenciales. Se integra al proceso de
aprendizaje (De Wit, 2013, como se cita en Rubin, 2022).

- COIL es una actividad que busca facilitar la colaboracion entre estudiantes de diversos paises
alrededor de una tematica compartida, con enfasis en las experiencias internacionales e
interculturales de los participantes (Merchan y Garate, 2024).

Como podemos ver, las conceptualizaciones varian de forma importante: Rubin, (2017) y Hackett et
al. (2024) senalan que se trata de un método, mientras Appiah y Annan (2020), de una pedagogia;
Marcillo y Desilius (2016), asi como Davis et al. (2023), consideran que es un enfoque pedagogico;
De Wit (2013) postula que es un ejercicio colaborativo, y Merchan y Garate, una actividad.

Mencion aparte merece la definicion de Hackett et al. (2024), quienes tras una revision sistema-
tica de la literatura llegaron a la siguiente conceptualizacion: COIL es un método de ensefanza
y aprendizaje inclusivo y respetuoso con el medio ambiente, utilizado para internacionalizar el
curriculo, en el cual educadores de distintas instituciones educativas en diferentes paises se
conectan para codisenary cofacilitar actividades de aprendizaje colaborativo en linea, integradas
en el curriculo, con el objetivo de fomentar el desarrollo de habilidades colaborativas, la compe-
tencia intercultural y el aprendizaje de los contenidos curriculares por medio de la colaboracion.

Feng et al. (2021) indican que el principal objetivo de los COIL es expandir las alianzas inter-
nacionales sin enfrentar los costos de la movilidad presencial, y que constituyen un metodo
de aprendizaje centrado en los estudiantes y guiado por los docentes. Por su parte, De Wity
Altbach (2021) destacan que la incorporacion de cursos COIL a las estrategias institucionales
de internacionalizacion permite superar las limitaciones de la movilidad presencial, ademas
de promover mayor inclusion al favorecer la participacion de poblaciones tradicionalmente
excluidas de estas iniciativas.

Esta estrategia de internacionalizacion aporta importantes beneficios a los alumnos. Autores
como Adefila et al. (2021) destacan la versatilidad de los cursos COIL, al tratarse de un modelo de
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colaboracion que logra promover la ciudadania y el aprendizaje globales desde una perspectiva
participativa, al integrar los principios del aprendizaje a lo largo de la vida. El espacio de encuentro
que genera un COIL produce un intercambio de conocimientos y perspectivas que coinciden para
generar un nuevo conocimiento que transforma a sus participantes (Wimpenny et al., 2022).

Como resultado de las experiencias de aprendizaje COIL se logran competencias disciplinares y
transversales (Adefila et al,, 2021). Los proyectos COIL citados por la literatura confirman que los
alumnos participantes reportan el desarrollo de competencias de interculturalidad y creatividad
(Romero et al., 2022; Restrepo, 2023). Por otra parte, los articulos académicos que reportan
experiencias COIL sefalan el aprendizaje disciplinar como un resultado destacado (por ejemplo,
Martinez et al., 2022).

Las definiciones presentadas permiten apreciar el amplio alcance y posibilidades que ofrecen los
cursos COIL. La promocion en el SUAYED de internacionalizacion a partir de la formalizacion de
estos cursos se sustenta en la conviccion de que este metodo de ensefnanza es una via para pro-
mover el aprendizaje (Rubin, 2017), y constituye un entorno en el que se desarrollan habilidades
de colaboracion (Marcillo & Desilus, 2016), donde se promueven las competencias interculturales
(Marsee & Pineda, 2025) y sin los costos de la movilidad presencial (Feng et al., 2021).

La estrategia para dar a conocer los COIL dentro del SUAYED consisti6 en trabajar conjuntamente
con los jefes de dicho sistema en 14 escuelas o facultades de la UNAM. Ellos agendaron 27 talleres
de formacion docente que, a lo largo de un ano, permitieron que 628 profesores conocieran la
metodologia y que 50 ofrecieran uno o mas COIL con pares académicos de 12 paises y 24 uni-
versidades extranjeras.

Durante los dos semestres del ciclo escolar 2025 se formalizaron experiencias COIL en espa-
nol, inglés y portugués, al trabajar con universidades como la University of Florida en Estados
Unidos, el Centro Paula Souza en Brasil, o la Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Las
experiencias llevadas a cabo cubren principalmente areas de conocimiento de ciencias sociales
(macroeconomia, psicologia educativa, estadistica en ciencias sociales, administracién y publici-
dad)y ciencias de la salud, sobre todo en temas de enfermeria. Algunos ejemplos de experiencias
COIL son: a) Etica en el uso de las TIC en la psicologia educativa: desafios y responsabilidades, b)
Evaluacion educativa en contextos globales: propuestas desde la psicologia 'y la gestion comercial,
¢) Internacionalizacion de oferta exportable no tradicional a través del modelo de negocios canvas
BMC, y d) Intervencién psicopedagbgica y acompanamiento educativo a lo largo de toda la vida.

En total se ofrecieron 48 COIL en el primer ano de operacion de CUAED Internacional: entre las
entidades académicas mas involucradas en este tipo de experiencias destacan la Facultad de
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Estudios Superiores (FES) Iztacala, cuyos docentes en ese periodo colaboraron en 11 experiencias
COIL, asi como la FES Aragon en siete.

El trabajo se ha ido enriqueciendo con las ideas y contacto continuo con los representantes de
internacionalizacion de las diferentes entidades académicas UNAM vy a traves de la interaccion
al interior de la Comision COIL, promovida por la Direccion General de Cooperacion Internacional
de la Coordinacion de Relaciones y Asuntos Internacionales de la UNAM. También han resultado
relevantes las relaciones y propuestas derivadas de las Jornadas COIL UNAM.

La representacion grafica que se observa en la Figura 1destaca las caracteristicas fundamentales
de los COIL y comunica la flexibilidad de este tipo de experiencias de aprendizaje.

Figura1
cQué es un COIL?

Al concluir el taller de 1.5 horas de duracion, cada participante cuenta con la estructura esencial
del COIL que le gustaria proponer. Quienes lo desean, solicitan a CUAED Internacional apoyo para
ubicar un par académico en el extranjero; los docentes involucrados de dos 0 mas paises acuer-
dan el propdsito y proyecto de colaboracion para los estudiantes que trabajaran en pequenos
grupos con representatividad de las universidades involucradas. Las actividades de aprendizaje
y el proyecto colaborativo complementan o refuerzan temas de los cursos regulares en que se
inscribe el COIL; para gestionarlo, siempre se recomienda el uso de una plataforma como Moodle
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o Classroom, y para el intercambio entre estudiantes y docentes, una de comunicacion como
Zoom o WA.

Los testimonios de estudiantes y docentes en su inmensa mayoria han sido muy positivos, y
destacan tanto el aprendizaje relacionado con el curso regular en donde se vivio el COIL como el
desarrollo de habilidades blandas y el surgimiento de nuevas amistades*. En algunos casos se
han aplicado cuestionarios de salida que permiten recoger las opiniones y experiencias de los
estudiantes (por ejemplo, los presentados en Vadillo et al., 2024).

Global Hybrid Classroom

Al inicio del ano 2020 la educacion superior enfrentd enormes retos debido a la pandemia por
COVID-19. EI 5 de febrero de ese ano, el Ministerio de Educacion de China emitio lineamientos
para que se suspendieran clases sin que se suspendieran la ensenanza o el aprendizaje. A fines
de 2021, el Centro de Investigacion sobre Educacion en Linea de dicho ministerio condujo una
encuesta nacional para aprender sobre los desarrollos de aquel periodo y se centro fundamen-
talmente en el desarrollo de cursos masivos abiertos y en linea (MOOC), el aprendizaje mixto
y el hibrido. En este Ultimo campo, la Universidad de Tsinghua exploré mejoras tecnologicas,
formacion docentey cursos abiertos globales. Renovd 311 aulas de clase, instalando camaras HD,
microfonos inalambricos para que pudieran utilizarse en y fuera de linea, usando su plataforma
inteligente Rain classroom; ofrecio formacion docente tanto de caracter tecnologico como peda-
gbgico. Finalmente, cred el proyecto Global Hybrid Classroom (GHC), que ofrece a estudiantes de
diversas universidades del mundo la posibilidad de cursar materias con transferencia de créditos
a su institucion de origen (Wang & Guo, 2024).

Esta alternativa se sustenta en un aula hibrida internacional, donde se combinan las clases pre-
senciales con ensenanza en linea. Esta propuesta permite incluir recursos tecnologicos y mantener
una relacion presencial con alumnos en el salon de clase y en forma sincrona con aquellos que
se conectan en forma remota. Ofrece una alternativa de internacionalizacion para trascender las
fronteras, al permitir el acceso a aulas en otras ubicaciones geograficas. De esta manera se trata
de una alianza con universidades extranjeras que abren sus puertas para alumnos internacionales
que las toman en linea (Bruhn, 2020).

Como sefalan Gudoniene et al. (2025), la educacion hibrida constituye una pedagogia que ha
recibido creciente atencion por parte de las instituciones de educacion superior. Este entorno de
aprendizaje ofrece comunicacion sincrona para alumnos conectados remotamente, favoreciendo
su interaccion en tiempo real con docentes y alumnos presentes en el salon de clase. Por otra

43 Véase ejemplos en https:/coil.unam.mx/#/testimonios
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parte, se trata de una propuesta pedagogica con retos tecnologicos como la calidad de conexion
para alumnosy docentes, para los cuales es necesario ofrecer apoyo técnico. Asimismo, la comu-
nicacion y colaboracion en el salon de clase requiere de recursos tecnologicos para integrar los
componentes en linea y presenciales.

El'uso intencional de tecnologias combinadas con formas pedagogicas presenciales constituye un
desafio para los docentes (Linder, 2017), quienes se ven en la necesidad de adaptar su ensefianza
a un ambiente que integra nuevos elementos tecnolégicos. No obstante, se trata de un modelo
pedagogico que ofrece a los alumnos a distancia la oportunidad de conocer otras formas de
ensenanzay contenidos disciplinares de instituciones diferentes de la propia.

Ya que la UNAM forma parte de la Global Alliance of MOOC and Online Education, sus estudiantes
pueden disfrutar el beneficio de tomar cursos en las universidades miembro que ofrezcan cursos,
e incluso transferir creditos desde la institucion donde los toman hacia su historial académico
en la UNAM.

Si bien en semestres previos se contaba con esta posibilidad, la difusion fue poco sistematica.
Para la convocatoria de 2025-2 se trabajo con antelaciony se establecié una estrategia diferente.
Se llevo a cabo una campana de difusion diferenciada por area de conocimiento enviada a las
diferentes entidades académicas de la UNAM (ver Figura 3). Como resultado, se recibierony
atendieron 296 correos electronicos solicitando mayor informacion, correspondientes a alumnos
de nueve entidades académicas de la UNAM.
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Figura3
Folleto promocional de GHC al interior de la UNAM

Posteriormente, 111 alumnos interesados se registraron a la plataforma de GHC en uno o mas
cursos de Tsinghua University en la Republica Popular China, o de Saint Petersburg University
de Rusia. Del total de registros recibidos en ambas universidades, por razones de cupo, Tsinghua
University acept6 un total de 49 estudiantes y Saint Petersburg University acept6 a nueve estu-
diantes.

Para el semestre 2026-1 se propone que alumnos del SUAYED contintien su participacion en
los cursos ofrecidos por las universidades de la Alianza. Ademas, se promovera que la UNAM
ofrezca cursos a los alumnos de las otras universidades pertenecientes a la alianza, a traves de
una invitacion a las entidades académicas a ofrecer asignaturas en esta modalidad hibrida.

Movilidad fisica

Ademas de ofrecer Ias opciones COIL y Global Hybrid Classroom, la oficina de CUAED Interna-
cional tiene un compromiso con la promocion de formas de movilidad presencial. Para ello se
ha realizado una estrategia de difusion de las convocatorias recibidas por parte de la DGECI, al
compartir la informacion con los jefes SUAYED de Ias entidades de la UNAM. Las oportunidades
alas cuales la poblacion del SUAYED tiene acceso se han multiplicado y se busca que cuenten con
la informacion oportuna para poder participar. Un ejemplo de esta estrategia esta representada
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por la convocatoria para asistir a un webinar para estudiantes interesados en solicitar una beca
a Australia, como se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2
Oportunidades de movilidad para el SUAYED

Conclusiones

La literatura revisada apunta a la importancia de la internacionalizacion en los programas de
modalidades abiertas y a distancia. Actualmente, la poblacion SUAYED tiene acceso a nuevas
oportunidades de internacionalizacion; es posible senalar que se ofrecen posibilidades de bajo
costo en linea para la internacionalizacion del curriculum, como los COIL y el aula hibrida inter-
nacional, asi como el aprovechamiento de becas y apoyos para la movilidad fisica de estudiantes
y personal de programas.

Es necesario consolidar los esfuerzos de este primer ano en CUAED Internacional, al tiempo de
ampliar las perspectivas para aprovechar las innovaciones y desarrollos que surjan en los ambitos
educativo y tecnologico. También, es importante investigar los resultados de las experiencias
implementadas para identificar las practicas exitosas que deben replicarse y perfeccionarse.
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